20

Sambor Grucza
Monika Pluzyczka
Pawel Soluch
(red.)

Widziane inaczej

Z polskich badan eyetrackingowych

IKL@

Wydawnictwo Naukowe
Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej
Uniwersytet Warszawski



Studi@ Naukowe 20

Komitet Redakcyjny

prof. Sambor Grucza (przewodniczacy)
dr Justyna Alnajjar, dr Anna Borowska, dr Monika Phuzyczka

Rada Naukowa

prof. Tomasz Czarnecki (przewodniczacy), prof. Silvia Bonacchi,

prof. Adam Elbanowski, prof. Elzbieta Jamrozik, prof. Ludmita Lucewicz,
dr hab. Magdalena Olpinska-Szkietko, prof. Malgorzata Semczuk-Jurska,
dr hab. Matgorzata Swiderska, prof. Anna Tylusinska-Kowalska,

prof. Ewa Wolnicz-Pawlowska, prof. Aleksander Wirpsza

IKL@

Wydawnictwo Naukowe
Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej
Uniwersytet Warszawski

Warszawa 2014



Sambor Grucza
Monika Ptuzyczka
Pawel Soluch
(red.)

Widziane inaczej
Z polskich badan eyetrackingowych

IKL@

Wydawnictwo Naukowe
Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej
Uniwersytet Warszawski

Warszawa 2014



Komitet redakcyjny
prof. Sambor Grucza, dr Justyna Alnajjar,
dr Anna Borowska, dr Monika Ptuzyczka

Sklad i redakcja techniczna
mgr Agnieszka Kaleta

Projekt okladki

BMA Studio

e-mail: biuro@bmastudio.pl
www.bmastudio.pl

Zalozyciel serii
prof. dr hab. Sambor Grucza

ISSN 2299-9310
ISBN 978-83-64020-19-3

Wydanie pierwsze

Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ merytoryczng oraz strong je-

zykowa publikacji.

CROXCEC)

Publikacja Widziane inaczej jest dostgpng na licencji Creative Commons. Uznanie
autorstwa-Uzycie nieckomercyjne-Bez utwordéw zaleznych 3.0 Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz autora. Zezwala si¢ na wykorzystanie publikacji zgodnie z
licencjag—pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej oraz wskaza-

nia autora jako wtasciciela praw do tekstu.

Tres¢ licencji jest dostgpna na stronie: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-

nd/3.0/pl/

Adres redakcji
Studi@ Naukowe

Instytut Kulturologii i Lingwistyki Antropocentryczne;j

ul. Szturmowa 4, 02—678 Warszawa
tel. (+48 22) 55 34 253 / 248
e-mail: sn.ikla@uw.edu.pl
www.sn.ikla.uw.edu.pl



Spis tresci

Eyetracking — teoria, praktyka, zastosowanie. II Polska Konferencja

Eyetrackingowa — Agnieszka Kaleta...............ccccooceeoieieiieiieiieiteeeeeeee e

Dokladno$¢ pomiaru kierunku patrzenia — Radostaw Mantiuk, Bartosz Bazyluk ...........

Architektura bankowych witryn internetowych a percepcja i retencja informacji —
Anna Kudtaj, Joanna Nowakowska, Marlena Smolak, Monika Zajgc, Sambor Grucza.......

Latencja sakad w warunkach stalego i zréznicowanego poziomu trudnosci
zadania detekcji zmian — Agnieszka Fudali-Czyz ..........cooveeveeieceeieiieneeeieeie e

Wplyw stuchania opisu katalogowego dziela malarskiego na skaning
wzrokowy obrazu — Bibianna Balaj, Magdalena Szubielska .................ccccouveeevcveevenvann.

Efektywno$¢ kognitywna zawodéw wyspecjalizowanych na przykladzie notariuszy.
Studium z wykorzystaniem eyetrackingu — Mariusz Golecki, Marcin Romanowicz
PAWEE SOIUCT ...ttt ettt enee s

Rozszerzenie zakresu interakcji z gra komputerowg z wykorzystaniem danych
okulograficznych — Bartosz Bazyluk, Radostaw Mantiuk.................cccccocevcvevenicnvennannen.

AUBOTZY ..ottt bttt et s ittt e sab e sttt ettt e saneenane s



Wstep

W roku 2012, z inicjatywy Pawtla Solucha, Prezesa Neuro Device Group, oraz prof.
Piotra Francuza, Kierownika Katedry Psychologii Eksperymentalnej (KUL), zostata
zorganizowana w Lublinie, w murach Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, pierwsza
ogolnopolska konferencja poswiccona badaniom eyetrakingowym. Celem tej konferen-
cji byla proba sprawdzenia, jakim zainteresowaniem wsrdd polskich naukowcow bedzie
si¢ cieszy¢ ponaddziedzinowa platforma wymiany do§wiadczen eyetrackingowych. Dzi$
mozna powiedzie¢ juz, ze date t¢ trzeba uzna¢ za poczatek zorganizowanej wymiany
doswiadczen polskich badaczy podejmujacych naukowe wyzwania eyetrackingowe.

W dniach 28-29 listopada 2013 roku na Uniwersytecie Warszawskim, odbyta si¢ 11
Polska Konferencja Eyetrackingowa, zorganizowana przez prof. Sambora Grucze, dr
Monike Pluzyczke i Pawta Solucha. W biezacym roku, 2014, planowana jest juz III
Polska Konferencja Eyetrackingowa. Wczesniej, w dniach 2627 wrze$nia, odbedzie si¢
na Uniwersytecie Warszawskim pierwsza mi¢dzynarodowa konferencja ,,International
Conference on Eyetracking and Applied Linguistics” pt. ,,Can these eyes lie?”, przygo-
towywana przez piszacych te stowa wspolnie z partnerami z Uniwersytetu im J.
Gutenberga w Moguncji'. Organizacja kolejnych konferencji eyetrackingowych, coraz
prezniejsza dziatalnos¢ naukowa laboratoriow eyetrackingowych?, rosnaca liczba kra-
jowych i zagranicznych publikacji poswigconych badaniom eyetrackingowym $wiadcza
o tym, ze polskie badania eyetrackingowe obejmujg coraz to nowsze obszary poznania
naukowego i ze rozwijaja si¢ coraz prezniej.

I wladnie pozytywny rozwoj polskich badan eyetrackingowych, ktérego wyrazem
byto niezwykle duze zainteresowanie II Polska Konferencja Eyetrackingowa oraz bar-
dzo ozywione dyskusje w trakcie jej obrad, przyczynily si¢ do powstania niniejszego
tomu. Nie jest to jednak tom stanowiacy wylacznie poklosie tej konferencji’. Prezento-
wane artykuly, jezeli nawet ich tytuly sg zbiezne z tytutami wystapien konferencyjnych,
sg tekstami znacznie rozwinigtymi i uzupehionymi. Nie wszystkie teksty wystapien
zostaly tez zgloszone do druku. Niektore z publikowanych ponizej artykutow zostaty
nadestane na zamowienie redaktoréw niniejszego tomu.

Nie jest to tom obejmujacy caly zakres badan eyetrackingowych prowadzonych
w jednostkach badawczych w Polsce. Takiego celu nie stawiali sobie takze jego redakto-
rzy. Cel ten byt znacznie skromniejszy: chcieliSmy podjac probe stworzenia ptaszczyzny
publikacyjnej, bgdacej pewnego rodzaju uzupetnieniem plaszczyzny konferencyjnej
polskiego eyetrackingu.

Sambor Grucza
Monika Ptuzyczka
Pawel Soluch

! http://iceal.uni-mainz.de

2 Np. www.lelo.uw.edu.pl, http:/avt.ils.uw.edu.pl, www.icacs.swps.edu.pl/icacs,
www.kul.pl/laboratorium-hd,12774.html, http://neuroegonomics.ips.uj.edu.pl/dept/eye-
tracking-lab.

3 Obszerne sprawozdanie z konferencji prezentuje pierwszy tekst tomu.



Eyetracking — teoria, praktyka, zastosowanie
II Polska Konferencja Eyetrackingowa

Agnieszka Kaleta
(Uniwersytet Warszawski)

Eye Tracking — theory, practice, application

This report summarizes the proceedings and discussions of the 2nd Eyetracking Conference
held at the University of Warsaw in November 2013. The conference was organized by the
Institute of Anthropocentric Linguistics and Culturology in tandem with Neuro Device
Group, under the honorary patronage of the President of the University of Warsaw, Professor
Marcin Patys. The two-day conference gathered around 120 scientists interested in a diverse
set of eyetracking issues.

W dniach 28-29 listopada 2013 roku, w gmachu Wydzialu Lingwistyki Stosowanej
Uniwersytetu Warszawskiego przy ul. Dobrej 55, odbyta si¢ II Polska Konferencja
Eyetrackingowa pt. Eyetracking — teoria, praktyka, zastosowanie. Organizatorem
Konferencji byt Instytut Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej Wydziatu
Lingwistyki Stosowanej oraz firma NeuroDevice®. Patronat honorowy nad konfe-
rencja objat Jego Magnificencja Rektor Uniwersytetu Warszawskiego Prof. Marcin
Palys. Zainteresowanie, jakie wzbudzila I Polska Konferencja Eyetrackingowa’,
spowodowalo, ze program obrad zostat rozszerzony do dwoch dni, w trakcie ktorych
wygloszonych zostato 19 referatow w catosci poswieconych wynikom najnowszych
badan eyetrackingowych. W konferencji wzi¢lo udziat ponad 130 naukowcow
z krajowych osrodkoéw badawczych, w przewazajgcej mierze akademickich.
Pierwszego dnia, w trakcie trzech sesji, odbylo sie 11 wystapien, z ktorych kaz-
de opatrzone zostato prezentacja multimedialng. Pierwsza sesj¢ otworzyt prof. Piotr
Francuz (KUL) (Obraz malarski, jako przedmiot badan okulograficznych), przed-
stawiajac wyniki swoich badan, dotyczacych percepcji dzieta malarskiego przy po-
mocy eyetrackingu. Nastepnie Agata Kopacz (OPI) (z zespotem: Krzysztof Krejtz,
Cezary Biele — Emocje a uwaga wzrokowa — wplyw afektu na percepcje sztuki)
omoéwita wyniki wspdlnego projektu, ktory miat udzielic odpowiedzi na pytanie:
jaki jest wpltyw emocji na percepcj¢ sztuki? Z kolei Bibianna Bataj (KUL) (z zespo-
lem: Magdalena Szubielska, Michal Eryk Potudniok — Wplyw stuchania opisu kata-
logowego dzieta malarskiego na skaning wzrokowy obrazu) przedstawita efekty

* Neuro Device Group dziala na rynku od 2008 roku. Jako pierwsza i nadal jedyna firma
w Polsce zajmuje si¢ projektowaniem, budowa i wyposazeniem laboratoriéw badawczych
z zakresu badan czynnos$ciowych uktadu nerwowego, zrodto: www.neurodevice.pl.

> 30 listopada 2012 1., I Polska Konferencja Eyetrackingowa pt. Eyetracking w badaniach
spotecznych i humanistycznych. Teoria — metoda — aplikacja. Organizatorzy: Katedra Psy-
chologii Eksperymentalnej — Katolicki Uniwersytet Lubelski oraz firma NeuroDevice.



eksperymentu, celem ktoérego bylo rejestrowanie danych okotoruchowych w trakcie
ogladania dziet malarskich i w zaleznosci od stuchanego opisu katalogowego. Ostat-
nig prelekcje w tej sesji zaprezentowal Jerzy Wojciechowski (UW) (z zespotem:
Maciej Stolarski, Joanna Rudzifiska-Wojciechowska, Mateusz Zabski — Inteligencja
emocjonalna a sposob percepcji ekspresji mimicznych twarzy). Przeprowadzone
badanie mialo sprawdzi¢, czy roéznice w poziomie inteligencji emocjonalnej ludzi
maja wpltyw na postrzeganie wyrazow emocjonalnych twarzy.

Tematy wystapien pierwszej czg¢sci konferencji wywotlaty interesujaca dyskusje,
po zakonczeniu ktorej uczestnicy udali si¢ na przerwe obiadowa. W jej trakcie moz-
na bylo wzig¢ udzial w ciekawym projekcie badawczym z uzyciem stacjonarnych
eyetrackerow, ktorego celem byla analiza ruchéw gatek ocznych podczas skanowa-
nia wzrokowego. Wsrod osob bioragcych udziat w badaniu zostaty rozlosowane na-
grody ksigzkowe.

Prezentacje w popotudniowej czesci obrad dotyczyly réznych aspektow badan
okulograficznych. Agnieszka Szarkowska (UW) (z zespolem: Izabela Krejtz, Maria
Loginska, L.ukasz Dutka — Okulograficzne badanie procesu czytania wyrazow leksy-
kalnych i gramatycznych w polskich napisach filmowych) zaprezentowala wyniki
badania dotyczacego percepcji polskich napisow filmowych. Nastgpnie Agnieszka
Lijewska (UAM) (z zespotem: Magdalena Zotedziejewska, Tomasz Soluch) omowi-
ta przeprowadzony przez zespot projekt badawczy zatytulowany: Rozumienie mowy
przez osoby trojjezyczne — analiza okulograficzna wspotaktywacji jezykow. W ostat-
nim wystgpieniu, przed podsumowujaca panel dyskusja, Agnieszka Fudali-Czyz
(KUL) przedstawita wyniki badania dotyczacego Wplywu poziomu trudnosci zada-
nia percepcyjnego na latencje sakad. Panel dyskusyjny podsumowujacy zaprezen-
towane wyniki badan sktonil uczestnikow do kolejnej wymiany ciekawych pogla-
dow 1 spostrzezen, ktore kontynuowane byly jeszcze w trakcie przerwy kawowe;j.

Ostatnig cze$¢ obrad tego dnia rozpoczgla prezentacja Pawla Holasa (WUM)
(z zespotem: Maxymilian Bielecki, Andrzej Wichrowski, I1zabela Krejtz — Testowa-
nie hipotezy uposledzonej kontroli uwagowej w fobii spolecznej. Badanie eye-
trackingowe z uzyciem zadania emocjonalnych sakad), w ktorej omowit rezultaty
badania przeprowadzonego u pacjentow zdrowych i pacjentow z fobig spoteczna.
Nastepnie Michat Niezgoda (ITD) (z zespotem: Mikotaj Kruszewski, Adam Tar-
nowski — Wplyw obcigzenia poznawczego na ruchy oka kierowcow podczas jazdy
w symulowanych warunkach drogowych) zreferowal wyniki eksperymentu dotycza-
cego prowadzenia samochodu w warunkach symulacji drogowej. Osoba badana
miata za zadanie wykona¢ okreslone polecenia polegajace na odtwarzaniu sekwencji
cyfr. W ostatniej prezentacji tego dnia Ewa Domaradzka (z zespotem: Maksymilian
Bielecki, Grzegorz Sedek) omowita — w odniesieniu do istniejacej literatury — wyni-
ki projektu zatytutowanego Dane okulograficzne i psychofizjologiczne w badaniach
bodzcow afektywnych oraz badaniach postaw. Dyskusja podsumowujaca ostatnie
referaty zakonczyta pierwszy dzien obrad.

Podczas drugiego dnia konferencji odbyto si¢ 7 prezentacji. Pierwsze wystapie-
nie, otwierajace kolejny dzien obrad, wygtosit Krzysztof Krejtz (OPI) (Inaczej niz
w raju. Procesy uwagi wzrokowej w edukacji multimedialnej). Prelegent badat, jaki



wplyw na poznawcze procesy przetwarzania informacji w trakcie uczenia si¢ ma
forma prezentacji multimedialnej. Nastepnie Mariusz Golecki (UL) (z zespotem:
Marcin Romanowicz, Pawet Soluch — Efektywnos¢ kognitywna zawodow wyspecja-
lizowanych na przykiadzie notariuszy. Studium z wykorzystaniem eyetrackingu) pro-
bowat odpowiedzie¢ na pytanie: czy notariusze wypracowali specyficzne odruchy w
przetwarzaniu danych wzrokowych z odpisu ksiegi wieczystej? W dalszej sesji An-
na Kudtaj (UW) (z zespotem: Joanna Nowakowska, Marlena Smolak, Monika Zajac,
Sambor Grucza — Architektura bankowych witryn internetowych a percepcja i reten-
¢ja informacji) zaprezentowata wyniki badania przeprowadzonego wsrod studentow
Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej WLS UW, w ktérym po-
rownano réznice w wyszukiwaniu informacji na stronach internetowych trzech ban-
kow. Natomiast Bartosz Muczynski i Maciej Gucma (AM Szczecin) (Wykorzystanie
technik okulograficznych w badaniach mostka nawigacyjnego) przedstawili badanie
przeprowadzone za pomocg przenosnego eyetrackera na dwoch symulatorach most-
kow nawigacyjnych, ktore dowiodlo, ze zastosowanie technik eyetrackingowych
moze poprawié: ergonomi¢ mostka, interfejsow urzadzen nawigacyjnych, analizy
metod doboru danych oraz udoskonali¢ proces szkolenia. Po tej czgéci prezentacji
uczestnicy konferencji ponownie mogli zadawa¢ prelegentom pytania, wymieniac¢
uwagi i spostrzezenia dotyczace interesujacych ich zagadnien.

Po przerwie, obrady konferencji wznowilo wystapienie Izabeli Krejtz (SWPS) (z
zespotem: Krzysztof Krejtz, Pawel Holas, Jon Nezlek, Marzena Rusanowska — Zre-
nica prawde ci powie — wykorzystanie pupilometrii w badaniach poznawczych), w
ktorym prelegentka omoéwita korelacj¢ pomiedzy zmiana wielkosci Zrenicy oka a
obciagzeniem poznawczym. Nastgpnie Jacek Trybuczyk i Michal Rawlik (UJ) (4u-
tomatyzacja analizy danych w eksperymentach okulograficznych) na podstawie
przeprowadzonych badan zaprezentowali, jak dopasowany do danego eksperymentu
program metody kalibracji i analizy danych, ulatwia i zasadniczo obniza naktad
pracy osobom przeprowadzajacym badanie. Z kolei Pawet Kasprowski (PS) (Ruch
oka a identyfikacja biometryczna) w swoim wystgpieniu poruszyt mozliwosci iden-
tyfikacji os6b na podstawie ruchu oka i zaprezentowal aktualny stan badan oraz
ewentualne drogi rozwoju. W ostatnim wystapieniu Marcin Romanowicz (UW) (Czy
oczy mogq by¢ ,,oknem” na poznanie jezykowe? O paradygmacie okulograficznym
w psycholingwistyce) omowit rozwoj badan eyetrackingowych w psycholingwistyce.
Panel dyskusyjny podsumowat wystapienia ostatniej sesji. Tuz po nim, spo$rod osob
ktore pierwszego dnia konferencji wzigty udziat w badaniu eyetrackingowym, rozlo-
sowano nagrody ksigzkowe.

Podsumowujac przebieg dwudniowego spotkania mozna bez wahania stwier-
dzi¢, ze prezentowane na konferencji wyniki badan pokazuja, ze eyetracking rozwija
si¢ w polskim krajobrazie akademickim niezwykle dynamicznie i wypetia coraz
nowsze obszary zastosowarn.



Dokladno$¢ pomiaru kierunku patrzenia

Radostaw Mantiuk, Bartosz Bazyluk
(Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie)

Gaze tracking accuracy

Eye-tracking is a promising technology, which is often used in academic works. However,
researchers are not always aware of its limitations. The main drawback of the contemporary
eye-trackers is their limited accuracy, which significantly affects results of the gaze-
dependent experiments. In this work we perform a subjective experiment measuring the
accuracy of two remote eye-trackers: a commercial corneal reflection-based device mounted
under a display and a head-mounted low-cost pupil-based device of our own construction.
During the experiment, various conditions are taken into consideration including viewing
angle, robustness, etc. The results indicate that eye-tracker accuracy is observer-dependent
and measured gaze directions exhibit a large variance. We argue that reliable measurement
of the eye-tracker accuracy has crucial influence on results achieved by any gaze-dependent
computer system.

Wprowadzenie

Eyetracker, lub stosujac polskie nazewnictwo — okulograf, jest urzadzeniem do reje-
stracji kierunku patrzenia czlowieka (zob. Duchowski 2007, Holmqvist i in. 2011).
Okresla on chwilowe potozenie $rodka zrenicy, a oprogramowanie skojarzone
z eyetrackerem na podstawie tych pomiaréw szacuje kierunek patrzenia i/lub punkt
fiksacji.

Jakos$¢ eyetrackera kwantyfikowana jest jego doktadnos$cia (ang. accuracy), pre-
cyzja (ang. precision) oraz powtarzalnoscig pomiarow (ang. robustness) (zob. Tobii
2011). Doktadno$¢ to $rednia roznica katowa pomigdzy referencyjnym kierunkiem
patrzenia i kierunkiem wyznaczonym przez eyetracker (zob. Holmqvist i in. 2011),
przy czym za referencyjny kierunek patrzenia uznaje si¢ kierunek od oka do punktu,
na ktory fizycznie patrzy obserwator. Precyzja to zdolno$¢ do rejestracji tego same-
go kierunku patrzenia podczas obserwacji danego punktu referencyjnego (zob. Hol-
mgqvist i in. 2011). Precyzja bedzie wysoka pomimo znacznego btedu doktadnosci,
jezeli eyetracker bedzie caty czas rejestrowal ten sam kierunek patrzenia, pomimo ze
jest on niezgodny z kierunkiem referencyjnym. Waznym wskaznikiem jakosci eye-
trackera jest prawidlowa praca dla roznych oso6b wyrazana powtarzalno$cia
pomiardow (zob. Tobii 2011). Zauwazono duza wariancj¢ doktadnosci i precyzji
pomiaru wsrod ludzi, wynikajaca z réznic w budowie ich oczu oraz indywidualnych
predyspozycji psychofizycznych (zob. Tobii 2011).

Eyetracker jest urzadzeniem, ktore z uwagi na ograniczenia technologiczne nie
jest w stanie zmierzy¢ kierunku patrzenia z idealng doktadnoscig. Na jako$¢ pomia-
row wplywaja takie czynniki, jak rozdzielczo$¢ czy szybkos¢ kamery. Do wyzna-
czania kierunku patrzenia wykorzystane sg uproszczone modele, ktoére np. nie



uwzgledniaja niejednorodnosci krzywizny oka. W eyetrackingu stosowane sg przy-
blizone algorytmy obliczajace fiksacje (zob. Salvucci i Goldberg 2000). Cztowiek,
obserwujgc sceng, przemieszcza wzrok “omiatajac” nim obiekty. Potrafi jednak
swiadomie obserwowaé konkretny punkt na obiekcie. Znamy tylko przyblizone
modele tego procesu odbiegajace od rzeczywistego zachowania aparatu widzenia
cztowieka (zob. Morimoto i Mimica 2005). Dziatanie tych modeli jest w wielu
przypadkach nieskuteczne i zmniejsza praktyczng doktadnos¢ eyetrackerow.

W artykule prezentowana jest analiza doktadnos$ci dziatania dwéch odmiennych
eyetrackerow: profesjonalnego urzadzenia RED250 firmy SensoMotoric Instruments
oraz ckonomicznego eyetrackera Do-It-Yourself (DIY) zbudowanego w naszym
laboratorium (zob. Mantiuk i in. 2012). Korzystajac z zalecen na temat testowania
eyetrackerow opisanych przez firmg¢ TOBII (zob. Tobii 2011), przeprowadzilismy
eksperymenty oceniajace praktyczng doktadnos¢ wspomnianych urzadzen. W pracy
przedstawiona jest analiza uzyskanych wynikéw oceniajaca kowariancje btedow
eyetrackero6w oraz statystyczng istotnos¢ czynnikéw wplywajacych na wielkosé
btedu.

W pierwszym rozdziale omawiamy czynniki wptywajace na dokladnos¢ eye-
trackeréow, koncentrujac si¢ na elementach technologicznych. Drugi rozdziat po-
swigcony zostal na przedstawienie zastosowanej metryki btedu dokladnosci oraz
opisanie przeprowadzonego eksperymentu. W rozdziale trzecim analizujemy uzy-
skane rezultaty pomiarow. Artykul zakonczony jest podsumowaniem wskazujacym
na praktyczne problemy z doktadnos$cig eyetrackerow.

1. Czynniki wplywajace na dokladnos$¢ eyetrackerow

Dziatanie popularnych wideo eyetrackeré6w polega na rejestracji obrazu oka za po-
moca kamery pracujacej w podczerwieni. Na zdj¢ciu oka wykrywane jest potozenie
srodka zrenicy oraz polozenie rozbtysku na rogéwce utworzonego przez dodatkowe
zrodlo $wiatta umieszczone w poblizu kamery. Odlegto$¢ pomigdzy tymi dwoma
punktami mapowana jest na kierunek patrzenia wyrazony w wartosciach katowych
badz w pikselach okreslajacych potozenie punktu fiksacji na obserwowanym ekra-
nie. Parametry mapowania wyznaczane s3 w procesie kalibracji, podczas ktorego
obserwator proszony jest o obserwacje punktow referencyjnych o znanym potoze-
niu. W ten sposdob mozna okresli¢ parametry transformacji z uktadu zwigzanego
z obrazem kamery do uktadu definiujacego ptaszczyzne ekranu.

Podstawowym elementem wpltywajacym na doktadnos¢ eyetrackera jest charak-
terystyka wykorzystanej w nim kamery. Wazna jest rozdzielczo$¢ kamery, poniewaz
wplywa ona na dokladno$¢ okreslenia srodka zrenicy i odbicia na rogéwce. Szcze-
gblnie w przypadku eyetrackerow montowanych w duzej odleglosci od oka, dla
ktorych obraz oka zajmuje niewielki obszar na zdjeciu z kamery, jej rozdzielczosé
powinna by¢ wystarczajaca. Istotnym czynnikiem jest szybkos¢ kamery wyrazona
liczba rejestrowanych klatek na sekunde. Oko cztowieka wykonuje bardzo szybkie
ruchy sakadyczne trwajace czesto tylko 10 ms. Rejestracja takich ruchéw wymaga
wigc kamery o czestotliwosci probkowania rownej 100 Hz. Kamera powinna ce-
chowac¢ si¢ matym szumem, poniewaz ma on wptyw na skutecznos$¢ dziatania algo-
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rytmow analizujacych obraz i wykrywajacych potozenie Zrenicy. Z kolei wielkos¢
szumu jest zalezna od czutosci sensora kamery na promieniowanie podczerwone.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na doktadnos$¢ eyetrackera jest kalibracja,
w szczegolnosci sposob w jaki oprogramowanie eyetrackera radzi sobie z szumem
pojawiajacym si¢ podczas tego procesu. Obserwacja punktu referencyjnego wiaze
si¢ z matymi ruchami oka i “skanowaniem” wzrokiem okolic tego punktu. Prawi-
dlowe wyznaczenie wspolczynnikow kalibracji bedzie mozliwe tylko w przypadku
uzyskania rozktadu normalnego potozenia punktéw patrzenia wokot punktu referen-
cyjnego, a wigc wlasciwego odfiltrowania btgdnych pomiarow.

Ruchy glowa w czasie rejestracji kierunku patrzenia powoduja rozkalibrowanie
eyetrackera. Urzadzenia wykrywajace potozenie odbicia rogowkowego dopuszczaja
co prawda niewielkie ruchy gltowa, jednak nawet w ich przypadku na skutek sumo-
wania si¢ bledow pojawia si¢ dryf pogarszajacy doktadnos¢ eyetrackera.

Zasadniczym czynnikiem wptywajacym na doktadno$¢ eyetrackerdéw jest stoso-
wanie uproszczonych modeli wyznaczania fiksacji. W oprogramowaniu eyetracke-
row wykorzystywane sg algorytmy oparte na zbiezno$ci potozenia punktéw patrze-
nia (ang. dispersion threshold identification), zbieznosci predkosci ruchu tych punk-
tow (ang. velocity threshold identification) lub potaczeniu tych dwoch metod.
Znacznie lepsza doktadno$¢ uzyskuje si¢ dzigki zastosowaniu technik wskazujacych
na obszary badz punkty o najwigkszym prawdopodobienstwie fiksacji (patrz Man-
tiuk i in. 2013). Analiza poprawnosci dziatania algorytmow fiksacji lezy poza zakre-
sem tej pracy, w ktérej uwaga skoncentrowana zostanie na fizycznych cechach ey-
etrackerow decydujacych o ich doktadnosci.

2. Pomiar dokladnosci

W ramach projektu wykonany zostat pomiar doktadnosci dwoch roznych eyetracke-
row. Oceng oparto na zaproponowanej metryce dokltadno$ci oraz standardowej pro-
cedurze pomiarowe;.

2.1. Metryka dokladnoSci

Doktadnos¢ eyetrackera mozna zdefiniowaé jako wielkos$¢ kata pomigdzy wektora-
mi od oka do punktu zarejestrowanego przez eyetracker i od oka do referencyjnego
punktu, na ktory patrzy obserwator (zob. Holmgqvist i in. 2011). Oczywiscie wigkszy
kat oznacza mniejsza dokltadno$¢ eyetrackera. Wspomniany kat obliczany jest
z uwzglednieniem fizycznych wymiaré6w monitora, jego rozdzielczosci oraz fizycz-
nej odleglosci obserwacji. Btad doktadnosci err mozna wyrazic zalezno$cia:
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gdzie As to odleglos¢ od ptaszczyzny oczu obserwatora do ptaszczyzny ekranu wy-
swietlacza, (X, Y. to potozenie $rodka ekranu wyrazone w pikselach, (X, Y,)
potozenie punktu patrzenia zarejestrowanego przez eyetracker (w pikselach), (X,
Y,,) potozenie punktu referencyjnego (w pikselach) oraz (X, Y.) to liczba pikseli
W poziomie i pionie. width i height to odpowiednio szeroko$¢ i wysokos$¢ ekranu
wyrazona w tych samych fizycznych jednostkach co As. Przed obliczeniem iloczynu

skalarnego, wektory Vo> Vip powinny zosta¢ znormalizowane poprzez podzielenie

przez ich dlugos¢.

Przedstawiona metryka doktadnosci eyetrackera roznicuje btad w zaleznosci od
warto$ci kata patrzenia, tzn. dla duzych katow wartos¢ katowa bledu moze by¢é
mniejsza, pomimo ze fizyczna odlegto$¢ pomiedzy punktem zarejestrowanym przez
eyetracker i punktem referencyjnym jest wicksza niz dla obszar6w w okolicach
srodka ekranu.

2.2. Aparatura pomiarowa

W eksperymentach zmierzono dokladno$¢ eyetrackera RED250 pracujacego pod
kontrolg oprogramowania SMI iViewX (wersja 2.5). RED250 zamontowany jest
w podstawie 22-calowego monitora Dell E2210 o wymiarach 47.5x30 cm aktywne-
go obszaru ekranu i rozdzielczo$ci 1680x1050 pikseli. Ten sam wys$wietlacz uzyty
zostat do pomiaru doktadnosci eyetrackera DIY. DIY pracuje pod kontrola opro-
gramowania ITU Gaze Tracker opracowanego na Uniwersytecie w Kopenhadze
(zob. Mantiuk i in. 2012). Dla potrzeb testowania dokladnosci napisane zostato
oprogramowanie generujace i wyswietlajace bodzce graficzne (punkty referencyjne)
oraz rejestrujgce dane otrzymywane z oprogramowania eyetrackeréw. Oprogramo-
wanie napisano w $rodowisku Matlab z wykorzystaniem pakietu Psychtoolbox.
Komunikuje si¢ ono z eyetrackerami poprzez autorskie drivery.

Testy doktadnos$ci przeprowadzone zostaty w laboratorium z przyciemnionymi
oknami. Eyetracker DIY wymaga stabilizacji glowy, dlatego konieczne byto uzycie
podporki pod brode. Wspomniana podpdrka umozliwita rowniez zachowanie stalej
odlegtosci oczu obserwatora od ekranu wyswietlacza. W naszym przypadku byto to
65 cm.

2.3. Bodziec oraz procedura pomiarowa

Sesja eksperymentu rozpoczynata si¢ od 9-punktowej kalibracji eyetrackerow
(RED250 lub DIY) kontrolowanej odpowiednio przez oprogramowanie iViewX lub

12



ITU Gaze Tracker. W obu przypadkach procedura ta trwata okoto 20 sekund i pole-
gata na obserwacji markerow pojawiajacych si¢ w roznych punktach na ekranie. Na
podstawie zgromadzonych danych oprogramowanie eyetrackerow obliczato wspot-
czynniki wielomianu mapujacego potozenie $rodka zrenicy wyrazone w uktadzie
kamery na potozenie punktu patrzenia na ekranie wyrazone w pikselach (zob. Mo-
rimoto i Mimica 2005). W eksperymencie proces kalibracji w catosci oparty zostat
na natywnym oprogramowaniu eyetrackerow.

W czasie walidacji obserwator proszony byt o uwazna obserwacj¢ markera
ptynnie przemieszczajacego si¢ pomiedzy 25 potozeniami referencyjnymi (patrz
Rys. 2). W kazdym z tych polozen marker zatrzymywany byt na dwie sekundy
i plynnie pomniejszany, aby dodatkowo skoncentrowa¢ uwage obserwatora na jego
srodku. W czasie obserwacji eyetracker gromadzit dane o kierunku patrzenia wyra-
zone we wspotrzednych ekranu (w pikselach). Do analizy rezultatow wykorzystane
byly dane zarejestrowane po 800 ms od momentu zatrzymania markera w danym
potozeniu referencyjnym. Odfiltrowano réwniez dane gromadzone przez ostatnie
200 ms unikajac w ten sposob bledow wynikajacych z przenoszenia wzroku na na-
stepny spodziewany punkt referencyjny. Powyzsze zabiegi miaty na celu ogranicze-
nie analizy do tych danych, ktére odpowiadaja fiksacji wzroku na biezacym punkcie
referencyjnym.

2.4. Uczestnicy eksperymentu

W eksperymentach wzigto udziat siedmiu obserwatoréw w wieku od 22 do 42 lat
($redni wiek 33 lata, trzy kobiety i czterech mgzczyzn). Wszyscy uczestnicy ekspe-
rymentu mieli prawidlowg lub skorygowang do prawidlowej ostro$¢ widzenia. Kaz-
dy obserwator powtorzyt pomiar po dziesi¢¢ razy dla obu eyetrackerow. Odbywato
si¢ to na przestrzeni 15 dni dla RED250 i 5 dni dla DIY. Obserwatorzy wiedzieli, ze
testowana jest doktadnos¢ eyetrackerow, ale nie znali szczegotow procedury pomia-
rowej.

3. Analiza rezultatow

Celem eksperymentéw byt pomiar dokladnosci eyetrackeréw RED250 oraz DIY.
Uzyskane dane o rejestrowanych punktach patrzenia zamienione zostaly na miare
katowa za pomocg zaleznosci opisanych w Rozdz. 2.1. Dzigki temu wszystkie wy-
niki prezentowane w tym rozdziale wyrazone sa w uniwersalnej jednostce niezalez-
nej od parametrow monitorow.

W czasie eksperymentdw zarejestrowanych zostato ponad 200 tys. punktéw pa-
trzenia dla kazdego z eyetrackeréw. Po usrednieniu wynikow dla wszystkich obser-
watorow i powtorzen oraz réznych potozen punktu referencyjnego, uzyskane wyniki
powinny mie¢ rozktad zblizony do rozktadu normalnego. Wykresy prezentowane na
Rys. 1 wskazujg jednak na znaczne odchylenia od tego rozktadu. Jest to szczegdlne
widoczne dla eyetrackera DIY (dolny wykres). Srednie zmierzone potozenie punktu
patrzenia jest w tym wypadku oddalone o 2.44 stopnia w poziomie i 1.59 stopnia
w pionie. Taki wynik wskazuje na wystgpowanie btedu systematycznego w pomia-
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rach. Najprawdopodobniej zostat on spowodowany ruchami glowy obserwatorow
W czasie rejestracji punktow patrzenia. W przypadku eyetrackera DIY nawet uzycie
podporki pod gtowe nie gwarantuje prawidtowej pracy. Znacznie lepszy wynik uzy-
skano dla eyetrackera RED250. W tym przypadku przesunigcie (0.07 stopnia w po-
ziomie 1 0.16 stopnia w pionie) miesci si¢ w zakresie tolerancji btedu. Elipsa rozkta-
du kowariancji ma réwniez pozadany ksztatt zblizony do okrggu. W przypadku DIY
elipsa jest silnie znieksztalcona co wskazuje na kierunkowo$¢ btedu (preferowanie
przez eyetracker odchylenia btgdu w jednym kierunku). W obu przypadkach zmie-
rzono znaczace odchylenie standardowe rozkladu punktdéw patrzenia (2.11 stopnia
dla RED250 i 2.37 stopnia dla DIY). Taki wynik wskazuje na duze wahania doktad-
nosci zalezne od sesji eksperymentalnej. Srednia doktadnos¢ dla wszystkich pomia-
row wyniosta 1.66 stopnia dla RED250 i 1.89 stopnia dla DIY.

Na Rys. 2 prezentowane sg elipsy kowariancji obliczone dla poszczegdlnych poto-
zen punktu referencyjnego. Wyniki usredniono dla wszystkich obserwatorow i po-
wtorzen. Wykresy wskazuja na wigksze btedy doktadnosci dla wickszych katow
patrzenia. Szczegolnie jest to widoczne dla punktow referencyjnych potozonych
w rogach ekranu, dla ktorych elipsy sg przesuni¢te wzglgdem punktoéw referencyj-
nych i znieksztatcone.

eye tracker:RED250, dokladnosc:1.66[deg] (odchylenie std.:2.11[deg])
Sy o o ~ "7 promien OX: 2.01 [deg]

. . . promien OY: 1.86[deg]
przesuniecie OX: -0.07 [deg]

kierunek wertykalny [deg]

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3
kierunek horyzontalny [deg]

14



kierunek wertykalny [deg]

eye tracker:DIY, dokladnosc:1.89[deg] (odchylenie std.:2.37[deg])
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Rysunek 1. Kowariancja polozenia punktow patrzenia zarejestrowana dla RED250 (gorny
wykres) oraz DIY (dolny wykres). Wykresy narysowane zostaly po usrednieniu danych ze-
branych we wszystkich sesjach eksperymentu. Punkt referencyjny znajduje sie w (0,0).

Takiego wyniku mozna byto si¢ spodziewac, poniewaz dla skrajnych punktow
patrzenia moga pojawic si¢ problemy z prawidlowym wykryciem polozenia Zrenicy
oka spowodowane jej przestonigciem przez powieki. W wyniku tego eyetracker
generuje duze btedy znaczaco wpltywajace na sredni wynik pomiaru.
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Ryunek. 2. Kowariancja sredniego polozenia punktow patrzenia zarejestrowanych przez
RED250 (gorny wykres) i DIY (dolny wykres) dla poszczegolnych polozen punktu referencyy-
nego. Polozenia punktu referencyjnego zaznaczone zostaly za pomocq czerwonych krzyzykow.

Przeprowadzone eksperymenty wykazaly znaczacg zaleznos¢ doktadnosci eye-
trackera od obserwatora (patrz Rys. 3). Zaro6wno dla RED250, jak i DIY, dla obser-
watora eup zarejestrowano statystycznie istotng réznice w Sredniej uzyskiwanej
doktadnosci. RED250 cechuje si¢ mniejszym zrdéznicowaniem pomiardw pomiedzy
obserwatorami. Tylko dla dwoch obserwatoréw uzyskano wyraznie mniejszg do-
ktadno$¢. W przypadku DIY wariancja wynikow jest wigksza, co wskazuje na wiek-
sze odchylenia standardowe dla poszczegdlnych obserwatordw rozszerzajace prze-
dzialy ufnosci. Srednia doktadno$¢ RED250 waha sie od 1.18 stopnia do 2.89 stop-
nia, a dla DIY od 1.07 to 3.5 stopnia dla poszczegélnych obserwatorow.
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RED250, ANOVA p=0.0000

eupf —o—
rdmf ——
bbaf

Kluf ——

slar —

antf ——

pfof ——

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
blad dokladnosci eye trackera

DIY, ANOVA p=0.0024

eupr —e—
rdmr
bbar —_——
kuf ——o———

slar
antr

pfof ——o——

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
blad dokladnosci eye trackera

Rysunek 3. Analiza wariancji Sredniego bledu doktadnosci eyetrackerow dla poszczegolnych
obserwatorow. Srednia wartos¢ bledu zaznaczona jest okregiem. Poziome odcinki wskazujg
na wielkosci przedziatow ufnosci.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone eksperymenty mierzace praktyczng doktadnos¢ dwoch charaktery-
stycznych eyetrackerow wykazaly, ze ich dziatanie cechuje si¢ duza wariancja.
Srednia doktadnos¢ eyetrackera RED250 wyniosta 1.66 stopnia. Wynik ten znacza-
co odbiega od deklarowanego przez producenta 0.5 stopnia, jednak bylby akcepto-
walny w wielu zastosowaniach. Problemem jest jednak wariancja pomiaréw generu-
jaca znacznie wicksze btedy dla duzych katéw patrzenia. Pomiar wykazat znacznie
wiekszy blad dla jednego z obserwatorow (eup, blad réwny 3.5 stopnia) wskazujac
na niekompatybilno$¢ eyetrackera z niektorymi osobami. Wykluczenie wynikow
zarejestrowanych dla eup zmniejszyto sredni btad RED250 do 1.43 stopnia. W przy-
padku eyetrackera DIY $redni btad doktadnosci nie byt znaczaco wigkszy 1 wyniost
1.89 stopnia. Pomiary wykazaly jednak znaczng wariancj¢ doktadnosci dla roznych
obserwatorow i katow patrzenia.
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Architektura bankowych witryn internetowych
a percepcja i retencja informacji.

Anna Kudtaj, Joanna Nowakowska, Marlena Smolak,
Monika Zajgc, Sambor Grucza
(Uniwersytet Warszawski)

The Architecture of Bank Websites and Its Impact on the Perception and Retention
of Information. Results of the Eye-tracking Study

This article presents the results of the eye-tracking study into the perception and retention of
information presented on the websites of three banks. The aim of the study was to determine
web usability, measured on students of the Institute of Anthropocentric Linguistics and Cul-
turology. The point of departure for the research was an assumption that the reception and
retention of information presented on a website depends on the website’s architecture and
that web usability should be researched on a particular homogenous group of users, thus
allowing to draw more detailed conclusions. The analysis consists of two parts. In the first
part the respondents were to observe the websites for thirty seconds and then discuss the
elements remembered. The second part was concerned with them having to find a specific
piece of information on each website, while the time of searching was measured. Being able
to track the user’s gaze, we were able to identify the areas of a website that attract their atten-
tion the most, as well as to define the impact of the website’s architecture on the perception
and retention of information.

Wprowadzenie

Niniejszy artykul prezentuje wyniki badania okulograficznego, ktoérego zadaniem
bylo przeprowadzenie analizy stopnia percepcji i retencji informacji prezentowa-
nych na stronach internetowych trzech bankéw. Celem badania® byto wyprowadze-
nie wnioskéw dotyczacych uzytecznosci tych stron w odniesieniu do konkretnej
grupy odbiorcow, studentdow Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycz-
nej Uniwersytetu Warszawskiego w wieku 19-22 lat.

Punktem wyjscia badania bylo zatozZenie, ze stopien recepcji i retencji informacji
zamieszczanych na witrynach internetowych zalezy od architektury tych stron oraz
ze stopien uzytecznosci architektury stron internetowych powinien by¢ oceniany
w odniesieniu do konkretnej grupy uzytkownikéw, jak rowniez, ze im bardziej ho-
mogeniczna jest wybrana grupa uzytkownikow, tym bardziej szczegotowe wnioski
badawcze mozna sformutowac.

Badanie zostato przeprowadzone w Laboratorium Eksperymentalnej Lingwisty-
ki Okulograficznej (LELO) Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentryczne;j
Uniwersytetu Warszawskiego przez zespot sktadajacy si¢ z pracownikdéw nauko-

% Badanie przeprowadzone zostato w ramach programu grantowego dla studenckich kot
naukowych, organizowanego przez Centrum Aktywnych.
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wych Instytutu i studentow, cztonkéw Kota Naukowego BAJT’ (autoréw niniejsze-
go tekstu; analiza danych okulograficznych wykonana zostata przez J. Nowakowska,
M. Smolak, M. Zajac pod kierownictwem mgr A. Kudtaj i opiecka naukowa prof.
S. Gruczy).

1. Opis badania

W badaniu uczestniczyto 20 os6b (10 kobiet i 10 mezczyzn) w przedziale wieko-
wym 19-22 lata — studentéw i studentek (1-3 rok studiéw licencjackich) kierunku
lingwistyka stosowana specjalnos¢ ttumaczenie specjalistyczne w zakresie nastepu-
jacych jezykow: angielski, niemiecki, wtoski, rosyjski i polski.

Badanie sktadato si¢ z dwoch czgsci. W czgsci pierwszej badanie polegato na 30
sekundowej obserwacji internetowych stron gltéwnych trzech bankow: Credit Agri-
cole, Raiffeisen Polbank i BPH prezentowanych w trybie online na monitorze oku-
lografu. Badanie odbywato sie¢ dla grupy meskiej (Credit i BPH) przy uzyciu opcji
Screen Recording, za$ grupy zenskiej (Credit, Raiffeisen i BPH) przy uzyciu opcji
WEB. Opcja Screen Recording pomaga uzyska¢ dokladniejsze wyniki analizy stron
WWW zawierajace reklamy typu flash, jednakze uniemozliwia wizualizacj¢ badan
dla wszystkich o0so6b jednoczesnie. Dlatego tez usrednienie wynikoéw dla grupy me-
skiej wykonano recznie. Wizualizacj¢ badan dla wszystkich 0s6b jednoczes$nie
umozliwia natomiast opcja WEB, ktora jednak nie daje mozliwosci analizy reklam
typu flash. W sumie uzycie dwoch opcji badania i analizy rownolegle pozwala uzy-
ska¢ wigkszy stopien doktadnosci analizy, a takze szersza wizualizacj¢ uzyskanych
wynikow.

Przed wyswietleniem strony, studenci otrzymywali komunikat o nastepujacej
tresci: ,,Za chwile zobaczysz stron¢ internetowa banku. Postaraj si¢ zapamigtac pre-
zentowang na ekranie tre$¢, nastepnie opowiedz, co zapamigtates”. Osoby badane
mogly porusza¢ si¢ swobodnie po analizowanej stronie. Po uptywie 30 sekund stro-
na znikata z monitora. W trakcie ogladania strony okulograf rejestrowal ruchy gatek
ocznych osob badanych. Po zniknigciu obrazu strony internetowej z monitora prze-
prowadzono wywiad: osoba badana byta proszona o odpowiedz na nastgpujace py-
tania: (1) jaki to byt bank, (2) co prezentuje centralna reklama banku, (3) kto poja-
wia si¢ w reklamie banku. Wywiad nie byt ograniczony w czasie, a odpowiedzi 0s6b
badanych byly nagrywane na $ciezce audio i video.

Analiza danych zebranych w pierwszej czgsci badania polegata na (1) interpre-
tacji obszaréw zainteresowania (AOIs), (2) interpretacji $ciezek ruchu galek
ocznych o0s6b badanych (gaze plotéw), (3) interpretacji informacji uzyskanych
w wywiadzie. Celem czgéci pierwszej bylo zestawienie otrzymanych wynikow
i wyprowadzenie wnioskow ogdlnych dotyczacych recepcji i retencji informacji
prezentowanych na analizowanych stronach internetowych.

W czgéci drugiej badania osoby badane otrzymaty zadanie odnalezienia na kaz-
dej ze stron internetowych bankéw informacji dotyczacych: obstugi strony, kontaktu
z bankiem, lokat i spraw maklerskich. Podczas wykonywania zadan okulograf reje-

7 Zob. http://www.bajt.kjs.uw.edu.pl
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strowat ruchy galek ocznych osob badanych. Czas poszukiwania nie byt ograniczo-
ny czasowo.

Analiza danych czgéci drugiej badania polegata na (1) przesledzeniu ruchu gatek
ocznych podczas poszukiwania konkretnych informacji, (2) zmierzeniu czasu po-
trzebnego do odnalezienia tych informacji. Celem czesci drugiej byto sformutowa-
nie odpowiedzi na pytanie, ktéra z badanych architektur strony internetowej umoz-
liwia najszybsze znalezienie okreslonych informacji.

Podczas badania laboratorium bylo odizolowane dzwigkowo i niedostgpne dla
0s6b postronnych. Podczas badania nie korzystano z o$wietlenia sztucznego, a $wia-
tlo zewnetrzne bylo czesciowo filtrowane przez odpowiednie rolety. Stopien nateze-
nia o§wietlenia oraz stopien jasno$ci monitora ustawione zostaly tak, aby umozliwi¢
badanym optymalne korzystanie z monitora okulografu.

W badaniu uzyto okulografu firmy SMI typu REDS500. Uzyta czgstotliwo$¢
probkowania wynosita 60 Hz. Przekatna monitora wyniosta 22". Dla kazdej badane;j
osoby wykonano przed rozpoczeciem badania automatyczng kalibracje. Odleglos¢
oczu badanych od monitora wynosita ok. 50-70 cm. Rozdzielczo$¢ przestrzenna
w uzytym sprzecie wynosita 0,03°, maksymalne odchylenie pomiaru < 0,4°, latencja
(end to end): < 10ms (typ.), obszar $ledzenia 40° w poziomie (+ 20°), 60° w pionie
(+20/-40°.

Kazda z 0so6b badanych zostata uprzednio poinformowana o formie i przebiegu
badania. Podczas badania w laboratorium, oprocz osoby badanej, znajdowaty sig
takze 2 osoby z grupy projektowej — pierwsza osoba obstugujaca okulograf, druga
osoba zapisywata odpowiedzi i opisywala reakcje badanego. Odpowiedzi oraz za-
chowanie osoby badanej byly takze nagrywane przy pomocy kamery video. Kazde-
mu z probantdéw zaprezentowano ten sam zestaw stron internetowych bankow, w tej
samej kolejnosci. Badanie jednej osoby trwato ok. 15 minut.

Materialem wykorzystanym w badaniu byly strony internetowe bankéw Credit
Agricole, Raiffeisen Polbank oraz BPH. Witryny te zostaly uznane przez zespot
badawczy za reprezentatywne dla réznych typoéw uktadu graficznego i kolorystycz-
nego. Tematyka i tre§¢ stron wybranych przez zespol badawczy jest podobna. Za-
rowno ustugi oferowane przez poszczegolne instytucje, jak i sposoby formutowania
haset w menu nie odbiegaja od siebie w sposob znaczacy. Roznice dotycza sposobu
prezentacji oraz rozmieszczenia tresci.

Uktad kolorystyczny wybranych witryn ro6zni si¢ od siebie znaczaco. Na wybor
kolorystyki stron miat wplyw wyglad logo bankow — we wszystkich trzech przypad-
kach kolor strony i logo banku byt zbiezny. Jednakze pod wzgledem doboru barw
wszystkie witryny stuzace jako materiat badawczy roznia sie miedzy soba, co ma
istotny wplyw na ich odbior przez klientow. Réznice dostrzec mozna réwniez
w uktadzie graficznym. Strona banku Credit Agricole ma wzglednie symetryczny
uklad z centralnie umieszczonym banerem reklamowym. Menu rozmieszczone jest
w uktadzie horyzontalnym. Strona Raiffeisen Polbank ma uktad kafelkowy. Odsyta-
cze do poszczegolnych dzialow zostaly umieszczone na wyrdznionych obszarach po
prawej stronie, natomiast po lewej znajduje si¢ baner z reklamg. Strona BPH r6zni
si¢ od pozostatych polozeniem menu, tzn. oprocz standardowego poprzecznego me-
nu witryna zawiera takze usytuowane z prawej strony zaktadki w uktadzie piono-
wym.

We wszystkich badanych stronach wystepuja banery reklamowe. Roznig si¢ one
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usytuowaniem, prezentowanymi ofertami, uktadem i tre$cig. W przeciwienstwie do
strony banku BPH, na stronach internetowych banku Credit Agricole, a takze Raiffe-
isen Polbank pojawiajg si¢ osoby publiczne. Poza tym, na banerach reklamowych
bankow Credit Agricole i Raiffeisen Polbank wystepuja elementy ruchome, hasta
reklamowe oraz symbole, ktére maja kojarzy¢ si¢ z oferta banku np. skarbonka lub
dom. Reklamowane na nich ustugi, to gtéwnie kredyty oraz mozliwos¢ zatozenia
konta, za$ w przypadku banku BPH — uczestnictwo w loterii.

Hasta reklamowe wszystkich bankéw sg kierowane bezposrednio do klienta, po-
shlugujac si¢ formg ,,ty”. Zapewne ma to stuzy¢ zmniejszeniu dystansu mig¢dzy insty-
tucja a odbiorcg produktu oraz przekona¢ klienta, ze skoro oferta kierowana jest
bezposrednio do niego, to bedzie dla tej osoby najodpowiedniejsza.

2. Wyniki czesci pierwszej badania

Przypomnijmy: Czg$¢ pierwsza badania polegata na (1) rejestracji i interpretacji
obszaréw zainteresowania, (2) rejestracji i interpretacji Sciezek wzroku, (3) uzyska-
niu informacji o zapamigtanych informacjach. Jej celem byto wyprowadzenie wnio-
skoéw ogdlnych dotyczacych zalezno$ci pomiedzy stopniem recepcji i retencji infor-
macji a architekturg analizowanych stron internetowych. Prezentowane ponizej wy-
niki sg $rednimi wartosciami obliczonymi odpowiednio dla grupy zenskiej i grupy
meskiej. Poszczegolne elementy zostaty podzielone w zalezno$ci od dlugosci fiksa-
cji na cztery grupy i oznaczone kolorami: grupa czerwona, z6lta, zielona i niebieska,
przy czym kolor czerwony oznacza najdtuzszy czas fiksacji, za$ kolor niebieski to
najkrotszy czas fiksacji (zob. 3.1.).

2.1. Credit Agricole
2.1.1. Grupa zenska
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1. Obszary zainteresowania

Mapa 1. pokazuje 5 obszaré6w o najdtuzej fiksacji dla 10 badanych studentek, za$
Tabela 1. prezentuje obszary 4 rodzajow zainteresowania, ktorym nadany zostat
kolor odpowiadajacy kolorystyce uzytej na mapie cieplnej. Sa to (i) obszary naj-
wiekszego zainteresowania (od 220 ms) — kolor czerwony, (ii) obszary szczegdlnego
zainteresowania (od 160 ms do 220 ms) — kolor z6tty, (iii) obszary $redniego zainte-
resowania (od 80 do 120 ms) — kolor zielony, (iv) obszary znikomego zainteresowa-
nia (od 20 do 60 ms) kolor niebieski.

CZERWONY ZOLTY ZIELONY NIEBIESKI
(<220 ms) (160 ms — 220 ms) (80 ms — 120 ms) (20 ms — 60 ms)
. o Oszczgdnosci
Kredyty - 1 Kredyty hipoteczne Przedsigbiorstwa i inwestycje — 2
Klienci indywidualni Rolnictwo Bankowiosc elektro- | Pakiet zycie / Multi-
niczna pakiet
Kredyt mieszkanio- ngczqdno;m 3%0 O nas
WYy 1 1nwestycje
Mate i $rednie firmy Kontakt - 1 Telefon
Karty kredytowe Kontakt - 2 Placowki
Ubezpieczenia na
zycie
Wplaca
Konkurs kart kredy-
towych
Nowos¢

Konta osobiste

Kredyty - 2

Tab. 1.

2. Sciezki wzroku

Wyniki zaprezentowane w Tabeli 2. zostaly opracowane na podstawie 24 map Sub-
ject Hit Count dla nastepujacych sekund: {1; 1,5; 2; 3; 4; 5;...22 1 30}, przyktadem jed-
nej z 24 map jest Mapa 2., ktora ukazuje sposob, w jaki zostata podzielona strona inter-
netowa, co umozliwito przyporzadkowanie poszczegdlnych elementéw strony uzyska-
nym wartosciom. Mapa 2. jest przyktadem mapy Subject Hit Mount dla wszystkich
0s0b w grupie zenskiej w 30-tej sekundzie badania.

Kazda z analizowanych map odnosita si¢ do kolejnych sekund badania i ukazywata
liczbe 0sob, ktore spojrzaty na dany obszar. Na tej podstawie opracowana zostata tabela,
w ktorej w poszczegblnych wierszach wymienione zostaty obszary zainteresowania, zas

24




1 v
SRS~
S8
> =
S99
CAChs
= g
<
=I5y W 4 r, 1{0jo/o,0)ojoj;o0ol0|0O|J0O|0]|0O|O|O|O|O|OfO]O S = I
.;Wa,..nka 8 c|jc|tr|1r{ojojoj0]j]O|jO0O|0O|[0O]0]0O|0]|0O[0|0O|0|0O|O|O]|O Auswnsjop zpleuz
N S cE|l€|]T]¢|0)j0[0]O|0O]O]|0O|0O|0OfjO]|O0O]|O|0O|0O|0OJO[O|O]O Aewoueq 1 £RIZPPO
k=3 W., .,w ¢|¢c|Tc|Tc|0|]0|JO]0O]J]O|JO|O|O]|O)JO|O]O|O|O|O|OJO]JO]O BJURIY ESNSQO
w.m I3 c¢|rjrjrf{ojojojo0jojojofojojojo0jojOojOoj0|0O|OJ|O]|O BITEMOJON T Infem ASIny]
S ||| jo0j0oj0j0j0|0|0|0Oj0Oj0Oj0OjOjO|O]|O alesodioy
.,m 28, m,. el ||| || |c|c|T|c|Cc|T1T[0O]0O|O|0O|0O|OJOjO|O]O Auwny apepy
-] g m el |y ||| ||| T|0O]O0|O|0|O]|0OJOjO]|O]O UASTaJJIEY WA[TA) Y2LIPaLi]
.,w < ..m 17 el v ||| ||| T |1 |T | T[0O]|O0|O|0O|O|OJOjOfO]O Wl U
g N o m E|l€|r | jcjTd|c|jc|]Tc || T |[O]O0O|J0O]O]JOJOjOjOJOJO]O]O TU[RNPIMAPUT I3UI[3]
< mﬂlw lslejejejejeje et} ) 1rj0j0j0j0j0j0/0j0j0|0 usstagrey Adug prudm
Row~=0 [ rlrlelelelelz]e]lr [t |[1]1]ofofo]o]ojo]o]olo]0 queg AU[Iqo
L g &Go Ll lol9fof9lofolsslv]elT]TT]|rI|T|[T|0[O[O]O Amas01M SIU0S]
- MJ S ,m (8 |8 | L[| L L L] L L] L L9 | F|F | ¥ |E€]€|T|T|O[0]0]O nrald 2151q0so oJuoty
o = W ey | L | L | L L)L 9|9 |9 s |V |V | F |V | ¥ |VP|E|EEIT|0]0]0 12201(] MIOJIO) 0JUOS]
g kpuv > 2 |6[9]9 9|99 |9 |s|s|s|s|s|s|rvjc|T|r|r|Tje|T1[T1]O BJURTR ESTYSQO
..m S %V.alvn Orjor)6 | 8|8 |88 | L|L ]9 |9 |S || S |V |¥|[F|F|E|T|T|T|O nfem Asrsy
Coxgd[3]olofolofofolololc]s [t [r[e[c]oJoloJoo[o]a]oO SUIIQ JASOTIM Z0[Z
..WJ.pmv Q= |0L|OT|01 |6 |6 6|6 |66 |66 L |L|L|L|L|9|F|E]T|0]0]O auquo eruezaardzaqn duy
.m M mm 8 (8|8 |88 8899199199199 |9[9][9|c]|5[5][5]¢ JAZI[EMOT] BUASO
o . ] %0 PP=SPO
< ; - | - - ol 1
g m WJ m L9999 9129199191999 )& |e)18)8 1617|7170 +  UOpP Z BIUAZPOTIAM Z3q Y2125po Z3q 1Lpary™
&N m ,m slcelclolololols]s]s]slslv v elelelc]i|i]1]1]0 ATUEMOTO0 ]
D o @ v, Ll Ll LjLLefLjLeL|LlL]s|s|vlelelg|r|olo]|o BUZIMONY2[F 2s0moNuey + AULIT e[y
Wc..m W,.ha 6| 6|6 |6 |6 |6 |8 |8|8|8 |8 |8 |88 |L|9lols|s|s|s|s]|¢ Awersord + emazaatdzaq) + WYL [PUIPAIT]
= m = |[0r]or ol OT |OT [OT | OT |OT |OT |OT |OI |OT|OT |OT|6[8 |8 |8 |8|L|L|Y albAisamuy + L0 + UMIIRI 1DUST[Y]
N .m e S ) ol e KApary + 1950UPIZIZS() + LIUOY
293 % | OL|OT 0L 01| 0L 0L |0L| 0L |0 0L 010l 01| 6|6 |6|8|9/ 9090l + TERpIAApUT 19USITY] 4 UEqIOd USSTRHTEY
=D M.w M T [1wawaga]
Q m 8 2 joc|sT|1z|0T |60 |8I|[LT |91 |ST|vL|€T|Tr|T1|01|6 |S|L|9|s|t|E|T]|T T
) 2 [Apunsyas] T
5 =
22838
0 +—
ZE2¢
2 € &0

Tabela 2.

25



3. Retencja informaciji

Celem tej czgsci badania byto sprawdzenie, czy zapamigtana informacja korelu-
je, a jesli tak to w jaki sposob, z fiksacjami osob badanych. Punkt wyjscia tej czesci
badania stanowito zatozenie, ze skierowanie wzroku na dany element niekoniecznie
oznacza, iz dana informacja zostata postrzezona i zapamigtana. Po 30 sekundowym
obejrzeniu strony internetowej, osoby badane odpowiadaly na pytania ukierunkowu-
jace. Z 10-osobowej grupy zenskiej tylko jedna osoba nie byla w stanie odpowie-
dzie¢ na pytanie, stron¢ ktorego banku ogladata. Pozostate osoby podatly peing badz
cze$ciowg nazwe banku. 4 z 10 osob nie zapamictaty informacji prezentowanej na
stronie. Badani najczgsciej (8 na 10) wymieniali nazwe ,kredyty”. Tabela 3. przed-
stawia elementy, ktore zostaly wymienione przez minimum 2 osoby z 10-osobowej
grupy zenskiej. Uzyskane odpowiedzi porownane byly z ich lokalizacjg na mapie
cieplnej dla grupy zenskiej i w ten sposob zostaly zaklasyfikowane do grupy o od-
powiednim kolorze.

ILOSC 0SOB

ELEMENT GR. ZENSKA | CZAS FIKSACII OBSZAR
I MESKA

Kredyty -1/-2° 8 5 | o0d220 ms czerwony/zielony
Posta¢ kobiety 6 3 | o0d80do 120 ms zielony
Logowanie 6 0 | od20do 60 ms niebieski
Konkurs 5 0 | od 80do 120 ms zielony
Apple 5 4 | od 80 do 120 ms zielony
Klienci indywidualni’ 4 2 | od 220 ms czerwony/zolty
Minus 10 % 4 0 | od160 msdo220ms | zotty
Kredyt mieszkaniowy 4 0 | od 220 ms czerwony
Mate $rednie firmy 3 3 | od 220 ms czerwony
Rolnictwo 3 2 | od 160 ms do 220 ms | zotty
Przedsigbiorstwa 0 2 |- -
Karty kredytowe 0 1 |- -
Kontakt -1/-2" 3 2 | od 160 ms do 220 ms | zielony/zotty
Promocje 3 1 | od20do 60 ms niebieski
Inwestycje 3 0 | od 160 ms do220 ms | zotty
Posta¢ mezczyzny 3 0 | od 80 do 120 ms zielony

¥ Element , kredyty” wystepuje na stronie dwa razy, przy czym kredyty—1 zgodnie z wyni-
kiem zaobserwowanym na mapie cieplnej znajduje si¢ w czerwonej grupie, za$ kredyty —2
w z6ltej. Dlatego tez ten element strony uwzgledniony bedzie w obu grupach.

? Element , klienci indywidualni” tylko w niewielkim stopniu wyrdzniony jest kolorem czer-
wonym (patrz mapa cieplna), za$ jego wieksza czg¢$¢ znajduje si¢ na zoltym tle. Z tej przy-
czyny dany element uwzglgdniony bedzie zarowno w grupie czerwonej, jak i zottej.

' Element , kontakt” wystepuje na stronie w dwoch miejscach, przy czym kontakt — 1 zgod-
nie z wynikiem zaobserwowanym na mapie cieplnej znajduje si¢ w grupie zielonej, za$ kon-
takt—2 w zoltej. Z tego wzgledu uwzgledniony on bedzie w obu grupach.
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Lokaty 2 0 | od20do60ms niebieski

Wyszukiwarka 2 0 | od 20 do 60 ms niebieski
Konto osobiste 2 0 | od80do120 ms zielony
Tabela 3.

Z powyzszej tabeli wynika, iz najwigcej odpowiedzi padilo z obszaru zielonego
(21), za$ elementy znajdujace si¢ na czerwonym tle wymienione byty 19 razy. Naj-
mniej elementéw zapamietano z zottego (13) i niebieskiego (12) obszaru. Stad
wniosek, iz najwigkszy stopien retencji informacji mial miejsce na obszarze zielo-
nym, gdzie dtugo$¢ fiksacji wzroku wyniosta od 80 do 120 ms, dla obszaru czerwo-
nego od 220 ms, za$ dla obszarow zottego i niebieskiego, kolejno od 160 do 220 ms
i od 20 do 60ms. Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna stwierdzié, iz elemen-
ty znajdujace si¢ na obszarze czerwonym zostaty zapamigtane w 100 procentach, za$
elementy z obszaréw zielonych w wigkszosci przypadkéw. Stad mozna wysnué
whniosek, iz obszary o dtugosci fiksacji od 220 ms zapamigtywane sg przez wiek-
sz0$¢ 0s6b badanych, zas ilos¢ obszarow zielonych i ilosci zapamigtanych informa-
cji nie pokrywa si¢ w stu procentach. Wydaje si¢, iz elementy z zielonych obszarow
sa najbardziej zalezne od cech indywidualnych oso6b badanych.

Informacje o ,.kredytach” wymienito 8 z 10 badanych oséb w grupie zenskiej,
mimo iz podczas 30-sekundowej obserwacji spojrzaty na nig wszystkie osoby bada-
ne. Na drugim miejscu w wywiadzie najczesciej wymieniono (po 6 razy) elementy
,posta¢ kobiety” i ,logowanie”. Na zaktadke ,,logowanie” w ciagu 30 s spojrzato
6 badanych kobiet, za$ na ,,posta¢ kobiety” 8 badanych. Sredni czas fiksacji dla ,,lo-
gowania” byt skrajnie krotki — okoto 40 ms. Mozna przypuszczac, iz osoby badane
niejako z doswiadczenia zaktadaty, ze tego typu informacja musi znajdowac si¢ na
tego typu stronie i nie przyktadaly do niej wigkszej wagi. Informacje na temat orga-
nizowanego ,.konkursu” wspomniato 5 z 10 oséb, cho¢ jak pokazuje mapa cieplna,
nie jest to miejsce najwigkszego zainteresowania — $rednia dtugos$¢ fiksacji wynosita
tu bowiem od 80 ms do 120 ms. Powyzsze wnioski wysuni¢te zostaty na podstawie
danych z tabeli 3, w ktorej uwzgledniono tylko elementy stale i niezmienne; nie
uwzgledniono tresci zmieniajacych si¢ podczas 30 sekundowej obserwacji strony.

2.1.2. Grupa meska

1. Obszary zainteresowania

Badanie w grupie meskiej (10 osob) przedstawiono przy pomocy opcji Screen Re-
cording (przy badaniu grupy zenskiej wykorzystano opcj¢ WEB). Jak juz stwierdzo-
no we Wprowadzeniu, opcja Screen Recording nie umozliwia zbiorczego obrazo-
wania indywidualnych wynikow badan map cieplnych i $ciezek wzroku. Przedsta-
wione w Tabeli 4. wartosci uzyskano w wyniku analizy dziesieciu map z opcja
Dwell Time, ktora przedstawia dtugos¢ fiksacji i sakad w wybranym obszarze zain-
teresowania. Tabela 4. ukazuje taczny czas fiksacji i sakad w danym obszarze dla 10
0s6b. Wartosci utozone sag w kolejnosci od najdtuzszego do najkrétszego czasu fik-
sacji.
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ELEMENT SREDNIA DE.. ELEMENT SREDNIA
FIKSACIJI (ms) DL. FIK-
SACII (ms)
Kredyt Prostoliczony 159 Oszczgdzaj na okragto 57
[zawsze + wiesz]
Twarz 148 Ubezpieczenia — 2 53
Male i $rednie firmy 137 Figura 48
Klient indywidualny 132 Karty kredytowe 47
Przedsigbiorstwa 124 Konkurs kart kredytowych 45
Rolnictwo 101 Logo 42
ZY6z wniosek online 99 Kontakt — 1 33
Kredyt, zawsze 95 Kontakt — 2 29
Konta osobiste 89 Kredyty — 2 28
Ile, zaptacisz 85 Oszczedno$ci i inwestycje 22
Uwaga sprzet Apple 82 Chcesz mie¢ pole do popisu 16
Prostoliczony + 63 O nas 16
wiesz
Ubezpieczenie na 74 Logo 11
zycie
Tabela 4.

2. Sciezki wzroku

Tabela 5 przedstawia $rednig arytmetyczng kolejnosci fiksacji wzroku osob
z grupy meskiej na poszczegolnym elemencie. Tabela powstata w wyniku zestawie-
nia 10 map dla 10 0s6b z grupy meskiej, na ktorych ukazana byta kolejnos¢ padania
wzroku dla pojedynczej osoby — opcja Sequence. Usrednione wartosci kolejnosci
fiksacji zostaty obliczone rgcznie na podstawie analizy indywidualnych map $ciezek
wzroku kazdego badanego i przedstawione od najmniejszej do najwickszej wartosci,
co pozwolito ustali¢, w jakiej kolejnosci poszczegbélny element przyciagnat uwage
badanych.

ELEMENT SREDNIA | ELEMENT SREDNIA
KOLEINOSC
PADANIA
WZROKU
HKredyt” + ,,zawsze” 3,22 | ,,Z¥6z wniosek online” 13,57
Rolnictwo 5,86 | ,,Zadbaj o to, co najwazniejsze” 13,83
,zaplacisz” 7,50 | Kontakt 14,00
Bankowos¢ elektro- 8,20 | Credit- lewy gorny rog 17,83
niczna
,,Prostoliczony” 8,44 | Karty kredytowe 18,00
Agricole+ logo 9,62 | ,,Pla¢ karta 1 zgarniaj” 19,38
Promocje 9,88 | Konto osobiste 19,44
Oszczgdnosci 1 inwe- 10,09 | ,,Wygraj Ipad” 20,00
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stycje

Przedsigbiorstwa 10,63 | Kredyty 20,40
Kredyt hipoteczny 11,40 | Konkurs kart kredytowych 20,71
Twarz kobiety 11,50 | ,,Przenie$ do nas konto” 21,67
Firma 11,13 | Wiecej aktualnos$ci 21,70
Klienci indywidualni 11,88 | O nas 22,75
Oszczedzaj na okraglo 12,20 | Kontakt 23,71
Hile” 12,50 | Oszczednoscei i inwestycje 25,00
,Uwaga sprzet Apple” 12,90 | Ubezpieczenia 26,00
Mate i $rednie firmy 13,00 | Nowos¢ 27,33
Kontakt 13.40

Tabela 5.

3. Retencja informacji

Tabela 6. przedstawia elementy strony internetowej banku wraz z liczba osob
z grupy meskiej, ktore podczas wywiadu wspomniaty o danym elemencie. Ponadto
te same elementy poddane byly porownaniu wraz ze $srednim czasem fiksacji. Celem
ponizszego zestawienia jest przedstawienie relacji zachodzacych pomiedzy stopniem
retencji informacji a dtugoscig fiksacji. Kolejno$¢ elementow zostata utozona i po-
numerowana w Tabeli 6. w zalezno$ci od dtugosci fiksacji — od obszaréw o naj-
wiekszym zainteresowaniu do obszaré6w o najmniejszym zainteresowaniu. Wartosci
odnosnie retencji informacji w grupie zenskiej i meskiej zestawione sg w Tabeli 3.

ELEMENT SREDNI CZAS GRUPA
[ms] MESKA
Kredyt Prostoliczony [,,zaw- 1.592 5 (kredyt)
sze”+ ,,wiesz”’]
Twarz 1.485,9 3 (kobieta)
Mate i $rednie firmy 1.374 3
Klient indywidualny 1.323 2
Przedsiebiorstwa 1.248 2
Rolnictwo 1.017 2
,,Z10z wniosek online” 995 0
Kredyt ,,Zawsze” 958 -
Konta osobiste 891 0
»le” ,,zaptacisz” 854 -
,Uwaga sprzet Apple” 820 4
,Prostoliczony” + ,,wiesz” 630 -
Ubezpieczenie na zycie 746 0
,,Przenie$ do nas konto” 617 0
,0szczedzaj na okraglo” 577 0
Ubezpieczenia — 2 531 0
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Karty kredytowe 478 1
Konkurs kart kredytowych 454 0
Logo 428 0
Kontakt — 1 333 1
Kontakt — 2 298 jak wyzej
Kredyty — 2 289 jak wyzej
Oszczedno$ci 1 inwestycje 223 1
,,Chcesz mie¢ pole do popisu” 166 0
O nas 164 0
Tabela 6.

2.1.3. Podsumowanie

1. Na podstawie uzyskanych wynikéw z pewnos$cia mozna stwierdzi¢, iz rekla-
ma znajdujgca si¢ na samym $rodku strony jest obszarem zainteresowania o najdtuz-
szych fiksacjach, tj. obszarem, ktory przyciggnat zarbwno w grupie zenskiej, jak
1w grupie m¢skiej najwigksza uwagg. Posta¢ kobiety, ktora reklamuje dana ustuge
banku, znajduje si¢ w grupie me¢skiej w grupie czerwonej, za§ w grupie zenskiej
znajduje si¢ ona w grupie zolte;j.

2. Zaktadki znajdujace si¢ w gornej lewej czesci strony w obu grupach cieszyty
si¢ najdtuzszym czasem fiksacji. Wynika¢ to moze jednak z kierunku, w jakim od-
czytujemy tekst — od lewej do prawej. Wzrok w obu grupach nastepnie kieruje si¢
wzdhiz gornych zakltadek w lewg strone, na elementy ,Mate i $rednie firmy”,
»Przedsiebiorstwa” i ,,Rolnictwo”. Interesujagcym faktem jest to, ze w grupie zen-
skiej ,,Rolnictwo” przyciagneto wigcej uwagi niz zaktadka ,,Przedsigbiorstwa”, za$
w grupie meskiej, odwrotnie, zaktadka ,,Przedsi¢biorstwa” cieszyta si¢ wickszym
zainteresowaniem niz zaktadka ,,Rolnictwo”.

3. W grupie meskiej nastgpnym elementem pod wzgledem dlugosci fiksacji jest
,,Z¥0z wniosek online”; w grupie zenskiej obszar ten nie przyciggnat uwagi osob
badanych. W grupie zenskiej duzym zainteresowaniem cieszyt si¢ obraz przy za-
ktadce ,,Polecaj 1 konto i wygraj nawet 3000zl’; w grupie meskiej element ten nie
przyciagnat tak duzego zainteresowania.

4. Pod wzgledem dlugosci fiksacji kolejnym znaczacym obszarem w grupie zen-
skiej jest zaktadka ,Karty kredytowe”; w grupie meskiej zakladka ta znajduje si¢
dopiero na 19 miejscu pod wzglgedem stopnia zainteresowania.

5. Stopien retencji informacji w grupie zenskiej i meskiej jest zréznicowany.
Grupa zenska zapamictala znacznie wigkszg ilo$¢ informacji, niz grupa mgska.
Szczegoblnie widoczne jest to odnosnie takich elementdéw strony, jak: ,,logowanie”
(k—6, m-0), ,.konkurs” (k-5, m-0), ,kredyt mieszkaniowy” (k—4,m-0), ,,minus
10%” (k—4,m—0). Podobng lub zblizong warto$¢ w grupie zenskiej i meskiej pod
wzgledem retencji otrzymaly takie elementy, jak: ,kredyty”, ,,posta¢ kobiety”, ,,ma-
e i $rednie firmy”, ,rolnictwo” — elementy te stanowig gorny rzad zaktadek. Stad
wniosek, iz zarowno kobiety, jak i m¢zczyzni najwigkszy stopien retencji otrzymat
gorny rzad zaktadek, w szczegolnosci jego poczatek i koniec.

30



5. Obserwujac wyniki grupy meskiej, mozna stwierdzi¢, iz dtugos$¢ fiksacji ma-
leje wraz z kolejna zakladka, umiejscowiong w dalszych cze$ciach strony; opcja
,O nas” znajduje si¢ na samym koncu tego rankingu. Inaczej jest w grupie zenskiej.
Tu dhugos¢ fiksacji nie maleje wraz z pojawieniem si¢ kolejnych zaktadek (Konta
osobiste, Karty kredytowe, Kredyty, Kontakt, Oszczedno$ci i inwestycje, Ubezpie-
czenia, Ona). Wzrok badanych z grupy zenskiej spoczywal z reguly na centralnie
polozonych elementach strony. Dtugo$¢ fiksacji w grupie zenskiej nie odpowiadata
kolejnosci, w jakiej przedstawione sa elementy strony, lecz zatrzymywat si¢ wybior-
czo na danych elementach, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich centralnego poto-
zenia. Oznacza to, ze grupa meska w sposob systematyczny ogladata wszystkie
opcje znajdujace si¢ na stronie — od lewej do prawe;.

6. Na wyniki badania wptyw mogly mie¢ oprocz osobistych uwarunkowan oséb
badanych (m.in. wiek 19-22 lat, wyksztatcenie itd.), takze sposob prezentacji po-
szczegolnych haset reklamowych, sposéb ich formutowania, uzyte skroty m.in. my-
slowe, ktore razem z ukladem graficzny, kolorystyka strony i charakterem pojawia-
jacych sie reklam tworzac skomplikowang calos¢, ktora oddziatuje na rézne zmysty
odbiorcy i probuje ukierunkowac jego tok myslenia.

2.2. Raiffeisen-Polbank
2.2.1. Grupa zenska

12.03.2013 12.03.2013
Mobilny Bank w konkursie AppAward W:’nllcl Grupy Raiffeisen Bank Polska za 2012
1ol
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Education license - not for commercial use

Mapa 4.

1. Obszary zainteresowania

Tabela 7. powstata na podstawie analizy mapy cieplnej dla grupy zenskiej, ktora
ukazuje obszary $redniej dtugos$ci fiksacji wzroku. Obszar czerwony oznacza Sred-
nig dtugos¢ fiksacji wzroku powyzej 220 ms (obszar najwiekszego zainteresowania),
obszar zotty — od 160 do 220 ms (obszar szczegdlnego zainteresowania), obszar
zielony — od 80 ms do 120 ms (obszar $redniego zainteresowania).

OBSZAR CZERWONY OBSZAR ZOLTY OBASZAR ZIELONY
Element tresci: Element tresci: Element tresci:
Polbank Oszczednosci Klienci Premium
Kredyt bez odsetek bez .
wychodzenia z domu Karty Korporacje
twarz J.K. Inwestycje Logowanie
Klienci indywidualni Kup ubezpieczenie online Kredyty
ZY6z wniosek online Konto Comfort direct Ubezpieczenia

. Konkurs wiosenny kart kre-
Obstuga klienta dytowych Programy
Kursy walut Bankowos¢ elektroniczna
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Konto osobiste Premium FriedrichWilhelm
Oddzialy i bankomaty Mate firmy

Karty

Kredyty

Klienci Premium
Karty

Lokaty

Tabela 7.

2. Sciezki wzroku

Mapy 3 i 4 to przyktady dwoch map: mapy cieplnej dla wszystkich os6b w grupie
zenskiej (Mapa 3.) oraz mapy Subject Hit Count dla wszystkich os6b w grupie zen-
skiej w 30. sekundzie badania (Mapa 4.). Tabela 8. przedstawia wyniki analizy 30 s
$ciezki wzroku wykonanej za pomoca opcji Subject Hit Count, dzigki ktérej okre-
slono, jakie elementy w ktorej sekundzie przyciagnety wzrok ilu os6b badanych.
Tabelg zestawiono na podstawie 23 map obrazujacych obszary zainteresowania wraz
z liczbg os6b, ktore w danej sekundzie spojrzaty na dany obszar. Szarym kolorem
zostaly zaznaczone te elementy strony, ktére znajduja si¢ w czesci strony interneto-
wej oznaczonej rowniez szarym kolorem.

33



clv v |+ rlelelr Tttt ]t]r|r]t]ofo]ofo] oo SEUQ
R ittt lolololo]ofolololo]lo]o]olo] oo erzaIdzaqn
clefelc¢ clelelcl oot ]i]1]ololo] oo T — 2PAsaMIT T P50UPZIZSO
RS R vlrv v |lclelelcle]t|1]r]olo] 0o T — WEIoy]
9|s]e]cs cls]cs clelelcla]c]z]ti|1]r]1]o] o0 o 7 Akpary
919 9]¢ sls|s rlv v lr|elelelc]i|1]|1]1]o] oo 2mo1Apany Ay
HIRERE 9909 slslr|elelelelelc]zc]ololo]l 00 2)51Q0S0 BJUOT]
9 v v v |+ clclzclz]1]T tirfrfr]ft]{ol 1 JoO sourenie RosTy
8 RE 9[99 clvlv|clela|e]t]i]1]olofo] 11 YoAMO0IApany ey SIyuos|
6 L slels slv|v|L|rv|r|r|F|c olojo] oo 2[0JLIBY 0JU0Y]
0T 38 |8 |s 8| 8|09 L Llsiv|r| T |1 Mwwwﬁﬁﬁﬂw m_
] BERERE 919 fo]|olololojolelelec]e] ¢ |T 21247 ew eruazaatdzaqn
o168 sl 9lo|s|olololslols|s|¥|r|+ |F zpamerdg
g | L | L 9o |lo|ls|s|v|v|v|Fv|e|Tr|o]lojoflojo|o] o]0 0X¢
N ERE olol|s|s|s|v v c]a|e|z]e|c]z]|z|1] 10 Z-1EInoy]
NERE slsleslslslelz]lclz]z|olo]o]o]ololo] oo 2UT[UO Y2501 ZO[7
3 | L Llelclolololslv|v v v|v|r|v|r|r|[v|r] T T oejsod ziem ] + afowolg
01 3 s|s|L]L]e L)L clslsleslsls]s] v |¢ PUZOTIONY2]2 50M0NIRE
euaza21dzac Im,.u..m._wm.fﬁz.—ﬁufuﬁ QZIZS
0T 6|66 6 6|6|6]|6|6 6|6|6|8|s|L]| s |T|" eEan 1 +,?oa.i.~m.m%f€ﬁm
Llslslslvlv][vlelelele]elec]c]i]|t]|c]t]o]ololo] oo auzazjodny Aipary
6 clelelolv v v v vlelelc]c|r]r]|T|[1]0]0 1 - Qdparyg
olv v |rlrlrlF|vlelelelelc]clc]z]ic]1|1]1]0o] 00 SMEMO0Z0]
s|clclclolololololololofo|lofolz|z|zc|z|z|1|T]| T |O TyEIO]
6| s|e|e6|s|s|s|clclololololololr|elclc|s]elz] z]0 0MITU[OY
01|66 |6|6|6|[8|s|s|s|[s|s|s|s|s|s|s|s][s]|s]|s]|s|s] s |¢ BMISIOIQITSPRZI]
0|6 |6|6|6 6|88 |s|s[s|s|s|[s|s|clcjc]s]|r|r|[r]| T]o A0y 2MUP2S T 2[RI
B 2[02LIE Y JIpal1) 050
ot|or|or|ot|6 |6 |6 |8 |||l le|elel|e]|s|rlele] T A P T
Luawearg

0€ Sl 11|01 z

[epun=s]

34

Tabela 8.




3. Retencja informacji

Tabela 9. prezentuje zestawienie wynikow odnosnie stopnia retencji w obu grupach
w porownaniu z obszarami zainteresowania. W kolejnych wierszach znajduja si¢
elementy wymienione przez osoby badane w grupie zenskiej i meskiej. Podane licz-
by odpowiadajg ilosci oséb, ktore wymienity dany element. W tabeli uwzgledniono
takze przynalezno$¢ do grup o réznorodnym stopniu zainteresowania.

Na podstawie niniejszej tabeli mozna wysnu¢ wniosek, iz architektura badane;j
strony sprzyjata zapamictaniu zawartej w niej informacji w stopniu wyzszym, niz
pozostate dwie strony. I1o$¢ zapamigtanej informacji z pewnoscia przewaza w gru-
pie zenskiej, niz meskiej. W grupie zenskiej najwigcej elementow zapamigtano
z obszardw czerwonego i zielonego, najmniej za$ z zo6ltego. Brak jest zapamigtanej
informacji z niebieskich obszaréw. W grupie meskiej zapamigtano najwigkszym
stopniem retencji pochwali¢ si¢ moze znowu obszar zielony (23 elementy), za$ ilos¢
zapamigtanych informacji z obszaru czerwonego i z6ttego jest rowny (po 18 elemen-
tow). Stad wniosek, iz dlugos¢ fiksacji wzroku w obszarze zielonym prowadzi
w rankingu obszaréw umozliwiajacych uzyskanie najwickszego stopnia retencji

w obu grupach.

GRUPA GRUPA

o o GRUPA MESKA

ZENSKA MESKA | GRUPA ZENSKA
ELEMENT iy iy

ILOSC ILOSC OBSZAR OBSZAR

0SOB 0SOB

Justyna Kowalczyk 7 8 obszar czerwony obszar czerwony
Klienci indywidualni 7 5 obszar czerwony obszar czerwony
Kursy walut 5 3 obszar czerwony obszar zolty
Logowanie 5 2 obszar zielony obszar zielony
Klienci Premium 4 3 obszar zielony obszar zolty
Odsetki 0 % 4 8 obszar zielony obszar zielony
,,Krefiyt bez WZChO_ 3 4 obszar czerwony obszar zielony
dzenia z domu
Konkurs 3 2 obszar z6lty obszar zielony
Kontakt 3 0 obszar zolty obszar z6lty
Korporacje 2 0 obszar zielony obszar niebieski
Ubezpieczenia 2 4 obszar zielony obszar zielony
Karty kredytowe 2 4 obszar zielony obszar zolty
716z wniosek online 2 0 obszar czerwony obszar zolty
Konta osobiste Pre- 2 1 obszar czerwony obszar czerwony
mium
Kredyt 0 obszar zielony obszar zielony
Karty 2 0 obszar 26ty obszar zielony
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Friedrich Wilhelm ) obszar zielom B
Raiffeisen 2 y obszar z6tty
Bankowos¢ online ! 0 obszar zielony obszar niebieski
Oszczednosci 1 1 obszar zolty obszar czerwony
Lokaty 1 2 obszar zielony obszar niebieski
Logo 1 3 obszar zielony obszar czerwony
Tabela 9.
2.2.2. Grupa meska

4263.2875- -~~~ -~~~

sinkilry Aank w sancnrse Appaswnm
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Mapa 6.

1. Obszary zainteresowania

Mapa 5. pokazuje, ze wzrok w grupie meskiej rowniez podazat od lewej do pra-
wej; szczegolnie dhugie fiksacje wida¢ na zakladkach znajdujacych si¢ w lewym
gérnym rogu oraz na logo banku. Im zaktadki znajdowaly si¢ bardziej po prawej
stronie, tym mniejsze bylo zainteresowanie probantow. Uwzgledniajac uktad gra-
ficzny prezentowanych reklam w postaci kafelkow, fiksacje miaty miejsce jedynie
na hastach reklamowych i grafice. Jak wynika z tej czeSci badania, najlepiej zapa-
migtywana byta informacja o kursie walut i wniosku online. Mozliwe, ze wysoki
stopien retencji tej informacji spowodowany byt uzyta kolorystyka i wysokim po-
ziomem kontrastu. Informacja ,.kontakt telefoniczny”, znajdujaca si¢ na czarnym tle,
nie zostala zapamigtana przez zadnego z badanych, a poszukiwanie tego elementu
zaj¢to probantom najwigcej czasu. Znamiennym jest, iz twarz Justyny Kowalczyk
jest obszarem o najwickszym stopniu zainteresowania; zupelnie inaczej anizeli ele-
ment informujacy o wysoko$¢ odsetek. Odpowiedzi udzielone przez probantow
w czeécl ustnej badania potwierdzaja, iz tylko nieznaczna czg¢$¢ badanych byla
w stanie odpowiedzie¢ na pytanie, co reklamuje ta osoba, a jeszcze mniejsza ilos¢
badanych zapamigtata wysokos¢ odsetek. Ani jedna fiksacja nie padla na elementy
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znajdujace si¢ na szarym tle w dolnej czesci strony; zaden z tych elementow nie
zostat takze wymieniony w cze$ci ustnej badania.

2. Sciezki wzroku

Mapa 6. obrazuje $rednig kolejnosé fiksacji na danych obszarach zainteresowan
w grupie meskiej podczas 30-sekundowego ogladania strony glownej banku. Anali-
za tej mapy doprowadza do interesujacego spostrzezenia. Sciezka wzroku w grupie
meskiej przebiegata od twarzy Justyny Kowalczyk poprzez lewy gorny rog i podgza-
ta w kierunku od lewej do prawej. Natomiast, kiedy wzrok przekraczat centralng
reklame ze znang postacia, me¢zczyzni zaczynali od razu zmierza¢ w dolng czes§¢
strony, niejako sprawdzajac, co jest na samym jej koncu, omijajac pozostaty tresc.
Po tym, jak wzrok nie zostal przyciagnigty w sposob znaczacy przez zaden z ele-
mentoéw znajdujacych sie na dole strony, nastepowala refiksacja i obserwacja strony
byta kontynuowana. W konsekwencji elementy znajdujace si¢ bezposrednio pod
postacig Justyny Kowalczyk i1 informacja o kursie walut ogladane byly jako ostatnie.

3. Retencja informacji

W Tabeli 9. zestawione sg elementy znajdujace si¢ na stronie wraz z liczbg osob,
ktore wspomniaty o danym elemencie. Do Tabeli 9. dodano przynaleznos¢ do od-
powiednich grup zainteresowania. Mimo ze hasto ,,Obstuga klienta” w grupie zen-
skiej znajduje si¢ w obszarze czerwonym, zas§ w meskiej w obszarze zielonym, to
nie zostalo ono wymienione przez zadng z grup. Informacja ,,Zt6z wniosek™ okazata
si¢ by¢ ,,popularniejsza” wsrod grupy zenskiej, zarowno pod wzgledem dlugosci
fiksacji (obszar z6tty), jak i pod wzgledem retencji, gdyz w grupie meskiej o tej
informacji zadna z os6b nie wspomniata. Badang stron¢ wyr6zni¢ mozna sposrod
pozostatych pod katem wskaznika retencji informacji w obu grupach, gdyz umozIi-
wita zapamigtanie najwigkszej ilosci informacji.

2.2.3. Podsumowanie

1. Porownanie mapy cieplnej dla grupy meskiej i grupy zenskiej wskazuje na to,
7e miejsca najwigkszego zainteresowania dla obu grup sa bardzo zblizone. Najwie-
cej zbieznosci wystepuje w obszarze zielonym. Ilo§¢ elementéw znajdujacych sie
w obszarze czerwonym grupy zenskiej znacznie przewyzsza liczbowo obszary naj-
wigkszego zainteresowania w grupie meskiej. To samo mozna powiedzie¢ o znacz-
nie wigkszej liczbie elementow w grupie zenskiej w poréwnaniu ze wszystkimi gru-
pami meskimi. Okazuje sig, ze catkowity czas fiksacji w grupie zenskiej roztozony
zostat na wicksze ilos$ci elementow, anizeli miato to miejsce w grupie meskiej.

2. Porownujac obszary czerwone i zotte dla obu grup, okazuje si¢, iz to wlasnie
one cechujg si¢ najwyzszym stopniem zamienno$ci. Duza ilo§¢ elementow obszaru
z6ltego grupy meskiej znajduje si¢ w obszarze czerwonym grupy zenskiej. Niektore
elementy obszaru czerwonego grupy zenskiej znajduja si¢ w obszarze zottym grupy
meskiej. Okazuje sig, iz wicksza ilo§¢ elementow przyciagneta uwage kobiet niz
mezCezyzn.

3. W przypadku obszaru czerwonego dla obu grup zauwazy¢ mozna, iz 3 ele-
menty dla obu grup wzbudzily jednakowo silng uwage, sa to: logo Banku, twarz
Justyny Kowalczyk i ,, Konto osobiste Premium”. Warto przy tym podkresli¢, ze
ostatni element znajduje si¢ nie w centralnej, lecz w dolnej czgsci strony — miejsce
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to wyrdznia ten element sposrod innych elementow.

4. Kolejne hasto reklamowe: ,,Kredyt bez odsetek bez wychodzenia z domu”
przyciagnat uwage w wigkszym stopniu kobiet niz m¢zczyzn. To samo dotyczy
prezentowanej wysokosci odsetek ,,0%”. Haslo to wykazuje najwicksze roznice
w grupie zenskiej i meskiej: w grupie zenskiej znajduje si¢ w obszarze czerwonym,
za$ w grupie meskiej (dopiero) w obszarze zielonym.

5. Poréwnujac mapy cieplne linii gornych zaktadek wykonane dla obu grup,
mozna zauwazy¢, iz grupa zenska w sposob dokladniejszy przyjrzata si¢ wszystkim
zaktadkom, podczas gdy wzrok badanej grupy mezczyzn skupit si¢ tylko na nielicz-
nych elementach. Ponadto okazuje si¢, iz grup¢ meska bardziej zainteresowata gorna
linia zaktadek, za§ grupe zenska oba rzedy gérnych zaktadek.

6. Zainteresowanie hastami reklamowymi ,,Zt6z wniosek online”, , Kursy wa-
lut”, ,,Obstuga klienta” w grupie zenskiej jest odwrotnie proporcjonalne do zaintere-
sowania nimi w grupie meskiej. Grupa meska wykazata szczegélne zainteresowanie
tylko lewym kwadratem i informacja ,,Kup ubezpieczenia online”, pozostate 3 kwa-
draty cieszyly si¢ mniejszym zainteresowaniem (obszar z6tty). Jesli chodzi o grupe
zenska, to sytuacja jest diametralnie odwrotna. Lewy gorny kwadrat ,,Kup ubezpie-
czenia online” cieszyl si¢ w grupie zenskiej najmniejszym zainteresowaniem, zas
pozostate 3 hasta reklamowe znajdujg si¢ w obszarze czerwonym. Nie jest jednak
tak, ze pozostate 3 kwadraty nie wzbudzily Zzadnego zainteresowania w grupie me-
skiej. Odno$ne hasta reklamowe cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem, zwlaszcza
lewy kwadrat, nast¢gpnie prawy, w coraz mniejszym stopniu dolny lewy i w jeszcze
mniejszym dolny prawy. Za$ grupa zenska najbardziej zainteresowata si¢ ostatnim
czwartym kwadratem, ,,Obstuga klienta”. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na kolo-
rystyke wspomnianych kwadratow. Prawdopodobnie intensywniejsze kolory przy-
ciagajg w wigkszym stopniu uwage kobiet niz m¢zczyzn. Ci ostatni mogg w wiek-
szym stopniu zwraca¢ uwage na uktad elementéw niz na ich kolorystyke.

2.3. Bank BPH
2.3.1. Grupa zenska

Mapa 7.
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Biuro Maklerse

Mapa 8.

1. Obszary zainteresowania

Ponizsza Tabela 10. zostala zestawiona na podstawie analizy Mapy 7., ktéra ukazuje
obszary $redniej dtugosci fiksacji wzroku. Obszar czerwony oznacza $rednig diu-
gos¢ fiksacji wzroku powyzej 220 ms (obszar najwickszego zainteresowania), ob-
szar zotty — od 160 do 220 ms (obszar szczegdlnego zainteresowania), obszar zielo-
ny — od 80 ms do 120 ms — obszar $redniego zainteresowania.

OBSZAR CZERWONY OBSZAR ZOLTY OBSZAR ZIELONY
Zostan naszym klientem Klienci koroporacyjni Przeglad informacji
Bankowos¢ elektroniczna Biuro maklerskie Klienci indywidualni
Zaloguj Wirtualny Oddziat Konta osobiste
Zasady fair play Jestem zainteresowany Oszczgdnosci
Kredyty
Inwestycje
Ubezpieczenia
Bankowo$¢ osobista i
prywatna
Bank BPH
Tabela 10.

2. Sciezki wzroku

Mapa 8. obrazuje ktore elementy przyciagnety wzrok najwigkszej ilosci osob
w grupie zenskiej w 30 sekundzie badania. Tabela 11. przedstawia wyniki analizy
30 s $ciezki wzroku wykonanej za pomoca opcji Subject Hit Count, dzigki ktorej
okreslono, jakie elementy w ktorej sekundzie przyciagnely wzrok ilu osob bada-
nych. Tabelg zestawiono na podstawie 22 map obrazujacych obszary zainteresowa-
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nia wraz z liczbg osob, ktore w danej sekundzie spojrzaty na dany obszar.
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3. Retencja informacji

Tabela 12. przedstawia element strony internetowej banku wraz z liczba 0sob
z grupy zenskiej, ktore przy ustnym sprawozdaniu z zapamig¢tanej tre$ci wspomniaty
o danym elemencie.

ELEMENT ILOSC OSOB | ELEMENT ILOSC 0SOB
Klienci indywidualni 5 Ubezpieczenia 2
Lokaty 4 Karty 2
Klienci korporacyjni 4 Loteria 2
Facebook 4 Youtube 2
3x100 tys 3 I}?iirél;(;woéé elektro- 1
Kredyty 3 Zat6z konto 1
Oszczgdnosci 3 Newsletter 0
Logowanie 3 100 tys 1
logo banku 3 Wersja mobilna 0
Konto osobiste 1 Zostan klientem 0
Inwestycje 2 Karty kredytowe 0
Tabela 12.

Za interesujacy mozna uznaé fakt, iz tre$¢ glownej reklamy, przedstawionej
w postaci flash i usytuowanej w centralnej czgséci strony, nie zostata odtworzona
przez zadng z 10 osob w grupie zenskiej. Najwyzsza fiksacja byla na elemencie
,Klienci indywidualni”, co wynika¢ moze z lokalizacji tego hasta w pierwszej za-
ktadce w lewym goérnym rogu.

2.3.2. Grupa meska

1. Obszary zainteresowania

Badanie w grupie meskiej (10 osob) przedstawiono przy pomocy opcji Screen Re-
cording. Otrzymane wartosci uzyskano w wyniku analizy dziesigciu map z opcja
Dwell Time, ktora przedstawia dtugos¢ fiksacji i sakad w wybranym obszarze zain-
teresowania. Tabela 13. ukazuje taczny czas fiksacji i sakad w danym obszarze dla
10 os6b. Wartosci utozone sa w kolejnosci od najdtuzszego do najkrotszego czasu
fiksacji.

Naszym 27,109
Oszczednosci 24,260
Zostan 23,278
Bankowos$¢ osobista 17,939
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Klienci l.<0rpor.acyjn1 14,614
+ ubezpieczenia

Klienci indywidualni 14,277
Aktualnosci 12,430
Loteria+

Bankowos¢ elektroniczna 11,304
J e§tem za1r}t§res0wany+ 10,060
Mix korzysci

Aktualnosci 2 8.700
Zasady Fair Play

+ Biuro maklerskie 8.689
Wirtualny oddziat 6,498
klientem 3,412
Wersja mobilna 2,280
Y outube-Facebook 1,913

Tabela 13.

2. Sciezki wzroku

Tabela 14. przedstawia srednig arytmetyczna kolejnosci padania wzroku na dany
element dla dziesigciu oséb w grupie meskiej. Ponadto otrzymane warto$ci zostaly
przedstawione od warto$ci najmniejszej do najwigkszej, aby wykaza¢ srednig kolej-
no$¢ padania wzroku w danej grupie.

ELEMENT [ms] | ELEMENT [ms]

Klienci korporacyjni 589 | O Banku 16,43

Inwestycje ubezpieczenia

Oszczgdnosei 5,90 | Kontakt 13,83

Bankowo$¢ osobista

Zaldz konto 6,40 | Napis BPH 15,43

Karty kredyty 6,56 | Przydatne informacje 13,00

Relacje inwestorskie + . .

Przydatne informacje 7,22 | Wirtualny oddziat 13,22

Osobiste z karta 870 | Z2sady Fair Play + 14,44
Biuro maklerskie

Aktualnosci 1 9,44 | Zobacz rowniez 15,00

Zainteresowany 10,70 | Skorzystaj z promocji 15,25

Klienci indywidualni 10,11 | Bank BPH Zaloguyj 15,43

Logo banku 10,14 | Wersja mobilna 16,00

+ loteria bankowo$¢ 10,35 | jestem 16,3

Aktualnosci 2 12,57 | Youtube-Facebook 16,5

Tabela 14.
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3. Retencja informacji

Na podstawie zestawienia obszaré6w zainteresowania uzyskanych w badaniu okulo-
graficznym i wynikow testu dotyczacego stopnia retencji informacji mozna jedno-
znacznie stwierdzi¢, iz baner reklamowy typu flash znajdujacy si¢ w czesci central-
nej strony, stanowil zarowno obszar najwigkszego zainteresowania badanych, jak
i powodowat, Zze osoby badane w najwigkszym stopniu zachowaty informacj¢ prze-
kazywang za jego pomoca. | tak najbardziej utrwalit si¢ element dotyczacy wysoko-
sci nagrody w loterii, a nie ,,Zostan naszym klientem”. Nastepnym elementem
0 najwyzszym stopniu retencji byl wyraz ,kredyty”, ktory znajduje si¢ po $rodku,
bezposrednio nad reklama, zas w dalszej kolejnosci wymienione zostato wyrazenie
,.konta osobiste” — nazwa pierwszej zaktadki z lewej strony. Wyniki badania okulo-
graficznego wskazuja, iz obszarami najwigkszego zainteresowania byty zaktadki:
,,0szczgdnosci”, nastepnie ,,Bankowos¢ elektroniczna”, ,Klienci korporacyjni”
i,,Ubezpieczenia”. Dopiero po nich pod wzgledem dtugosci fiksacji plasuje si¢ za-
ktadka ,,Klienci indywidualni”. Okazuje si¢, iz mimo dtugiego czasu fiksacji zapa-
migtywane informacje odbiegaja od informacji ujetych w obszarach zainteresowa-
nia. Warto podkresli¢, iz zaktadka ,Klienci indywidualni”, mimo wystgpowania
takiej samej tresci na dwoch poprzednich stronach bankow, znajduje sie juz na szo-
stym miejscu pod wzgledem dtugosci fiksacji, zas w czgsci ustnej przywotana zosta-
fa zaledwie przez jedng osobg¢. Zupetnie inaczej przedstawia si¢ to w odniesieniu do
zaktadki ,,Konta osobiste”, ktora rowniez znajduje sie na szdstym miejscu pod
wzgledem dilugosci fiksacji wzroku, za$ ilo$¢ ustnych odpowiedzi z tym haslem
wynosi 3, co powoduje, iz plasuje si¢ ona na trzecim miejscu na li§cie najczescie]
udzielanych odpowiedzi.

ELEMENT ILOSC 0SOB | WYRAZENIE 1LOSC 0sOB
3x100 tys 5 Klienci 1
Kredyty 4 Lokaty 1
Konto osobiste 3 Ubezpieczenia 1
Inwestycje 3 Oszczgdnosci 1
Karty kredytowe 3 Bankowos¢ elektroniczna 1
Karty 2 Logowanie 1
100 tys 2 Zat6z konto 1
Ubezpieczenia 2 Wersja mobilna 1
Loteria 1 Zostan klientem 1
Newsletter 1 Klienci indywidualni 1

Tabela 15.

2.3.3. Podsumowanie

1. Wyniki badania pokazuja, ze wzrok badanych grupy zenskiej i meskiej sku-
pial si¢ przede wszystkim na gornej czgsci strony, przy czym w obu grupach naj-
wiekszy obszar zainteresowania, a takze pierwszy element w $ciezce wzroku, sta-
nowita reklama typu flash, znajdujaca si¢ w centralnej czgsci strony ,,Zostan naszym
klientem”. Obserwacja ta ma odzwierciedlenie w czgsci ustnej badania; jednakze
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intensywnos$¢ padania wzroku na danej reklamie nie odpowiada w podobnym stop-
niu czgstotliwosci odpowiedzi ustnej na temat danej reklamy.

2. Nastepnym najwickszym obszarem zainteresowania w grupie zenskiej byty
zaktadki ,,Zaloguj”, ,,Bankowos$¢ elektroniczna”, a takze ,,Zasady Fair Play”, za$
w grupie meskiej, sg to ,,Oszczednosci”, czyli zaktadka bezposrednio nad reklamag
typu flash. Zgodnie z uzyskanymi $ciezkami wzroku, wzrok w grupie me¢skiej poda-
za dalej w gore ,,.Bankowo$¢ osobista i prywatna”, nastgpnie wzdluz zakladek
w prawg strong znowu od lewej do prawej do ostatniej zaktadki ,,Klienci korpora-
cyjni”. Nastgpnie wzrok czlonkow grupy meskiej przeskakuje przez reklame flash
1 zatrzymuje si¢ na aktualnosciach. ,,Bankowos¢ elektroniczna” i ,,Loteria” nie sa
obszarami tak dtugiej fiksacji, jak to ma miejsce w grupie zenskiej.

3. Wzrok w grupie zenskiej koncentruje si¢ dluzej na $rodkowych elementach
strony. Dtuzsze fiksacje maja miejsce na opcjach informujacych o mozliwosci zna-
lezienia strony BPH na portalu Facebook, za$ informacja o wersji mobilnej cieszy
si¢ nieco mniejszym zainteresowaniem. Odwrotnie jest w grupie meskiej, gdzie po
raz kolejny obszary zainteresowania rozkladaja si¢ rownomiernie od lewej do pra-
wej wraz z kolejnoscig elementow przedstawionych na stronie, zas obszary zaintere-
sowania w grupie zenskiej nie rozkladaja si¢ w podobnym stopniu rownomiernie,
ale obejmuja przede wszystkim centralnie potozone elementy.

4. Znamiennym dla tej strony jest to, iz jej centralny uktad zaktadek skupia si¢
w prawym gornym rogu. Dlatego tez wzrok osob badanych skupia si¢ wiasnie
w tym miejscu. Stad wniosek iz, sposéb utozenie strony "kieruje" wzrokiem osob
badanych. Najwiecej informacji zapamigtano wiasnie z tej czeSci strony. Zarazem
jest to strona, ktora pod wzgledem retencji informacji znalazta si¢ na ostatnim miej-
scu. Opinia 0s6b badanych o niej byla najgorsza, zapewne z tego powodu, iz wybra-
na kolorystyka w Zaden sposoéb nie odzwierciedla wagi prezentowanej informacji
1 wydaje sig, iz zostata wybrana w sposob losowy.

3. Wyniki cze$ci drugiej badania
3.1. Credit Agricole

W czgséci drugiej badania probanci mieli za zadanie odnalez¢ na stronie gldwnej
wybrane informacje. Sprawdzany byt czas, jakiego potrzebowali do odnalezienia
danych oraz ich §ciezka wzroku podczas poszukiwania. Juz na wstgpie mozna sfor-
mulowac istotny wniosek: Probanci inaczej patrzyli na strong, gdy mieli ocenic jej
uktad graficzny i zapamigta¢ wszystkie mozliwe informacje, a inaczej, gdy szukali
konkretnych danych na widzianej juz wczesniej witrynie. Tym samym zadaniowy
charakter badania pozwala ustali¢ rzeczywistg uzytecznos¢ i funkcjonalnos¢ strony.

3.1.1. Zadanie 1. — szukanie zakladki ,,Kontakt”

W pierwszym zadaniu dotyczgcym Credit Agricole osoby badane zostaly poproszo-
ne o znalezienie danych kontaktowych banku — w skrocie ,,kontaktu”. Jest to, oprocz
oferty banku, jedna z wazniejszych poszukiwanych na stronach bankéw informacji.
Na stronie Credit Agricole informacje o kontakcie zamieszczone s na stronie gtow-
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nej az w trzech miejscach — w poprzecznym menu, po prawej stronie witryny, obok
banera z reklamg oraz w spisie tresci, w dolnej cze$ci strony.
¢ CREDIT AGRICOLE .

KONt KAy WPWITY  GTedyry MISTRCI%e  DIIEISNRIC | MWASTICH  UBRIBIecenis  Bankiwets eiSEMSRICTAR
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1. Czas poszukiwania

Sredni czas, w jakim studentki znalazty dane kontaktowe, wyniost 11,4 s. Najdtuz-
szy czas poszukiwania to 29,4 s, za$ najkrotszy czas 6 s. W grupie meskiej $redni
czas poszukiwania danych kontaktowych wyniost 7,9 s. Najkrotszy czas poszukiwa-
nia grupie meskiej to 5 s, a najdluzszy — 19,5 s.

2. Obszary zainteresowania

Mapa cieplna 9. dla drugiej czg¢$ci badania r6zni si¢ od mapy cieplnej dla pierwszej
czgsci badania. Wyraznie widac, ze w drugiej czegsci wzrok badanych skupial si¢ na
tekscie. Studentki przeszukiwaly strong w bardziej usystematyzowany sposob.
Wzrok zatrzymywat si¢ na miejscach, w ktorych dane kontaktowe zazwyczaj sa
umieszczane na stronach (menu, spis tre$ci oraz prawy gorny rog strony, w poblizu
przycisku logowania). Nie wpatrywaty si¢ juz tak intensywnie w baner reklamowy,
ktory przykuwat ich uwage w czesci ogolnej badania (zob. rozdz. 3.1.). Wzrok padat
rowniez na miejsca, w ktorych umieszczono tekst. Studentki czytaty go, spodziewa-
jac sie znalez¢ dane kontaktowe.

Z kolei studenci podczas poszukiwania informacji nie pomijali banera reklamo-
wego, co potwierdza obserwacje, ze panowie byli bardziej sktonni patrze¢ na ele-
menty graficzne niz na tekst. Ich uwage przyciagneto rowniez menu oraz informacje
umieszczone pod banerem. Najczesciej znajdowali dane kontaktowe w menu (zale-
dwie jedna osoba znalazta informacje o kontakcie w dolnej cze¢sci strony). Wzrok
mezczyzn padal czgsciej na lewa strong witryny niz wzrok kobiet.

3. Sciezki wzroku

Starajac si¢ znalez¢ na stronie konkretne dane, studentki najpierw patrzyly na jej
prawa czes$é, potem na informacje zawarte w dolnej czeéci witryny, a na koniec ich
wzrok wracal do menu. Studentki najczesciej znajdowaly dane kontaktowe w po-
przecznym menu lub na dole strony. Jest to najprawdopodobniej spowodowane
przyzwyczajeniem nabytym podczas ogladania innych stron internetowych, na kto-
rych dane kontaktowe nie sg umieszczane poza menu, spisem tresci czy stopka stro-
ny. Wzrok studentek padal na inne obszary (lewa strona witryny: baner reklamowy
i umieszczone pod nim informacje o ofertach), jesli nie odnalazly one szukanych
informacji we wczesniej przeszukanych obszarach. Nastepnie studentki, ktorym nie
udato si¢ znalez¢ informacji, rozpoczynaty poszukiwanie od nowa, w tej samej ko-
lejnosci, a ich wzrok dhuzej zatrzymywat si¢ na informacjach. Wtedy, gdy studentki
znajdowaly kontakt w czasie ok. 10 s, pomijaly obszary polozone po lewej czesci
strony oraz te, na ktorych nie umieszczono zadnych danych. Moze to wynikaé
z asymetryczno$ci strony — baner jako element graficzny automatycznie zwraca
uwage poszukujacych na tekst umieszczony po przeciwnej stronie.

Natomiast panowie rozpoczynali szukanie danych od $rodkowej czesci strony.
Nawet nie spodziewajac si¢ odnalezienia tam informacji, patrzyli na baner z rekla-
mg. Nastepnie wzrok mezczyzn szczegdtowo analizowal menu (zazwyczaj wtasnie
wtedy badani znajduja dane kontaktowe). W przypadku niepowodzenia, wzrok ba-
danych padat na informacje umieszczone ponizej banera. Porownujac wyniki grupy
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zenskiej 1 megskiej, mozna stwierdzi¢, ze panowie szukajac informacji szczegotowiej
analizowali czytany tekst, jednak ich wzrok tatwiej rozpraszaty elementy graficzne.

W zwigzku z przeprowadzeniem tej czesci badania w grupie meskiej przy pomo-
cy opcji Screen Recording, wizualna sumaryczna prezentacja wynikow dla tej grupy
nie jest mozliwa. Analiza odbywata si¢ na podstawie pojedynczych filmow dla kaz-
dego badanego w tej grupie.

3.1.2. Zadanie 2. — szukanie zakladki ,,Lokaty”

Drugie zadanie polegalo na znalezieniu informacji o lokatach. Zadanie bylo trud-
niejsze niz zadanie pierwsze, gdyz nie wszystkie osoby badane skojarzyly hasto
,»Oszczednoscei 1 inwestycje” z lokatami. Informacje mozna byto odnalez¢ w menu
oraz w spisie tresci umieszczonym na dole strony.
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Mapa 11. Grupa zeniska''

" Opcja Screen Recording zastosowana w badaniu grupy meskiej uniemozliwia sumaryczng
prezentacj¢ wynikéw dla tej grupy.
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Mapa 12. Grupa zZenska

1. Czas poszukiwania

Prawdopodobnie trudno$¢ polegata na skojarzeniu, iz informacja o lokatach znajduje
si¢ w zakladce ,,0szczednos$ci 1 inwestycje”, co znacznie wydtuzylo czas poszuki-
wania. W grupie zenskiej wynidst on $rednio 20 s. Najdluzszy czas poszukiwania
informacji to 44 s, a najkrotszy 4,9 s. W grupie meskiej $redni czas potrzebny do
znalezienia informacji o lokatach wyniost az 36,5 s. Najdluzszy czas poszukiwania
lokaty w grupie meskiej wyniost 120 s, za$ najkrotszy 13 s. Rozbieznos$ci moga
wynika¢ z umieszczenia dziatu lokaty pod hastem oszczgdnosci i inwestycje, co
spowodowalo, Ze nie wszyscy od razu odnalezli tytul nadrz¢dnej sekcji.

2. Obszary zainteresowania

Szukajac informacji o lokatach, studentki zatrzymywaty wzrok na menu (jednak to
nie tam najcze¢Sciej znajdowaty szukane informacje), spisie tresci oraz na danych
kontaktowych, co wynika bezposrednio z poprzedniego zadania. Intensywniej niz
wczesniej wpatrywaly si¢ w spis treSci. Nie potrafigc znalez¢ informacji w menu,
skupily si¢ na probie znalezienia ich w najbardziej logicznym miejscu — w indeksie
strony.

Panowie podczas poszukiwan skupiali wzrok w centralnej czg$ci strony. Obsza-
ry zainteresowania to menu, baner oraz spis treSci (wyniki nie réznig si¢ znaczaco
od wynikéw grupy meskiej z poprzedniego zadania). Wszyscy znalezli dane o loka-
tach w spisie tresci, zupelnie pomijajac odniesienia z poprzecznego menu. Podczas
poszukiwania lokat wzrok studentow zatrzymywat si¢ na dziale ,,Kredyty”. Moze to
by¢ spowodowane ukladem strony. Dziat ,,Kredyty”, znajduje si¢ w centralnej czg-
$ci spisu treéci 1 jest wyrdzniony, gdyz nie ma pod nim innej sekcji.
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3. Sciezki wzroku

Wzrok badanych w trakcie poszukiwania zatacza wyrazng elips¢. Zaczynajac z le-
wej strony od menu, poprzez informacje usytuowane na prawo od banera, kierujac
si¢ ku informacjom zawartym pod nim. Tak jak w przypadku poszukiwania danych
kontaktowych, wzrok badanych nie padal na reklame, gdyz studentki nie spodziewa-
ly si¢ znalez¢ tam potrzebnych danych. Jezeli na dole strony badane nie znajdowaty
informacji, ich wzrok zawracal ku menu, a potem padal na spis tresci, po ktérego
wnikliwej analizie studentki znajdowaty szukane informacje.

Podobnie jak podczas poszukiwania kontaktu panowie zaczynali od banera, po-
wracali do menu, przez chwilg patrzyli na umieszczone pod banerem reklamy a kon-
czyli poszukiwanie w spisie tresci. Niektorzy zaczynali przegladac strong od gory —
zaczynajac od menu, a potem kierujagc wzrok ku dolnej czesci, gdzie znajdowali
potrzebne informacje.

3.1.3. Podsumowanie

1. Strona banku Credit Agricole ma przejrzysty, czytelny uktad graficzny. Naj-
potrzebniejsze informacje powtarzajg si¢ wielokrotnie, co utatwia ich znalezienie.
Uktad strony nie utrudniat poszukiwania potrzebnych informacji.

2. W przypadku poszukiwania danych kontaktowych potrzebne informacje znaj-
duja si¢ na $ciezce wzroku badanego i sg odnajdywane bardzo szybko — wzrok ba-
danych nie musi powraca¢ do wczesniej przeszukanych obszaréw. Umieszczenie
informacji o danych kontaktowych w poprzecznym menu odpowiada oczekiwaniom
klientow. Jest to miejsce, w ktorym probanci, prawdopodobnie kierowani przyzwy-
czajeniem, poszukiwali danych. Z odnalezieniem danych kontaktowych lepiej pora-
dzita sobie grupa megska — $redni czas poszukiwania wyniost 7,9 s, czyli o 3,5 s
mniej niz u grupy zenskiej (11,4 s).

3. Pewne problemy moga powodowa¢ nazwy tytutdéw sekcji, gdyz podczas po-
szukiwania informacji o lokatach probanci byli nastawieni raczej na odnalezienie na
stronie od razu konkretnych hasel, a nie nadrzednych tytutow. Informacje o lokatach
nie byly wprost wymienione na stronie i mimo ze znajdowaly si¢ w poprzecznym
menu — czyli bezposrednio na $ciezce wzroku - prawie nigdy nie zostaly odnalezio-
ne przy pierwszym poszukiwaniu (zazwyczaj przy drugim albo trzecim podejsciu).
Grupa zenska znacznie szybciej odnalazta informacje o lokatach — $rednia to 20 s.
W grupie meskiej $rednia wyniosta 36,5 s, czyli o 16,5 s dtuzej. Umieszczenie da-
nych o lokatach na stronie odpowiada oczekiwaniom uzytkownikow, jednak mieli
oni problemy z ich odnalezieniem ze wzglgdu na sformutowanie tytutu nadrzedne;j
sekcji.

Prawdopodobnie trudno$¢ polegala na skojarzeniu, iz informacja o lokatach
znajduje si¢ w zaktadce ,,Oszczednosci 1 inwestycje”, co znacznie wydhuzyto czas
poszukiwania. W grupie zenskiej wyniost on $rednio 20 s. Najdtuzszy czas poszu-
kiwania informacji to 44 s, a najkrotszy 4,9 s. W grupie meskiej $redni czas potrzeb-
ny do znalezienia informacji o lokatach wyniost az 36,5 s. Najdtuzszy czas poszu-
kiwania lokaty w grupie meskiej wyniost 120 s, za$ najkrotszy 13 s. Rozbieznosci
mogg wynika¢ z umieszczenia dziatu lokaty pod hastem oszczgdnos$ci i inwestycje,
co spowodowato, ze nie wszyscy od razu odnalezli tytul nadrzednej sekcji.
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4. Strona banku Credit Agricole odpowiada oczekiwaniom uzytkownikow. Jest
czytelna, przejrzysta, a zawarte na niej dane mozna odnalez¢ bez wigkszych trudno-
sci. Jedynym problemem jest brak bezposredniego dostepu do lokat, ktore sg jedny-
mi z najczesciej uzywanych produktow bankowych.

3.2. Raiffeisen-Polbank

Na stronie Raiffeisen-Polbank zadaniem badanych byto odnalezienie zaktadki ,,Kon-
takt” oraz ,,Rachunek maklerski”. Elementy te zostalty wybrane, poniewaz znajduja
si¢ na charakterystycznych dla tej witryny kafelkach po prawej stronie oraz nie sg
powielane w innych miejscach. W tym przypadku chodzito o zbadanie, czy niestan-
dardowa architektura strony ma (pozytywny/ negatywny) wptyw na dtugos¢ odnaj-
dywania okreslonych elementow.

3.2.1. Zadanie 1. — szukanie zakladki ,,Kontakt”

Mapa 13. Grupa zenska
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Mapa 14. Grupa zenska
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Mobilny Bank w konkursie AppAward Wyniki Grupy Raiffeisen Bank Polska za 2012
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Mapa 16. Grupa meska
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1. Czas poszukiwania

Odnalezienie kontaktu na stronie Raiffeisen-Polbank okazato si¢ najtrudniejszym
zadaniem dla badanych. Sredni czas szukania wérod kobiet wyniost 29 s, najkrotszy
7,5 s, a najdtuzszy czas szukania to az 1 min 15 s. Wyniki grupy meskiej nie odbie-
gaty znaczaco od wynikow grupy zenskiej, jednak mozna dostrzec kilka drobnych
réznic. Grupie meskiej szukanie kontaktu zajelo znacznie wiecej czasu. Srednia to
az 53 s. Najdhuzszy czas poszukiwania wynidst 1 min 54 s, a najkrotszy czas to 7 s.

2. Obszary zainteresowania

Studentki omijaty reklamy, ktore prawdopodobnie zostaly uznane za nieistotne.
Badane najdluzej zatrzymywaty wzrok na napisach, a catkowicie pominely zdjecia.
Dhuzej tez przeszukiwaly menu poziome oraz mape strony. Wida¢ tez duze zaintere-
sowanie stopka zamieszczong na dole, poniewaz informacje w niej zawarte, sktada-
jace sie z duzej ilosci cyfr (tj. numer KRS i NIP) wygladem przypominaty numer
telefonu. Miniaturka telefonu obok informacji o kontakcie mogla by¢ postrzegana
jako obrazkowa posta¢ reklamy i omijana przez probantow.

Studenci, podobnie jak ich kolezanki, zwracali uwage na podobne obszary, czyli
na menu poziome oraz na mape¢ strony, jednak mapie strony poswigcili nieco wigcej
uwagi niz grupa zenska. Badani rowniez nie przygladali si¢ obrazkom kojarzonym
z reklamami, za to dtugo patrzyli na okienko ,,Z16z wniosek online”. Co cieckawe,
podczas poszukiwania kontaktu uwage badanych zwracaly wszystkie stowa rozpo-
czynajace si¢ na literg ,,k”, co nie byto widoczne u grupy zenskie;.

3. Sciezki wzroku

Studentki staraty si¢ przeszukiwaé stron¢ bardzo systematycznie. W wickszosci
przypadkow zaczynaty szukanie od menu poziomego, a nastepnie zwracaly uwage
na kafelki znajdujace si¢ po prawej stronie. Jednak w znacznej ilosci przypadkow
informacja o kontakcie byta omijana, gdyz znajdowata si¢ na czarnym, nie przycia-
gajacym uwagi tle. Gdy osoba badana nie znalazta interesujacej jej informacji roz-
poczynala szukanie na mapie strony u dotu. Mimo iz znajdowata si¢ tam zaktadka
,,Obstuga klienta”, zadna ze studentek nie skojarzyta tego z kontaktem. Po przejrze-
niu catej strony osoba badana wracata wzrokiem na menu poziome i od nowa prze-
gladata wszystkie zakladki. Za drugim razem byla zazwyczaj bardziej skupiona
i doktadniej przygladata si¢ zaktadkom, co skutkowalo odnalezieniem kontaktu.
Niektoére z badanych studentek wylamywaty si¢ z tego z schematu i ich wzrok wra-
catl na chwile do informacji o wynikach Grupy Raiffeisen Bank Polska, co miato
prawdopodobnie zwigzek z pojawieniem si¢ w tamtym obszarze cyfr i kojarzeniem
ich z numerem telefonicznym.

Czes$¢ badanych rozpoczynata poszukiwanie kontaktu na $rodku strony, jednak
zdecydowana wickszo$¢ zaczynata od menu poziomego. Nastgpnie wzrok badanych
kierowat si¢ na zotte kafelki po prawej stronie, ale tylko jeden z badanych zatrzymat
swoj wzrok na kafelku czarnym, na ktérym znajdowala si¢ informacja o kontakcie.
Badani do$¢ szybko przechodzili do przegladania mapy strony, na ktorej bardzo
doktadnie czytali kazdy napis. Po nicodnalezieniu kontaktu na dole wzrok badanych,
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tak jak w przypadku grupy Zenskiej, wracal na gore strony i poszukiwanie bylo roz-

poczynane od poczatku.

3.2.2. Zadanie 2. — szukanie zakladki ,,Rachunek maklerski”

12.03.2013 o 12.03.2013

Mobilny Bank w konkursie AppAward wEnlkr&m.y Raiffeisen Bank Polska za 2012
ol

Education license - not for commercial use
Mapa 17. Grupa zZenska
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Mapa 18. Grupa zenska
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Mapa 20: Grupa meska.

1. Czas poszukiwania

Sredni czas poszukiwania wyrazenia ,,rachunek maklerski” wyniost 18 s, najkrotszy
5,5 s, a najdluzszy 39 s. Czas poszukiwania przez m¢zczyzn byt dtuzszy od czasu
kobiet. Jednak u mgzczyzn $redni czas szukania ,,rachunku maklerskiego” (32,5 s)
byt nizszy od $redniego czasu poszukiwania ,,Kontaktu”. Najdtuzszy czas poszuki-
wania ,,Rachunku maklerskiego” wynidst 53 s, a najkrotszy 15 s.

2. Obszary zainteresowania

Réwniez w tym zadaniu osoby badane catkowicie pomingty podczas szukania zdje-
cia i reklamy, a swoja uwage skupily glownie na tek$cie. Natomiast obszary zainte-
resowan w przypadku szukania ,,Rachunku maklerskiego” sa bardzo podobne do
obszardéw zainteresowan przy szukaniu ,,Kontaktu”. Badani skupili si¢ na menu po-
ziomym oraz mapie strony, w szczeg6lnosci na ofercie przeznaczonej dla klientow
premium, ktora byta kojarzona z rachunkiem maklerskim.

3. Sciezki wzroku

Osoby badane, szukajgc ,,Rachunku maklerskiego”, chciaty powieli¢ schemat znany
z wielu stron i zaczely poszukiwania w menu poziomym w lewym goérmym rogu,
nastepnie skierowaly wzrok na mape strony. W trakcie poszukiwania ,,Rachunku
maklerskiego” badani znacznie cze¢$ciej, anizeli mialo to miejsce podczas poszuki-
wania ,,Kontaktu” odnajdowali informacje w momencie, gdy ich wzrok padal na
dolng czes¢ strony. Zotte tlo, na ktérym znajdowata sie poszukiwana informacja,
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znacznie lepiej przyciagato uwage niz tlo czarne. Gdy osoba badana nie znalazta
rachunku maklerskiego, jej wzrok wracal na menu poziome i ponownie rozpoczynat
poszukiwania.

Drugie zadanie studenci rowniez rozpoczynali od menu poziomego i ich wzrok
podazat podobnie, jak w zadaniu pierwszym, od menu przez kafelki po prawej stro-
nie do mapy strony. Mimo ze badani patrzyli na ,,Z16z wniosek online”, gdzie znaj-
dowat si¢ rachunek maklerski, to robili to na tyle pobieznie, Ze cz¢$¢ z nich nie zna-
lazta poszukiwanego obiektu. Dopiero w momencie, gdy ich wzrok powrocit na goére
strony i poszukiwanie zaczynato si¢ od nowa, znajdowali wyrazenie ,,Rachunek
maklerski”.

3.2.3. Podsumowanie

W poréwnaniu z innymi stronami, poszukiwanie informacji na stronie Raiffeisen-
Polbank sprawilo badanym najwieksze problemy. Badani, ktorym szukanie zajmo-
walo wigcej niz 30 s stawali si¢ znudzeni, a czasem nawet poirytowani. Trudnosci
z odnalezieniem informacji umieszczonych na kafelkach mogg sugerowac, ze nie-
standardowy uktad graficzny nie dziata na korzys$¢ percepcji i retencji informacji.
Szukajac informacji, badani stosowali schemat, w ktorym z menu poziomego ich
wzrok kierowal si¢ na mape¢ strony. Aby ulatwi¢ klientom szukanie informacji na
stronie, nalezaloby poprawi¢ menu poziome oraz map¢ strony tak, by zawieraly
kompletne i jasne informacje. Dodatkowo, elementy nie powinny znajdowac si¢ na
czarnym, nieprzyciagajacym uwagi, tle.

3.3. Bank BPH

3.3.1. Zadanie 1. — szukanie zakladki ,,Biuro maklerskie”

Pierwsze zadanie polegato na znalezieniu zaktadki ,,Biuro maklerskie”. Znajduje si¢
ona w bardzo widocznym migjscu po prawej stronie, czcionka jest duza, a kolor
zaktadki odpowiada kolorom pozostalych zaktadek i kolorytowi strony, dzigki cze-
mu kazdy przecietny uzytkownik jest w stanie bardzo szybko ja odnalezé.
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Mapa 21. Grupa zeriska"
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Mapa 22. grupa zenska

1. Czas poszukiwania

Najdhuzszy czas poszukiwan wsrod kobiet wyniost 18 s, a wérod mezczyzn — 25 s.
Z kolei najkrotszy czas poszukiwan wynidst u kobiet 3 s, a u mezczyzn — 3,5 s. Sredni
czas poszukiwania obiektu dla kobiet wyniost 8,18 s, a dla mezczyzn — 10,5 s.

2 Opcja Screen Recording zastosowana w badaniu grupy meskiej uniemozliwia sumaryczna
prezentacj¢ wynikéw dla tej grupy.
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2. Obszary zainteresowania

Zaktadke znalazto prawie 100% oséb (10 kobiet i 9 mezczyzn) — zapewne dlatego,
ze zaktadka ta znajduje si¢ w widocznym miejscu na stronie i od razu rzuca si¢
w oczy uzytkownikowi. Ponadto, czcionka jest duza, wyrdznia si¢ na biatym tle, na
ktorym zostata umieszczona, co daje niemal stuprocentowg pewnos¢ szybkiego jej
odnalezienia. Wigckszo$¢ badanych rozpoczynata swoje poszukiwania w srodkowych
obszarach strony — patrzac na baner reklamowy lub biate zaktadki umieszczone po
prawej stronie. Nastepnie wzrok badanych wedrowat na gorng czg¢s¢ strony. Trzecim
w kolejnosci obszarem zainteresowania byto poziome menu w czerwonym kolorze,
a nastepnie puste tlo pod banerem reklamowym. W przypadku studentow, ktorzy
mieli najwicksze problemy ze znalezieniem tej zaktadki, ich wzrok wedrowat kolej-
no na dolng cze$¢ strony, nastgpnie na gorng czgs¢ strony i znowu na poziome me-
nu.

Do obszarow pominigtych przez respondentéw podczas poszukiwania zaktadki
,.Biuro maklerskie” nalezag w pierwszej kolejnosci odnosniki do profilu banku na
innych stronach: YouTube i Facebook. Nastgpnie zaktadka ,,Jeste$ zainteresowany?”
i znajdujaca si¢ pod nig reklama (pomimo, iz jest ona wyrdzniona kolorem czerwo-
nym, nie przykuta uwagi respondentéw). Osoby badane nie zwrocity takze uwagi na
czg¢$¢ baneru reklamowego ze stowem ,,zostan” oraz na pusta cze$¢ tla znajdujaca
si¢ pod tym przedmiotowg reklama.

3. Sciezki wzroku

Podczas poszukiwania danego obiektu, zarowno kobiety, jak i m¢zczyzni, w pierw-
szej kolejnosci kierowali swoj wzrok na baner reklamowy znajdujacy si¢ w $rodko-
wej czesci strony oraz na zaktadki na biatym tle, znajdujace si¢ po prawej stronie.
W drugiej kolejnosci wzrok badanych powedrowal na menu poziome, znajdujace sig¢
u gory strony. Nastepnie wigkszo$¢ respondentéw skierowata swoj wzrok na za-
ktadke ,,Przydatne informacje”, ktoéra znajduje si¢ po prawej stronie, pod biatymi
zaktadkami. Dopiero p6zniej wzrok badanych ladowat na szukanej zaktadce ,,Biuro
maklerskie”.

Osoby badane, ktore miaty najwigcej probleméw ze znalezieniem tej zaktadki,
kierowali wzrok takze na doét strony, na mape serwisu, a nastgpnie na zaktadke ,,Zo-
bacz rowniez”, znajdujaca si¢ pod zaktadkg ,,Przydatne informacje”.

Na podstawie danych mozna wyrdzni¢ dwa najwazniejsze obszary resakad.
Pierwszym z nich jest zaktadka ,,Zasady Fair Play”, drugim — lewa dolna czg$¢ stro-
ny, na ktorej w pozniejszym czasie pojawita si¢ informacja o plikach cookies wyko-
rzystywanych na stronie. Zwigzane jest to z kolejnosciag poszukiwan danej zaktadki
— badani patrzyli najpierw na zaktadki znajdujace si¢ po prawej stronie, a jako ze
zaktadka ,,Zasady Fair Play” znajduje si¢ na poczatku listy, na nig najbardziej zwra-
cali uwage. Z kolei resakady w dolnym obszarze strony pokazuja, ze w przypadku
nieodnalezienia danej zaktadki u gory strony, wzrok badanych automatycznie we-
drowal na dot strony, gdzie najczesciej znajduje si¢ mapa serwisu.

Na podstawie danych okulograficznych mozna wyr6zni¢ kilka miejsc, na kto-
rych fiksacje podczas szukania zaktadek byly najdtuzsze. Jednym z nich jest obszar
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biatych zaktadek, znajdujacy si¢ po prawej stronie witryny. Byly to w szczego6lnosci
zaktadki ,,Zasady Fair Play” oraz szukana ,,Biuro maklerskie”. Kolejny obszar to
zaktadka ,,Zt6z wniosek 0”, znajdujaca si¢ na czerwonym tle. Prawdopodobnie to
wlasnie kolorystyka zaktadki przyciagneta wzrok badanych. Innie obszary to, za-
ktadka ,,Klienci korporacyjni”, znajdujgca si¢ w menu poziomym na gorze strony,
lewa czg$¢ baneru reklamowego oraz znajdujaca si¢ na dole zaktadka ,,Przydatne
informacje”.

3.3.2. Zadanie 2. — szukanie zakladki ,,Bankowos¢ elektroniczna”

Zadanie drugie polegalo na znalezieniu zaktadki ,.Bankowos¢ elektroniczna”. Wy-
roznia si¢ ona na tle pozostatych zaktadek (biate tlo, r6zowa ramka), przez co po-
winna od razu rzucaé si¢ w oczy uzytkownikowi. Tworcy strony prawdopodobnie
chcieli w ten sposob zwroci¢ uwage swoich klientow na t¢ wlasnie ustugg. Znalezie-
nie tego obiektu bylo dla badanych znacznie trudniejsze niz poprzednie zadanie.
Mimo iz zakladka ,,Bankowos$¢ elektroniczna” potozona jest w menu poziomym,
jest ona pomijana przez badanych ze wzgledu na swdj kolor, przez co niejako zlewa
si¢ z ttem calej strony, co utrudnia jej znalezienie.

Mapa 23. Grupa zeriska"

' Opcja Screen Recording zastosowana w badaniu grupy meskiej uniemozliwia sumaryczng
prezentacj¢ wynikéw dla tej grupy.
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Mapa 24. Grupa zenska

1. Czas poszukiwania

Najdluzszy czas poszukiwania zaktadki wsrod kobiet wynidst 40 s, a wirdéd mez-
czyzn — 34 s. Z kolei najkrotszy czas poszukiwania wyniost u kobiet 2,6 s,
aumezczyzn — 4 s. Sredni czas poszukiwania obiektu dla kobiet wyniost 14, 25 s,
a dla m¢zczyzn — 13,5 s. Podobnie jak w zadaniu poprzednim, zaktadke znalazio
prawie 100% osob (10 kobiet i 9 mezczyzn). Jednak w przypadku tego elementu,
osoby badane napotykaty na znaczne trudnosci, tak wigc odmiennos¢ pod wzgledem
kolorytu nie wptyneta pozytywnie na jej odbior, a takze nie skrocita czasu jej znale-
zienia. Tym samym wyréznienie odmiennym kolorem tej zaktadki nie spetito funk-
cji, jaka przypisali jej graficy strony banku BPH.

2. Obszary zainteresowania

Studentki w wigkszosci przypadkow rozpoczynaly poszukiwania, kierujac swoj
wzrok na logo banku umieszczone w prawym gérnym rogu strony. Nastepnie, po-
dobnie jak w poprzednim zadaniu, ich wzrok wedrowat na gorng czes$¢ strony i za-
trzymywal si¢ na poziome menu, na jego bialych zaktadkach umieszczonych po
prawej stronie. Wzrok osob, ktore najdtuzej szukaty danej zaktadki, padat kolejno na
tlo pod banerem, poziome menu, najwyzsza czes$¢ strony, potem na biate zaktadki po
prawej stronie i Znowu na menu poziome.

Badani w wigkszoS$ci rozpoczynali swoje poszukiwania, kierujgc swdj wzrok na
logo banku umieszczone w prawym goérnym rogu strony. Nastepnie, podobnie jak
w przypadku zaktadki w poprzednim zadaniu, ich wzrok we¢drowat na gorng czgsé
strony, a w dalszej kolejnosci na baner reklamowy umieszczony na $rodku. Pdzniej
wzrok badanych padat na poziome menu i biate zaktadki umieszczone po prawej
stronie. W przypadku osob, ktore najdluzej szukaty danej zaktadki, ich wzrok padat
kolejno na tlo pod banerem, poziome menu, najwyzszg cz¢s¢ strony, potem na biale
zaktadki po prawej stronie i znowu na menu poziome.
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3. Sciezki wzroku

Podczas poszukiwan danego obiektu, zar6wno kobiety, jak i mgzczyzni rozpoczyna-
li swoje poszukiwania od srodkowej czgsci strony. Wickszos¢ kierowata swoj wzrok
na poziome menu, w szczegdlnosci zaktadke ,,Klienci indywidualni” oraz znajduja-
ca si¢ po prawej stronie zakladke ,,Zasady Fair Play”; cze$¢ osob skierowata swoj
wzrok na baner reklamowy oraz na przycisk ,,Zaloguj si¢”, znajdujacy si¢ nad po-
ziomym menu. W drugiej kolejnosci wzrok badanych powegdrowal na sama gore
strony, tam, gdzie znajdujg si¢ odnosniki ,,O Banku”, , Kontakt” itd. Nast¢pnie ich
wzrok ponownie wracat na przycisk ,,Zaloguj si¢”, skad natychmiast przenosit si¢ na
szukang zaktadke ,,Bankowos$¢ elektroniczna”.

Osoby, ktore miaty najwiecej problemow ze znalezieniem danej zaktadki i kto-
rych czas poszukiwania byt najdluzszy, kierowaly swoéj wzrok réwniez na puste
miejsce na dole strony, wracajac nastepnie do ,,Aktualnos$ci”, znajdujacych si¢ pod
banerem reklamowym, by p6zniej wroci¢ do menu poziomego i tam odnalez¢ rze-
czong zaktadke. W przypadku tej zaktadki, mozna wyrézni¢ 4 najwazniejsze obsza-
ry resakad. Pierwszym z nich jest prawy gorny rog strony, w obrgbie ktdrego znaj-
duje si¢ przycisk ,,Zaloguj si¢”. Drugi obszar obejmuje zaktadke ,,Klienci indywidu-
alni”, znajdujaca si¢ w menu poziomym. W trzecim obszarze znajduje si¢ logo ban-
ku, a w czwartym — przycisk do wersji mobilne;.

Rowniez 1 tutaj obszary resakad zwigzane sg z kolejnos$cig poszukiwan danej za-
ktadki — respondenci rozpoczynali swoje poszukiwania od prawej strony, by pdzniej
przejs¢ do menu poziomego, a nastgpnie na dot strony. Pokazuje to po raz kolejny,
iz w przypadku, gdy badany nie moze znalez¢ konkretnej zaktadki w gornej czesci
strony, odruchowo przechodzi na sam dot strony.

Obszary o najdhuzszych fiksacjach to przycisk ,,Zaloguj si¢”, nastepnie zaktadki
216z wniosek 0” i ,,Przydatne informacje”. Pozostate obszary fiksacji to zaktadka
,Zasady Fair Play”, zaktadka ,,Klienci indywidualni” oraz znajdujaca si¢ na dole
zaktadka ,,Zobacz rowniez”.

3.2.3. Podsumowanie

Zaktadke ,,Bankowos$¢ elektroniczna znalazto prawie 100% osob (10 kobiet i 9 mez-
czyzn). Niemniej jednak osoby badane napotykaly na znaczne trudnosci ze znalezie-
niem tej zaktadki. Okazuje si¢, ze odmienno$¢ kolorystyczna zaktadki nie wptyne¢ta
pozytywnie na jej odbior, a takze nie skrocita czasu jej znalezienia. Wyrdznienie
odmiennym kolorem tej zaktadki nie spetnito zatem funkcji, jaka przypisali jej gra-
ficy strony banku BPH.

3.4. Podsumowanie wynikow czesci drugiej badania

1. Im wigksza czcionka, tym tatwiej byto respondentom znalez¢ konkretng za-
ktadke badz odnosnik; to oznacza, ze nalezatoby zwickszy¢ rozmiar czcionki, aby
zwigkszy¢ przejrzystos¢ strony i utatwic¢ dostep do poszczegolnych jej elementow.

2. Najwazniejsze elementy strony powinny znajdowaé si¢ w Srodkowej czesci
strony, poniewaz wlasnie tam w pierwszej kolejnosci padat wzrok uzytkownika.
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3. Aby wyszczegodlni¢ dany element strony lub zaktadke informujaca o konkret-
nej ustudze, nalezy uzy¢ kolorow, ktore kontrastuja z tlem calej strony i innych za-
ktadek; brak wyrdznienia lub jedynie drobne wyrdznienie powoduje, ze uzytkownik
pomija dany element podczas obserwacji.

4. Uzytkownicy zwracajg wigkszg uwage na zaktadki umieszczone po prawej niz
po lewej stronie.

5. Banery reklamowe, na ktorych poszczegdlne elementy zmieniajg si¢ zbyt
szybko, nie przyciagaja uwagi ogladajacego.

4. Wnioski koncowe z przeprowadzonego badania

1. Celem czgsci ogolnej badania bylto, oprocz uzyskania $ciezek wzroku proban-
tow, obszaréw zainteresowania, porownania wynikow okulograficznych z retencja
informacji, znalezienie odpowiedzi na pytanie, ktora strona jest najbardziej przejrzy-
sta 1 umozliwia zapamigtanie najwigkszej ilosci informacji. W tym celu zsumowano
liczbg prawidlowych odpowiedzi wszystkich uczestnikow badania. Dzigki temu
mozna stwierdzi¢, ktdora strona podczas zwyktej obserwacji umozliwita zapamigtanie
najwickszej ilosci informacji. Otrzymano nastgpujace wyniki: Raiffeisen Polbank —
116 odpowiedzi, Credit Agricole — 89 odpowiedzi, Bank BPH — 82 odpowiedzi.
Z tego wynika, iz najwicksza liczba prawidtowych odpowiedzi padta po obserwacji
strony Raiffeisen. Przy ocenie tych wynikow nalezy oczywiscie mie¢ na uwadze
specyfike grupy i ilos¢ badanych os6b. Podczas zwyklej obserwacji strony najmniej
informacji zapamigtano w zwigzku ze strong BPH. Ciekawe jest to, iz badani za
najbardziej przejrzysta uznali strong¢ banku Credit Agricole; za najmniej — banku
BPH, co tylko czeSciowo pokrywa si¢ z uzyskanymi wynikami w czg$ci ogolnej;

2. Celem czgsci szczegotowej badania bylo sprawdzenie w jaki sposob porusza
si¢ wzrok badanych podczas poszukiwania konkretnej informacji odnosnie do ob-
stugi strony, kontaktu z bankiem, lokat i spraw maklerskich, co miato pomoc w oce-
nie ,,uzytecznos$ci” strony. Bazujac na srednim czasie poszukiwania, mozna stwier-
dzi¢, ktéra strona umozliwita najszybsze znalezienie informacji. Sredni czas poszu-
kiwania informacji na stronach jest nastgpujacy: bank BPH — 17,7 s, Credit Agricole
— 18,95, Raiffeisen — 33 s. Z tego wynika, iz najbardziej uzyteczng strong okazat si¢
by¢ banku BPH pomimo jej najgorszego wyniku pod wzglgdem retencji informacji.
Przy tym nalezy uwzgledni¢ roznice w doborze materiatu zadaniowego i grupy ba-
danej. Najdhuzej informacj¢ poszukiwano na stronie Raiffeisen Polbank, podczas
gdy ta strona osiggnela najwigkszy stopien retencji.

3. Znamienne jest, iz stopien retencji, ktory warunkuja m.in. przejrzystosé, zro-
zumialos¢, kolorystyka i uktad graficzny strony, w duzej mierze nie prowadzi do
osiagnigcia lepszej uzytecznosci strony, co pokazuja powyzsze liczby. Okazato sie,
iz strona banku Raiffeisen umozliwita zapamigtaé najwigksza ilos¢ elementow, zas
pod wzgledem uzytecznosci okazala si¢ by¢ najgorsza z trzech badanych. Strona
banku BPH pod wzgledem retencji informacji okazata si¢ by¢ na ostatnim miejscy,
za$ pod wzgledem szybkosci poszukiwania na niej informacji znalazta si¢ na pierw-
SZym miejscu.

4. Dzigki analizie okulograficznej udalo si¢ stwierdzi¢, iz dwa najwazniejsze ob-
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szary strony internetowej to jej centralna czgs¢ (tam w pierwszej kolejnosci pada
wzrok badanego, zard6wno podczas ogélnej obserwacji, jak i w sytuacji, gdy dana
osoba szuka konkretnej zaktadki) oraz gorny pasek, w ktérym zazwyczaj znajduje
si¢ menu (w przypadku problemow ze znalezieniem danego elementu to wiasnie tam
uzytkownik kieruje swoj wzrok); dlatego wtasnie w tych miejscach powinny znaj-
dowa¢ si¢ najwazniejsze informacje dotyczace banku i oferowanych przez niego
ustug.

5. Do elementow najbardziej przyciagajacych wzrok respondentdow nalezg: bane-
ry reklamowe, umieszczone najczesciej w centralnej czesci strony; twarze postaci
pojawiajace si¢ na stronie (W szczego6lnosci osoby znane, np. Justyna Kowalczyk na
stronie Raiffeisen Polbank) oraz logo banku, potozone w goérnej czgsci strony; wsrod
haset reklamowych i1 zakladek uzytkownicy zwracajg uwage gléwnie na slowa
,»Kredyty” oraz ,Klienci indywidualni”, gdyz znajdujg si¢ one w goérnym lewym
rogu.

6. Uklad strony wyréwnany do lewej powoduje to, iz kierunek obserwacji jest
zgodny z kierunkiem odczytywania tekstu od lewej do prawej. Przez to najdoktad-
niej 1 najdtuzej obserwowana jest informacja w lewym gérnym rogu, co ma przeto-
zenie na stopien retencji. Jednakze strona banku BPH wyréwnana jest do prawe;j,
stwarza najwicksze obszary zainteresowania z prawej strony i Srodkowej, jednakze
w tym przypadku obserwacja strony zaczela si¢ od jej srodkowej czesci.

7. Mozna zauwazy¢ pewne rozbieznosci w sposobie opisu strony wsrdd grupy
meskiej 1 zenskiej — mezezyzni skupiali si¢ przede wszystkim na uktadzie danej
strony, w swoich wypowiedziach opisywali potozenie zaktadek, banerow reklamo-
wych i logo banku. Z kolei kobiety zwracaly wieksza uwage na kolorystyke strony
i znajdujace si¢ na niej obrazy (ich wzrok skupiat si¢ wylacznie na wybranych ele-
mentach).

8. Podczas analizy wynikoéw zauwazono nast¢pujace prawidtowosci:

(a) Jesli uktad strony jest wyrownany do lewej (Credit Agricole i Raiffeisen Pol-
bank), to obszarem najwigkszego zainteresowania jest lewy goérny rog strony.
W przypadku banku BPH, uktad strony jest wyréwnany do prawej, co powoduje, iz
obszary najwiekszego zainteresowania sa w srodkowej czesci strony, a takze z pra-
wej strony.

(b) Dtugosc¢ fiksacji i retencji informacji nie zawsze si¢ pokrywa. Zauwazono, 12
dlugos¢ fiksacji wzroku zalezna jest od stopnia zrozumialosci danego elementu
1 jego potozenia. Zapamictane i odtwarzane byly krotkie hasta, typu ,.kredyt”, , kon-
takt”, ,,rolnictwo”, ,karty kredytowe”, ,,apple”, ,,facebook”, ,,youtube”. Nasuwa si¢
wniosek, iz zapamigtywane sg elementy znane, ,,bliskie”, zrozumiate i wywolujace
skojarzenia, oparte na doswiadczeniu. Za$ niektore hasta reklamowe pomimo szcze-
g6lnego zainteresowania nie zostaly zapamig¢tane ani odtworzone, byty to hasta dhu-
gie, wymagajace dluzszego namystu, typu: ,,Polecaj 1 konto i wygraj 3000 zI”” (Cre-
dit Agricole) ,,Obstuga klienta” (Raiffeisen), ktore lezy w obszarze szczegdlnego
zainteresowania, jednakze nie bylo wymienione przez zadng osobe. Uzytkownik
niejako ,,patrzy i nie widzi” danej informacji. Jednakze odwrotna sytuacja miata
miejsce w przypadku wyrazow ,,wyszukiwarka” i ,Jogowanie” — czgstotliwos¢ pa-

65



dania tych przyktadow byta odwrotnie proporcjonalna do dlugosci fiksacji wzroku
na tych elementach. Ten stan rzeczy wynika¢ moze z powszechno$ci wystepowania
tych elementéw na wszystkich stronach bankow.

(c) W grupach zenskich wzrok systematyczniej niz w grupie meskiej ,,podaza”
za uktadem strony, zaczynajac swoja Sciezke od lewej gornej czgsci strony, co
szczegoblnie wida¢ przy Credit Agricole i Raiffeisen Polbank. Grupa meska nie ogla-
data strony na tyle systematycznie i zgodnie z ukladem strony, jak grupa zenska, ich
wzrok byt raczej rozproszony i skierowany na centralng i gérng czg¢s¢ strony. Mozna
stwierdzi¢, iz ten fakt wptynal na ilo$¢ odpowiedzi. Ilo$¢ prawidlowo zapamigta-
nych elementow dla wszystkich trzech stron jest wigksza w grupie zenskiej niz
w grupie meskiej. Liczba odpowiedzi dla poszczegolnych stron wyglada nastepuja-
co: Credit Agricole — kobiety: 66, mezczyzni: 23, Raiffeisen — kobiety: 63, mez-
czyzni: 53, BPH — kobiety: 46, mgzczyzni: 36.

7. W wyniku analizy $ciezek wzroku w czg$ci szczegdtowej zauwazono, iz zwy-
kta obserwacja strony rézni si¢ znaczaco od obserwacji ,,zadaniowej”. W przypadku
tej drugiej uzytkownik postuguje si¢ utartym schematem, szukajac informacji w
pierwszej kolejnosci u gory strony, a nastgpnie automatycznie przechodzi do mapy
strony.

8. Podsumowujac, optymalna strona internetowa banku powinna taczy¢é w sobie
elementy tradycyjne (uktad graficzny, stonowana kolorystyka, odpowiednia czcion-
ka) z nowoczesnymi (ruchome banery reklamowe, reklamy typu flash, odno$niki do
popularnych stron internetowych, m.in. Facebook, YouTube); najwazniejsze infor-
macje powinny zosta¢ skumulowane w $rodkowej czgsci strony i powinny wyrdz-
nia¢ si¢ kolorystycznie na tle calej strony, by przecietny uzytkownik mogt je stosun-
kowo szybko odnalez¢.
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Latencja sakad w warunkach stalego i zroznicowanego
poziomu trudnosci zadania detekcji zmian

Agnieszka Fudali-Czyz
(Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II)

Saccade latency under constant and variable level of difficulty in change detection task

This article presents the results of two eye-tracking studies which tested the effect of the
homogeneity of perceptual task in terms of task difficulty on saccade latency. The group of
15 people was tested twice. They performed change detection task at the saccade landing
position. The change could involve either increasing the brightness of the stimulus or to
increase its size. In both experiments trials with and without change were presented in ran-
dom order. Except that in the first one there were seven levels of change size. On the other
hand, in the second experiment subjects performed the change detection task separately in
difficult and easy blocks, which contained one level of change (selected on the basis of the
results of the first experiment). Constant level of change detection task difficulty resulted in
a significant decrease of saccade latency compared to non-homogeneous condition.

Wprowadzenie

Zakres wysokorozdzielczego pola widzenia za pomoca receptorow skupionych
w centralnej czeSci siatkowki jest niewielki i wynosi ok. 5° kata pola widzenia.
Z tego wzgledu potrzebne sg ruchy oczu, ktére pozycjonujac osie widzenia gatek
ocznych na bodzcu, umozliwiaja jego szczegotows analiz¢. Zadanie przenoszenia
spojrzenia z jednego punktu wzglgdnie stabilnej sceny wizualnej na inny nalezy do
sakad, zwanych tez ruchami skokowymi oczu. Istnieje wiele rodzajow sakad, w tym
tzw. odruchy sakadowe (reflexive saccades). Ten typ sakad pojawia si¢ w odpowie-
dzi m.in. na nagle pojawienie si¢ jakiego$ obiektu (zob. P. Francuz 2013).

Jednym z podstawowych parametréw ruchu sakadowego oczu jest ich latencja.
Latencja sakad jest to czas potrzebny do zainicjowania ruchu skokowego oczu (zob.
I. D. Gilchrist 2011). W przypadku odruchéw sakadowych jest to czas jaki mija od
pojawienia si¢ bodzca wzrokowego do wykonania ruchu sakadowego oczu. Srednia
latencja sakad wykonywanych w kierunku bodzca wzrokowego wynosi 200 ms
(zob. R. H. S. Carpenter 1988). Jednak moze ona ulega¢ znacznym zmianom.

Dotychczasowe badania prowadzone na ludziach i matpach pokazuja, Zze na
srednig latencje sakad, wykonywanych w kierunku pojawiajacego si¢ bodzca wzro-
kowego, moga mie¢ wplyw takie czynniki jak: wielko$¢ przerwy czasowej pomig-
dzy pojawieniem si¢ bodzca a zniknigciem punktu fiksacji (zob. B. Fischer/
E. Rampsberger 1984), kontekst poznawczy (zob. J. M Findlay/ 1. D. Gilchrist
2003), obecnos¢ i1 potozenie dystraktorow (zob. R. Walker/in. 1997), prawdopodo-
bienstwo pojawienia si¢ bodzca (zob. M. A. Basso/R. H. Wurtz 1998), obecnosc¢
uwagowych wskazowek (zob. E. Kowler/in. 1995), czy konieczno$¢ wykonywania
sakad w kierunku przeciwnym niz pojawiajacy si¢ bodziec (tzw. zadanie antysakad;
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zob. P. E. Hallett/ W. D. Adams 1980). Co wigcej badania pokazaly, ze na latencje¢
sakad moze mie¢ wptyw rowniez wielko$¢ nagrody (zob. Y. Takikawa/in. 2002;
K. Watanabe/ J. Lauwereyns/ O. Hikosaka 2003).

Uwaza sig, ze latencja sakad jest pochodna czasu potrzebnego na: przetworzenie
fiksowanego bodzca wzrokowego, podjecie decyzji co do kierunku i dlugosci sko-
kowego ruchu oczu, i w koncu jego wykonanie (zob. I. D. Gilchrist 2011). A. Mon-
tagnini i L. Chelazzi (2005) w jednym ze swoich eksperymentéw pokazali, ze decy-
zja odno$nie do zainicjowania sakad moze by¢ przy$pieszona konieczno$cig wyko-
nywania zadania percepcyjnego w miejscu ladowania sakad.

Eksperyment ten zawieral dwa warunki: kontrolny i eksperymentalny. W wa-
runku kontrolnym badani wykonywali standardowe zadanie sakadowe (standard
saccade task). Na ekranie komputera pojawial si¢ najpierw punkt fiksacji, na ktorym
osoby miaty skupi¢ wzrok. Gdy punkt fiksacji znikal, to pojawiat si¢ na peryferiach
pola widzenia prosty bodziec wzrokowy w postaci kwadratu, oddalony o 11° kata
widzenia od punktu fiksacji. W potowie préb kwadrat pojawiat si¢ po lewej, a w
polowie po prawej stronie ekranu. Jedynym zadaniem badanego byto jak najszybsze
i jak najdoktadniejsze przeniesienie wzroku na bodziec (analizujac latencje sakad w
warunku kontrolnym, wyznaczono optymalne parametry czasowe wyswietlania tego
bodzca dla drugiego warunku). Warunek eksperymentalny zawierat dodatkowy etap.
Kwadrat znikal, a na ekranie pojawiata si¢ litera. Osoba badana miata, jak najszyb-
ciej rozpozna¢ co to za litera, udzielajac odpowiedzi za pomoca odpowiedniego
przycisku. Wprowadzenie zadania dyskryminacji liter w miejscu ladowania sakad
spowodowalo 15.6% spadek ich latencji w poréwnaniu do warunku kontrolnego.

Efekt redukcji latencji sakad pod wptywem koniecznosci wykonania zadania
percepcyjnego A. Montagnini i L. Chelazzi (2005) okreslili mianem pilnosci per-
cepeyjnej (perceptual urgency). Zdaniem badaczy w warunku eksperymentalnym
poprawnos$¢ wykonania zadania percepcyjnego zalezata glownie od wielkosci opoz-
nienia w czasie wykonania sakad, czyli od latencji sakad. W zaprojektowanym przez
nich eksperymencie kontrolowano bowiem inne wazne parametry sakad, takie jak
czas ich trwania i amplituda, poprzez prezentowanie bodzca wzrokowego zawsze
w tej samej odleglosci od srodka ekranu.

Zadanie percepcyjne wykonywane w laboratorium zaraz po sakadzie, pod silng
presja czasowa, wydaje si¢ wysoce nienaturalne. Tymczasem, w czasie prowadzenia
samochodu wcigz wykonujemy zadania sakadowe, przenoszac wzrok to na lewy, to
na prawy fragment pola widzenia, monitorujac bardzo szybko zmieniajace si¢ wa-
runki drogowe. Jednym z waznych zadan percepcyjnych w czasie prowadzenia po-
jazdu, w tym pilotowania samolotu, jest zadanie detekcji zmiany. Piloci majg trud-
no$ci w detekcji zmian zwlaszcza w czasie lotu w zlych, zmiennych warunkach
pogodowych Iub w nocy (zob. Ch. D. Wickens/in. 2009). W takich warunkach uktad
wzrokowy czlowieka, ,,usitujac” odrézni¢ figure od tla, positkuje si¢ gtownie takimi
cechami bodzcéw wzrokowych jak jasnosé¢, wielkos¢, faktura, czy ruch. Badania
pokazuja, ze kazda z tych cech przetwarzana jest przez uktad wzrokowy niezaleznie
i kazda z nich odznacza si¢ pewnym zréznicowaniem mig¢dzy- i wewnatrzosobni-
czym (zob. D. Regan 1995). G. P Caplovitz wraz ze wspolpracownikami (2008)
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pokazal, ze zadanie detekcji zmian moze sta¢ si¢ do tego stopnia trudne, gdy wpro-
wadzeniu zmian towarzysza chwilowe wzrokowe zakldcenia, ze zmiany nie sg do-
strzegane pomimo fiksowania wzroku bezposrednio na ich obszarze. Zastosowali
oni w badaniu zadanie z mruganiem (flicker task), w ktorym wzrokowe zakldcenia
symulowane byly poprzez ekspozycje pustego ekranu pomiedzy oryginalng i zmie-
niong wersjg bodzca. A. Fudali-Czyz i P. Francuz (2012) zreplikowali efekt wykryty
przez G. P Caplovitza i in. (2008), a takze przetestowali jego behawioralne i neuro-
fizjologiczne uwarunkowania za pomocg metody FRP (Fixation-Related Potentials).
Wyniki ich analiz dajg podstawe do postawienia hipotezy zgodnie, z ktorg zjawisko
,pustego patrzenia” zwigzane jest z chwilowym brakiem koordynacji fiksacji wzro-
ku i uwagi wzrokowe;.

Przypuszczano, ze system percepcyjny moze by¢ szybszy w inicjowaniu sakad
w warunkach stalego poziomu trudnosci zadania detekcji zmian w poréwnaniu do
niejednorodnych warunkéw. Tak jak to jest w dobrych versus ztych warunkach po-
godowych podczas prowadzenia samochodu, czy tez podczas pilotowania samolotu.
W niniejszym artykule opisano dwa eksperymenty, ktore miaty na celu zweryfiko-
wanie tej hipotezy. Potaczono standardowe zadanie sakadowe z zadaniem mrugania,
tworzac okazje do przetestowania procesu wykrywania zmian zaraz po sakadowym
ruchu oka w $cisle kontrolowanych warunkach. Dwa eksperymenty roznity si¢ tylko
pod wzgledem zroéznicowania poziomu trudnosci zadania detekcji zmian. W pierw-
szym eksperymencie badani wykonywali w jednym bloku testowym zadanie detek-
cji zmiany odno$nie jasnosci i wielkosci, ktdérego poziom trudno$ci zmienial si¢
losowo, wigc osoby nie mogly przewidzie¢, czy nastgpna proba bedzie prosta, czy
tez trudna. Natomiast w drugim eksperymencie badani wykonywali w jednym blo-
ku testowym to samo zadanie, ale o stalym poziomie trudnosci.

1. Opis badan

(1) Osoby badane

W dwoch eksperymentach'® przebadano te sama grupe 15 oséb (9 kobiet
16 mezczyzn w wieku 21-33 lat). Osoby byly praworgczne i prawooczne, miaty
wzrok w normie lub skorygowany do normy. Badani wyrazili zgode na udziat
w badaniu.

(2) Bodzce

Bodzce byly prezentowane na monitorze 177, ktory znajdowat si¢ w przyciem-
nionym pomieszczeniu. Tto ekranu miato jasnos¢ 40 L*a*b. W obu eksperymentach
na etapie zadania detekcji zmiany oryginalng wersja bodzca byto zawsze koto
o jasnosci 50 L*a*b i wielkosci 210 mm. Wielko$¢ wyjsciowa bodzca obejmowata
1.85° kata widzenia, biorgc pod uwagg rozdzielczo$¢ monitora (1280x1024 pikseli)
1 odlegtos¢ monitora od oczu badanego (65 cm). Zmieniong wersjg bodzca bylto to
samo koto, ale rozjasnione lub powigkszone w stosunku do oryginatu. W ekspery-

'4 Badania finansowane byly z funduszy UE w ramach projektu firmy PAIP: Komercjalizacja
wynikéw badan naukowych drogg do sukcesu zawodowego kobiet — naukowcow.
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mencie nr 1 zmiana przyjmowata 7 poziomow (zmiana wyjsciowych parametrow od
3% do 9%) dla jasnosci 1 wielko$ci (zob. tab. nr 1).

parametry  oryginalnej parame.:'try zrpienionej vye.rsji kolai W ,zadaniu
. wersji kol Fk:t@kcy zmiany odnosnie do jasnosci (a)
poziom i wielkosci (b)
zmiany: a b
jasnos¢ wielkos¢ jasno$é wielkodé | iasnoge wielkos¢
(L*a*b) J (mm)
/ 52 218
1l 53 221
i 54 50 223
v 50 L*a*b | 210 mm 55 210 mm L*a*h 225
|4 56 227
Vi 57 229
Vil 58 231

Tabela 1. Poziomy zmiany i odpowiadajgce im parametry oryginalnej i zmienionej wersji
bodzca w zadaniu detekcji zmiany, gdzie zmiana polegata albo na zwigkszaniu jasnosci kota
albo jego wielkosci.

Do eksperymentu nr 2 wyselekcjonowano dwa sposrod siedmiu poziomow de-
tekcji zmian. Te dwa poziomy ustalano oddzielnie dla jasnosci (Il i IV poziom)
i wielkosci (III i VII poziom), poniewaz analizy statystyczne pokazaty, iz zadanie
detekcji zmian odnosnie do jasnosSci jest istotnie latwiejsze od zadania detekcji
zmian w zakresie wielko$ci (zob. pkt. 5 Opisu badan).

(3) Aparatura badawcza

Badania przeprowadzone zostaly w catosci w Laboratorium Psycho-Neuro-
Fizjologicznym, funkcjonujacym przy Katedrze Psychologii Eksperymentalnej
KUL. W eksperymentach uzyto eye trackera (SM!I iView X Hi Speed). Do rejestracji
ruchu gatek ocznych zastosowano program iViewX 2.0. Cigzar glowy osoby bada-
nej rozkladat si¢ rownomiernie na stabilizatorach podbrédka i czota, dzieki czemu
zniwelowano mozliwos¢ ruchow gltowa. Rejestrowano pozycje prawego oka z cze-
stotliwo$cig probkowania 1250 Hz. Kalibracja wzroku (8 punktowa) byta przepro-
wadzana na poczatku badania oraz w przerwie migdzy kolejnymi blokami ekspery-
mentalnymi. Akceptowano tylko takie walidacje, w ktorych btad pozycji oka wzgle-
dem kazdego z punktoéw kalibracyjnych wyniost 1° lub mniej. Osoba badana udzie-
lata odpowiedzi za pomoca specjalnej klawiatury. Do prezentacji bodzcoéw uzyto
programu E-Prime 2.0 Professional (Psychology Software Tools, Pittsburgh, PA,
USA). Dane analizowano najpierw w programie BeGaze 2.0, a nastgpnie w pakiecie
statystycznym STATISTICA 9.0.

(4) Procedura

Osoby braty udzial w dwoch eksperymentach dzien po dniu. Przed wykonaniem
wlasciwej serii prob osoby wykonywaty trening, sktadajacy sie pierwszego dnia z 40
prob, a drugiego dnia z 20 prob.
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Zaréwno w eksperymencie pierwszym, jak i w drugim pojedyncza proba sktada-
fa si¢ z nastgpujacych elementow: a) centralnego punktu fiksacji o losowym czasie
ekspozycji (500-1500 ms), b) kolejnego punktu fiksacji, ktory pojawiat si¢ na 240
ms z lewej lub prawej strony ekranu (w odleglosci 11° kata widzenia od $rodka
ekranu), c¢) oryginalnej wersji kota (100 ms), d) pustego ekranu (400 ms), €) zmie-
nionej/oryginalnej wersji kota (100 ms) (zob. Rys. 1).

100 ms

400 ms

@ @ 100ms

. LUB | 240ms

(za: Montigniani,
Chelazzi, 2005)

* 500 - 1500 ms

Rysunek 1. Schemat pojedynczej proby eksperymentalnej

Osoba badana miata za zadanie najpierw skupi¢ wzrok na punkcie fiksacji. Lo-
sowy czas ekspozycji punktu fiksacji miat uniemozliwi¢ osobie badanej wykonywa-
nie antycypujacych ruchow oczu. Nastgpnie, po jego zniknigciu, osoba miata szybko
1 precyzyjnie przenies¢ wzrok na kolejny punkt fiksacji, pojawiajacy na peryferiach
lewej lub prawej czgsci pola widzenia. Czas ekspozycji drugiego punktu fiksacji
zostat ustalony w oparciu o wyniki badan Montigniani i Chelazzi (2005).

Zaraz po ruchu skokowym oczu osoby badane mialy wykona¢ zadanie detekcji
zmian, najpierw w zakresie jasnosci, a potem wielko$ci. Te dwie czesci rozdzielata
po6t godzinna przerwa na odpoczynek. Po tym, jak lewy/prawy punkt znikat z ekra-
nu, na jego miejsce pojawiato si¢ koto o jasnosci 50 L*a*b i §rednicy 210 mm, a
nastgpnie pusty ekran i zndéw kolo (o zmienionej lub niezmienionej jasno-
sci/wielkosci). Koto w swojej oryginalnej, jak i zmienionej wersji byto eksponowa-
ne na ekranie przez 100 ms, a rozdzielajacy je pusty ekran prezentowany byl na
ekranie przez 400 ms (por. Kimura/ Katayama/ Murohashi 2005). Na koniec kazdej
proby osoba udzielata odpowiedzi, czy wystapita zmiana, czy tez nie.

Oba eksperymenty sktadaly si¢ z 420 prob, ktére prezentowano w losowej ko-
lejnosci w 14 blokach (po 7 blokéow dla ,,jasnosci” i ,,wielkosci”). Kazdy blok za-
wieral 20 prob ze zmiang i 10 prob bez zmiany. W przerwach migdzy blokami prze-
prowadzano kalibracje oka. W pierwszym badaniu proby ze zmiang byly losowane
przez program sposrod siedmiu pozioméw zmiany. Natomiast w drugim badaniu
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bloki eksperymentalne podzielono na ,latwe” i ,.trudne”, w kazdym z nich prezentu-
jac po jednym poziomie zmiany. Te poziomy zmiany wyselekcjonowano, bazujac na
danych z badania nr 1 (zob. pkt. 2 i pkt. 5 Opisu badan).

(5) Wyniki w eksperymencie nr 1: poprawnos¢ detekcji zmiany i selekcja

»Htatwych” i ,trudnych” warunkéw do eksperymentu nr 2

W celu ustalenia poprawnosci detekcji zmiany dla poszczegodlnych poziomow
zmiany, przeprowadzono analiz¢ wynikow za pomoca testu ANOVA z powtarza-
nym pomiarem. W21e;to pod uwage dwie zmienne wewnatrz-obiektowe: ,,Poziom
Zmiany” (siedem poziomoéw zmiany) x ,,Rodzaj Zmiany” (,,Rozjasnianie” vs. ,,Po-
wigkszanie”).

Stwierdzono 1stotn0sc obu efektow glownych: ,Poziom Zmiany” (F, g4 =
44.08, p < 0.001, 7’ czqst. = 0.76) oraz ,,Rodzaj Zmiany” (F(;, 14) = 13.40, p = 0.003, 7
czqst. = 0.49). Im zmiana na poziomie bodZca wzrokowego byta wigksza, tym wigksza
byta poprawnos¢ detekcji zmiany. Ponadto odnotowano $rednio istotnie wigcej po-
prawnych detekcji zmian w kategorii ,,Rozjasnianie” (M = 0.81, SD = 0.05) niz w
kategorii ,,Powigkszanie” (M = 0.70, SD = 0.07). Laczny wptyw zmiennych ,,Rodzaj
Zmiany” 1 ,,Poziom Zmiany” osiagnal poziom tendencji (F, s4) = 1.96, p = 0.081, S
— Lopserw. @=0.05) = 0.69). Biorac pod uwage poszczegélne poziomy zmiany, stwier-
dzono nieznacznie wickszg poprawnos¢ detekcji zmian w kategorii ,,Jasno$¢” w
poréwnaniu do ,,Wielkosci” (zob. Rys. 2).
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Rysunek 2. Prawdopodobienstwo poprawnej detekcji zmian w zaleznosci od poziomu
zmiany i rodzaju zmiany.
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Jako ,,trudny” okreslono poziom zmiany, ktorego procent poprawnych odpowie-
dzi (66%) lokalizowat go powyzej wartosci losowej (50%) i jak najblizej warto$ci
progowej (60%). Natomiast za ,tatwy” poziom zmiany uznano ten, ktory dawat
istotnie wigcej poprawnych odpowiedzi (test Tuckeya, p<0.001) niz ,,trudny” po-
ziom zmian (88%). W rezultacie dla ,,jasnosci” wybrano do eksperymentu nr 2 II i
IV poziom zmiany, a dla ,,wielkoéci” odpowiednio III i VII poziom zmiany.

(6) Wyniki w eksperymencie nr 1 i 2: latencja sakad przy zr6znicowanym

i stalym poziomie trudnoS$ci zadania detekcji zmian

W celu przetestowania zaleznosci latencji sakad od zmienno$ci poziomu trudno-
$ci zadania detekcji zmian (eksperyment nr 1 vs. 2) ), przeprowadzono analiz¢ wy-
nikow za pomoca testu ANOVA z powtarzanym pomiarem z poprawka Greenhou-
se’a-Geissera ze wzgledu na niespelnienie warunku sferycznosci. Do analiz wpro-
wadzono trzy zmienne wewnatrz-obiektowe: ,,Zr6znicowanie Poziomu Trudnos$ci
Zadania” (,,Obecne” vs. ,,Brak™), ,,Poziom Zmiany” (II vs. III vs. IV vs. VII) oraz
,»Rodzaj Zmiany” (,,Rozjasnianie” vs. ,,Powigkszanie”). Do analiz wlaczono tylko
proby z poziomami zmian, ktore wystapity w obu eksperymentach, czyli: II i IV
poziom dla ,,jasno$ci” oraz Il i VII poziom dla ,,wielkosci”. Dodatkowo odrzucono
11% prob ze wzgledu na nietypowa latencj¢ lub/i amplitudg, tzn. nie speniajaca
kryterium: M+/-28SD. W ten sposob wyeliminowano ekspresowe sakady oraz te sa-
kady, ktore zostaly znacznie przeszacowane lub niedoszacowane. Srednia latencja
sakad w zaakceptowanych probach wyniosta 193.71, a odchylenie standardowe
35.26.

Dwa efekty glowne osiagnely poziom istotnosci: ,,Zréznicowanie Poziomu
Trudnosci Zadania” (F(y, 14y = 35.60, paos. = 0.002, 112 czqs. = 0.80) oraz ,,Rodzaj
Zmiany” (F, 14 = 11.70, paosr. = 0.007, ,lz ezgst. = 0.57). Zgodnie z przypuszczeniami
brak zroznicowania poziomu trudnosci zadania detekcji zmian spowodowat istotny
spadek latencji sakad (M = 188.32, SD = 54.89) w stosunku do warunku niejedno-
rodnego (M = 209.16, SD = 63.50) (zob. Rys. 3). Zadanie detekcji zmiany w zakre-
sie jasno$ci charakteryzowalo si¢ istotnie wigksza latencja sakad (M = 206.32, SD =
58.87) niz zadanie dotyczace detekcji zmian w zakresie wielkosci (M = 193.82, SD
= 57.07). Efekt ,,Poziom Zmiany” (F(1, 14) = 0.58, paosr. = 0.081, B — Lopserw. @=0.05) =
0.69) oraz interakcje okazaty si¢ nieistotne (p>0.05).
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Rysunek 3. Latencja sakad (ms) w zaleznosci od zréznicowania poziomu trudnosci
zadania detekcji zmian

(7) Dyskusja wynikéw

Przeprowadzone badania pokazaty, ze latencja sakad jest wrazliwa na modyfika-
cje na poziomie zadania detekcji zmian, wykonywanego w miejscu ich ladowania.
Potwierdzono postawiong hipoteze, iz staty poziom trudnosci zadania detekcji zmian
znacznie redukuje latencj¢ sakad w stosunku do warunkow niejednorodnych. Co
wiecej, okazalo sie, iz latencja sakad zalezy bardziej od zrdéznicowania trudnosci
zadania detekcji zmian niz od rodzaju zmiany i samego poziomu zmiany.

Wyniki te moga §wiadczy¢ o tym, iz latencja sakad zalezy od gotowosci systemu
percepcyjnego na przyjecie bodzca o okreslonych parametrach, czy zadania percep-
cyjnego o okreslonej trudnosci. Gdy system jest odpowiednio nastawiony, to skraca
si¢ czas podjecia decyzji o zainicjowaniu sakady o okreslonych parametrach.

Uwaza sig, ze latencja sakad jest pochodna czasu potrzebnego na: przetworzenie
fiksowanego bodzca wzrokowego, podjecie decyzji co do kierunku i dlugosci sko-
kowego ruchu oczu, i w koncu jego wykonanie (zob. I. D. Gilchrist 2011). A. Mon-
tagnini i L. Chelazzi (2005) w jednym ze swoich eksperymentéw pokazali, ze decy-
zja odnosnie do zainicjowania sakad moze by¢ przyspieszona koniecznosciag wyko-
nywania zadania percepcyjnego w miejscu ladowania sakad. Natomiast badania
przedstawione w niniejszym artykule pokazuja, ze ta decyzja zalezy gltownie od
jednorodnosci warunkow zadania percepcyjnego.
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Wplyw shuchania opisu katalogowego dziela malarskiego
na skaning wzrokowy obrazu'

Bibianna Balaj
(Uniwersytet Mikotaja Kopernika)
Magdalena Szubielska
(Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II)

The influence of catalog description listening on visual scanning of paintings

Aesthetic perception of art is a subjective matter, different from the usual perception of the
object. Often, lack of knowledge of the context and understanding of certain forms of com-
munication leads to difficulties in receiving the work, especially if it is an abstract painting.
Help in the perception of painting can be provided by the information from the exhibition
catalog that accompanies the exhibition paintings in many galleries. It was expected that the
presence or absence of the catalog description (presented audibly) will modify the visual
scanning of a painting. We were looking for the changes in respect of globality, locality in
visual scanning. It has been hypothesized that this effect will be stronger in relation to ab-
stract paintings. The obtained differences indicate a deeper processing of visual information,
greater involvement of cognition during visual scanning of a painting in the situation of di-
rectory information (given audibly) compared to the absence of this information.

1. Wprowadzenie: doswiadczenie estetyczne

Odbior sztuki jest specyficznym doswiadczeniem. Odbiorcy inaczej reaguja na dzie-
ta sztuki w poréwnaniu do zwyktych przedmiotdéw, poswiecaja im inng ilos¢ uwagi,
potrzebuja wigcej czasu na przetwarzanie ich wartosci estetycznej (de Tommaso i in.
2008). Cecha szczegdlng doswiadczenia estetycznego jest duza subiektywnos¢. Wa-
runkiem koniecznym dostrzezenia pigkna wytworu artystycznego jest osobiste do-
swiadczenie tego pickna (Vandenabeele 2008). Réznice w odbiorze estetycznym
zalezg od tego, kto jest autorem danego dzieta i co o nim wiemy (Leder, i in. 2004).
Rowniez nasza wiedza na temat okreslonego obszaru sztuki wplywa na nasze prefe-
rencje estetyczne. Znajomos$¢ okreslonego kierunku sztuki skorelowana jest z prefe-
rowaniem dziet stanowiacych jego egzemplarze (Furnham i Walker 2001). Edukacja
w obszarze sztuk pigknych zmienia tez reakcj¢ emocjonalng w odpowiedzi na specy-
ficzne cechy obrazéw (Biaggio i Supplee 1983; Furnham i Chamorro-Premuzic
2004; Furnham i Walker 2001).

" Dziekujemy Ewie Niestorowicz oraz Galerii Biatej w Lublinie za udostepnienie reproduk-
cji obrazow. Serdeczne podzigkowania sktadamy tez Michatowi Erykowi Potudniokowi,
ktory przeprowadzit badania opisane w artykule.
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2. Czynniki modyfikujace odbior dziel malarskich

Podstawowy podzial dziet malarskich sprowadzi¢ mozna do dwoch kategorii. Sztu-
ka przedstawieniowa (figuratywna) odwzorowuje rzeczywiste obiekty, natomiast
abstrakcja jest formalna kompozycja sktadajaca si¢ z linii, ksztattow, koloréw (Fair-
hall i Ishai 2008). Laicy w dziedzinie sztuki skupiajg si¢ na tresci, rozumieniu obra-
zu, mniejszg uwage przykuwaja do cech formalnych obrazu (Waligorska 2006).
Dominujg u nich werbalne interpretacje dziet sztuki, rowniez w odniesieniu do obra-
zow abstrakcyjnych — w ktorych, mimo iz sg one nieprzedstawieniowe, usitujg odna-
lez¢ okreslong tresc.

Podczas odbioru dzieta tworzy si¢ doswiadczenie estetyczne (Markiewicz
i Przybysz 2007). Polega ono na wybiorczym wzbudzeniu uwagi przez wybrane
atrybuty obrazu (np. barwa, ksztalt). Zawierajg si¢ w nim ocena i interpretacja
wszelkich zabiegéw artystycznych powodujacych znieksztalcenie obrazowanego
przedmiotu. Skutkiem doswiadczenia estetycznego jest wywotanie emocji estetycz-
nej (Markovic 2012). Pierwszym etapem tworzenia do§wiadczenia estetycznego jest
skaning wzrokowy obrazu. Wyraziste dane wzrokowe moga by¢ odebrane jedynie
z centralnej czegSci pola widzenia (Greenstein i Greenstein 2000), dlatego oko dyna-
micznie si¢ porusza w celu przeniesienia wzroku do kolejnych regiondéw zaintere-
sowania. Podczas pobierania informacji wzrok jest relatywnie stabilny w przestrze-
ni, wskazuje obszar alokacji jawnej uwagi wzrokowej i umozliwia zapamigtanie
cech obiektu (Duchowski 2007). W konsekwencji kolejne fiksacje, sakady sa od-
zwierciedleniem relacji pomigedzy tym co jest wiasnie obserwowane i tym co jest
wazne z punktu widzenia zainteresowania obserwatora.

Skaning wzrokowy umozliwia aktywne pobieranie informacji wzrokowej ztozo-
nej sceny wizualnej. Mozna go opisa¢ za pomocg ogoélnych charakterystyk ruchow
oczu lub w odniesieniu do $ciezek skanowania wzrokowego. Skaning wzrokowy
charakteryzuje si¢ réznym poziomem globalno$ci, co mozna rozpozna¢ poprzez
pomiar amplitudy sakad. Mniejsza amplituda sakad oznacza lokalna, za$ wigksza —
globalng strategi¢ skanowania obrazu (Tatler, i in. 2006; Zangemeister, i in., 1995).
Natomiast podobienstwo $ciezek skanowania wzrokowego odpowiada sile podo-
bienstwa, stalosci schematu pobierania informacji wzrokowych przez r6zne osoby w
odniesieniu do tego samego dzieta. Sita tego podobienstwa zwigzana jest szczegdl-
nie z wyrazistosciag cech obiektu (Graham i Redies 2010). Zaobserwowano, ze ko-
lejne obszary fiksacji wzrokowych zalezg od cech obrazu (np. kolor, intensywnos¢,
orientacja), zatem mozna w pewnym stopniu przewidzie¢ pozycje wzroku na pod-
stawie cech obiektu (Itti i Koch 2000).

Przeszukiwanie obrazu w poszukiwaniu informacji kierowane jest procesami
oddolnymi i odgornymi, jednak ich udzial jest r6zny w zaleznos$ci od rodzaju zada-
nia (Boot, Becic i Kramer 2009). Procesy odgdérne (wewnetrzne) sg zwigzane z ce-
chami osoby. Procesy oddolne sg zewngtrzne i zwigzane przede wszystkim z ce-
chami obiektow (Graham i Redies 2010). Wsrod oddolnych mechanizméw sterowa-
nia wzrokiem wymienia si¢ takie cechy obrazu, jak krawedzie, kontrast (Privitera
i Stark 2000), symetria, ztozono$¢ (Tinio 1 Leder 2009) czy struktura obrazu (Lo-
cher, i in. 2007). Kontrast, krawedzie i jasno$¢ sg szczegolnie istotne dla ruchow
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oczu o malej (ponizej 8o0) amplitudzie (Tatler 2006). Uwage odbiorcow dziet sztuki
w najwigkszym stopniu przykuwaja bodzce pozwalajace si¢ zgrupowaé (potaczyc
w cato$c), obiekty symetryczne oraz w pewien sposob znieksztalcone — uproszczone
i jednoczesnie zdeformowane, wyolbrzymione, karykaturalne (Ramachandran i Ro-
gers-Ramachandran 2006). Leder i wspotpracownicy (2004) do tej listy preferowa-
nych przez odbiorcoéw sztuki obiektow dodajg bodzce: kontrastowe oraz charaktery-
zujace si¢ $rednim stopniem zlozonosci. Ponadto Ishai, Fairhall i Pepperell (2007)
na podstawie wynikéw badan nad odbiorem sztuki (ich bodzce eksperymentalne
stanowily obrazy, na ktorych bez trudu mozna bylo zidentyfikowac¢ obrazowane
tresci oraz obrazy niewyrazne, zamazane) uznaja, iz emocje odczuwane w konfron-
tacji z dzietem sztuki zaleza od jego cech strukturalnych (Takahashi, 1995). Z kolei
obecnos¢ roznego rodzaju elementow treSciowych wptywa na pamig¢é obrazu (Fair-
hall i Ishai 2008). Oddolny sposob kierowania wzrokiem powstaje w odpowiedzi na
nagle zmiany w polu wzrokowym (np. blysk, ruch), ktére wymuszajg zmiane kie-
runku spojrzenia w stron¢ niespodziewanych bodzcow.

Odgorne mechanizmy sterowania uwaga wzrokowg zwigzane sg z wiedzg eks-
percka (Humphrey i Underwood 2009), jak rowniez odbiorem tresci obrazu (Masaro
i in. 2012). Eksperci stosuja bardziej globalny skaning dziet sztuki (tzn. trajektoria
ruchu ich oczu charakteryzuje si¢ wigksza amplituda) niz laicy, ktorzy koncentruja
si¢ raczej na lokalnych aspektach obrazu (Nodine, Locher i Krupinski 1993; Zange-
meister i in. 1995).

Wiadomo tez, ze oceny dziet sztuki dokonywane przez ekspertow i laikow
znacznie si¢ od siebie r6znig. Waligorska (2006) pokazata, ze uczniowie klas o pro-
filu artystycznym w inny sposob niz uczniowie klas o profilu humanistycznym oraz
scistym ogladajg i oceniajg dziela sztuki. Ci pierwsi — w poréwnaniu z pozostatymi
badanymi uczniami — przygladali si¢ prezentowanym im obrazom dluzej, a takze
zwracali wigksza uwage na elementy kompozycyjne obrazu i przywigzywali wigk-
sza wage do elementéw formalnych oraz stylu pokazanych im prac malarskich. Au-
torka badania stwierdza, ze wiedza i doswiadczenie artystyczne maja zwigzek
z wickszym zaangazowaniem w odbior sztuki oraz stosowaniem kategorii estetycz-
nych w interpretacji ogladanych dziet. Czas trwania fiksacji jest czesto traktowany
jako miara zaangazowania poznawczego w przetwarzanie gromadzonych informacji
(por. Rayner, 1998). Dtuzszy czas trwania fiksacji wskazuje na obszerniejsze prze-
twarzanie danych znajdujgcych si¢ aktualnie w polu wzrokowym.

Analiza rozproszenia punktow fiksacji wzroku w pierwszych 3 sekundach przy-
gladania si¢ dzietu sztuki wskazuje na to, ze pierwsze wrazenie odnosnie do dzieta
sztuki ksztattuje si¢ pod wplywem eksploracji zaledwie 27% jego powierzchni, zlo-
kalizowanej gléwnie centralnie, ktora zawiera strukturalnie najwazniejsze aspekty
obrazu (wizualnie dobrg kompozycjg jest ta, ktora posiada strukturalnie wazne ele-
menty, te same zarowno dla ekspertow, jak i laikow; Locher 2003).W odniesieniu do
zawarto$ci treSciowej obrazow stwierdzono, ze ogladanie przedstawien postaci
ludzkiej angazuje odgérne mechanizmy sterowania wzrokiem w wigkszym stopniu
niz np. ogladanie obrazéw przedstawiajacych krajobrazy (Masaro i in. 2012). Ponad-
to, podobnie jak w innych zadaniach wymagajacych przeszukiwania obrazu wzro-
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kiem, réwniez podczas percepcji dziet sztuki ogromne znaczenie dla sposobu ska-
ningu wzrokowego ma instrukcja podana przed (lub w trakcie) ogladaniem dzieta.
Ruchy oczu podczas swobodnego ogladania sceny i podczas celowego przeszukiwa-
nia r6znig si¢ znaczaco (Tatler 2006). Réwniez stereotypowe nastawienie wywolane
instrukcja wptywa na sposob skanowania obrazow (Szubielska, Bataj i Fudali-Czyz
2012).

W przypadku obrazéw (podobnie jak innych dziet sztuki), kazda proba oddania
przez artyste autorskiej wizji rzeczywistosci podlega ocenie i interpretacji. Czesto
brak znajomos$ci kontekstu i nie zrozumienie pewnych form przekazu, prowadzi do
zaklocenia odbioru dzieta. Odbiorcy nieprzygotowani profesjonalnie do odbioru
sztuki potrzebuja pomocy w interpretacji sztuki wspotczesnej. Za jedna z form takiej
pomocy mozna uzna¢ informacj¢ opracowang przez krytyka, pochodzaca z katalogu
wystawy, ktory w wigkszosci galerii uzupehia ekspozycj¢ obrazow. Celem prze-
prowadzonego badania byto przetestowanie wptywu podanych w katalogu wystawy
informacji o autorze, zrodtach jego inspiracji oraz o kontek$cie powstania obrazu na
odbidér wytworu artystycznego.

Oczekiwano, ze podczas ogladania obrazow abstrakcyjnych poziom przetwarza-
nia obrazu bedzie glgbszy (dluzsze Srednie czasy fiksacji wzrokowych) w porowna-
niu do obrazow przedstawieniowych. Poziom przetwarzania wyptywa bowiem
z poziomu trudno$ci zadania, a dla laikow odbidr obrazow abstrakcyjnych stanowi
wigksze wyzwanie poznawcze w poréwnaniu do dziet konkretnych. Ponadto przy-
puszczano, ze prezentacja dzwickowa informacji katalogowej wptynie na zmiang
globalnosci/lokalnosci skaningu wzrokowego. Informacja dzwigkowa stanowi do-
datkowa wskazoéwke dla odgornych procesow sterowania wzrokiem, moze zatem
zmienia¢ sposob skanowania obrazu. Dzi¢cki podaniu informacji katalogowej laicy
uzyskali informacje, ktéra w pewnym stopniu przyblizata ich wiedze do wiedzy
eksperckiej, zatem powinni skanowaé obrazy abstrakcyjne w sposob bardziej glo-
balny. Za wskaznik globalno$ci skaningu wzrokowego przyjeto $rednia amplitude
sakad. Oczekiwano rowniez, ze prezentacja dzwigkowa informacji katalogowej
wplywa na $ciezki skanowania wzrokowego, zatem pod jej wplywem zmienia si¢
podobienstwo pomigdzy osobami w lokalizacji i sekwencji skanowania okre§lonych
regionOw zainteresowania.

3. Metoda badania

Badaniu poddano dziewigtnascie os6b. Wyniki czterech oséb zostaty odrzucone ze
wzgledu na jakos¢ zapisu danych, wobec czego w ostatecznych analizach uwzgled-
niono dane zebrane od pigtnastu 0sob (7 kobiet, 8 mezczyzn). Srednia wieku wyno-
sita 21,07 lat. Badani stanowili grupe laikow w dziedzinie sztuki. Autorska ankieta
sprawdzano wiedzg, udzial w odbiorze i tworzeniu sztuki przez badanych, aby
upewnic si¢, ze nie naleza do grupy eksperckiej. Wzrok osob badanych byt normal-
ny lub skorygowany do normalnego (przez soczewki kontaktowe).

Badanie prowadzono w uktadzie z powtarzanym pomiarem - wszystkie osoby
ogladaly wszystkie bodzce (abstrakcyjne i przedstawieniowe) w losowej kolejnosci.
Zmienng niezalezng wewnatrzobiektowg stanowil typ obrazu: abstrakcyjny badz
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figuratywny. Zmienng niezalezng migdzyobiektowa stanowito podanie (lub nie)
dzwigkowej informacji katalogowej na temat sposobu tworzenia przez okreslonego
autora dziela. Zmiennymi zaleznymi mierzonymi podczas badania byty charaktery-
styki ruchéw oczu: $redni czas trwania fiksacji, czgstotliwo$¢ fiksacji, $rednia am-
plituda sakad. Ponadto policzono podobienstwo mig¢dzy osobami w zakresie lokali-
zacji i sekwencji $ciezek wzrokowych oddzielnie dla kazdego obrazu (Cristino, i in.
2010). Sita tego podobienstwa stanowita kolejng zmienng zalezng. Nastgpnie po-
rownano sile tego podobienstwa dla grupy z opisem i bez opisu oraz dla obrazéw
abstrakcyjnych i figuratywnych.

Bodzce stosowane w badaniu stanowily cyfrowe reprezentacje obrazow wspotcze-
snych artystow nieznanych osobom badanym, wystawiajacych swoje prace
w galeriach sztuki. Reprodukcje pracy Ewy Niestorowicz pozyskano dzigki uprzej-
mos$ci Autorki, natomiast reprodukcje prac Julity Malinowskiej, Mariusza Kruka,
Magdaleny Franczak, Pauliny Sadowskiej, Roberta Maciejuka oraz Violi Glowac-
kiej udostepnita na potrzeby badan Galeria Biata w Lublinie. Skrocone opisy katalo-
gowe, towarzyszace wystawom obrazoéw i podawane badanym w jednym z warun-
kéw eksperymentalnych, zamieszczono w zatgczniku 1. Prezentacja bodzcow przy-
gotowana zostata w programie e-Prime, ktory zapewnial réwniez komunikacje
z programem iViewX rejestrujacym ruchy oczu. Do pomiaréw ruchéw oczu i pozy-
cji wzroku wykorzystano okulograf firmy SMI iViewX Hi Speed. Pomiar wykony-
wany byt z czestotliwoscia S00Hz. Wstepna obrobke danych prowadzono w pro-
gramie BeGaze. Analizy podobienistwa $ciezek wzrokowych wykonano w programie
Ogama. Analizy statystyczne wykonano w programie SPSS. Wizualizacje Sciezek
wzrokowych przygotowano w programie BeGaze.

Badania prowadzone byly indywidualnie w Laboratorium Psycho-Neuro-
Fizjologicznym w KUL. Eksperyment rozpoczyna% si¢ od podania instrukcji wpro-
wadzajacej (o koniecznosci kalibracji urzadzenia i o przebiegu badama) Badanie
wlasciwe prowadzono, gdy wskaznik walidacji pomiaru okoruchowego nie przekra-
czal jednego stopnia katowego. Po kalibracji i walidacji urzadzenia nastgpowata
prezentacja cyfrowej reprezentacji pierwszego (probnego) obrazu przez 30s. Na-
stepnie osoba oceniala obraz. Schemat powtarzat si¢ nastgpnie dla sze§ciu prob wia-
sciwych. Obrazy prezentowano w losowej kolejnosci. W grupie eksperymentalnej
podczas prezentacji reprodukcji podawano réwniez dzwickowy opis katalogowy
dotyczacy autora i jego sposobu tworzenia (tre$¢ opisow w zataczniku 1), uprzednio
odczytany przez lektora i nagrany. Podczas prezentacji kolejnych (6) reprodukcji
rejestrowano ruchy oczu oso6b badanych.

3. Wyniki badania

Dane z pomiaru pozycji wzroku zostaly przeksztalcone z wykorzystaniem predko-
sciowego algorytmu na ciag fiksacji i sakad (ryc. 1). Przedmiotem analiz byty ogo6l-
ne wskazniki okoruchowe ($redni czas fiksacji, czestotliwo$¢ fiksacji, srednia ampli-
tuda sakad) mierzone podczas ogladania cyfrowych reprezentacji obrazéw. Tak
przygotowane dane zostaty usrednione dla kazdej osoby z 3 obrazoéw dla warunkow
eksperymentalnych (oddzielnie dla kazdego poziomu zmiennej niezaleznej: obrazy
abstrakcyjne oraz figuratywne).
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Przeprowadzono analizy wariancji z czynnikiem mi¢dzyobiektowym — dzwig-
kowy opis katalogowy (2 poziomy: wystapienie lub brak opisu) oraz z powtarzanym
pomiarem dla rodzaju obrazow (abstrakcyjne, figuratywne). Kolejno analizowane
zmienne zalezne stanowity: $redni czas fiksacji, czg¢stotliwos¢ fiksacji, rednia am-
plituda sakad. Oddzielnie przygotowano dane do poréwnania podobienstwa lokali-
zacji 1 sekwencji $ciezek wzrokowych jako zmienne zalezne. Dla tych danych row-
niez policzono analizg wariancji.

Ryc. 1. Zapis Sciezek skanowania wzrokowego cyfrowych reprezentacji obrazow (od lewej
obrazy autorstwa: Violi Glowackiej, Mariusza Kruka)

Sredni czas trwania fiksacji wzrokowych byt wiekszy w grupie z dzwickowym
opisem katalogowym w poréwnaniu do grupy bez opisu (F(1, 13) =4,73, p = 0,049;
czastkowe 12 = 0,27; obserwowana moc = 0,52). Sredni czas trwania fiksacji wzro-
kowych byt wigkszy dla obrazow abstrakcyjnych w poréwnaniu do figuratywnych
(F(1, 13)=6,57, p=0,024; czastkowe n2 = 0,34; obserwowana moc = 0,66). Po-
roOwnanie grup przedstawiono na wykresie 1.
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bez dilwweku z dzwlwamem
grupy_opis
Wykres. 1. Porownanie Srednich czasow fiksacji w podziale na obrazy abstrakcyjne i figura-
tywne z uwzglednieniem grupowania ze wzgledu na prezentacje lub brak dzwigkowej infor-
macji katalogowej.

Czgstotliwos¢ fiksacji wzrokowych byta mniejsza w sytuacji podania dzwigko-
wo opisu katalogowego podczas ogladania obrazéw w poréwnaniu do braku dzwie-
kowej informacji katalogowej (F(1, 13)=22,25; p <0,001; czastkowe 12 = 0,63;
obserwowana moc = 0,99). Czestotliwos¢ fiksacji wzrokowych byla mniejsza dla
obrazow abstrakcyjnych w poréwnaniu do figuratywnych (F(1, 13)=6,54; p=
0,024; czastkowe 12 = 0,33; obserwowana moc = 0,66). Wykres 2 obrazuje porow-
nanie grup odpowiadajacych poziomom zmiennych niezaleznych.
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Wykres. 2. Porownanie czestotliwosci fiksacji w podziale na obrazy abstrakcyjne i figura-
tywne z uwzglednieniem grupowania ze wzgledu na prezentacje lub brak dzwiekowej infor-
macji katalogowej
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Roéznice w $redniej amplitudzie sakad pomiedzy grupa, ktora stuchata opisu
1 grupa bez opisu nie osiggnely istotnego poziomu, jednak mozna zauwazy¢ pewna
tendencj¢ w kierunku wigkszych amplitud w sytuacji ogladania obrazu z dzwigkiem
(F(1, 13) =3.,49, p = 0,084, czastkowe 2 = 0,21, obserwowana moc = 0,41) (wykres
3). Réznice w $redniej amplitudzie sakad pomigdzy obrazami abstrakcyjnymi
1 figuratywnymi byty nieistotne (F(1, 13) = 1,72, p=10,213).

rodzaj

— abstrakcyjne
— honkretne

7,00

6507

srednia amplituda sakkad

6,007

bez dz’lwieku z d:w‘iekiem
dzwiekowy opis katalogowy
Wykres 3. Porownanie sredniej amplitudy sakad w podziale na obrazy abstrakcyjne i figura-
tywne z uwzglednieniem grupowania ze wzgledu na prezentacje lub brak dzwigkowej infor-
macji katalogowej

3.1. Poréwnanie $ciezek wzrokowych

Na obraz natozono siatke regionéw zainteresowania. Policzono podobienstwo co do
lokalizacji 1 sekwencji fiksacji wzrokowych porownujac jak bardzo podobne sg wzo-
ry ruchow oczu pomiedzy kazdym z badanych (co spowodowato powstanie duzej
liczby danych) w podgrupach wyrdznionych ze wzgledu na zmienne niezalezne (ryc.
2). Wykorzystano w tym celu Scanpath module in Ogama, Levenstein algorythm
(Cristino i in. 2010). Dokonano podziatu na grupy z opisem i bez opisu, nastepnie
poroéwnano te grupy celem weryfikacji hipotezy o réznicach w sile podobienstwa
sciezek skanowania.
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Ryc. 2. Prezentacja siatki regionow zainteresowania oraz obliczen porownania sciezek

wzrokowych co do lokalizacji oraz co do sekwencji

3.2. Podobienstwo w zakresie lokalizacji przestrzennej fiksacji

W zakresie sily podobienstwa (pomiedzy wszystkimi badanymi — kazdy z kazdym — z
podgrup wyrdéznionych ze wzgledu na poziomy zmiennych niezaleznych) przestrzen-
nego rozmieszczenia spojrzen w regionach zainteresowania zaobserwowano roznice
miedzy grupami z opisem dzwickowym i bez opisu (F(1, 144) = 28,35, p<0,001,
czastkowe n2 = 0,16, moc obserwowana=1). Stwierdzono istotne r6znice w sile podo-
bienstwa $ciezek wzrokowych wszystkich 0os6b w doniesieniu do obrazow abstrakcyj-
nych w porownaniu do figuratywnych (F(1, 144) = 40,5, p<0,001, czastkowe 12 =

0,22, moc obserwowana=1). Opisane zjawisko przedstawiono na wykresie 4.

5754

550

5254

500

podobienstwo lokalizacji

ATEA

T
bez opisu

grupy

T
opis dZwigkowy

typ obraziw

— abstrakcyjne
— konkretne

Wykres 4. Porownanie podobienstwa Sciezek wzrokowych co do lokalizacji w podziale na
obrazy abstrakcyjne i konkretne z uwzglednieniem grupowania ze wzgledu na prezentacje
lub brak dzwigkowej informacji katalogowej
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3.3. Podobienstwo w zakresie sekwencji sciezek wzrokowych (kolejnosci fiksacji)

W zakresie sity podobienstwa (pomig¢dzy wszystkimi badanymi) kolejnosci fiksacji
w regionach zainteresowania stwierdzono interakcyjny wptyw opisu dzwigkowego
i typu obrazéw F(1, 144) =5,65, p=0,019, czastkowe 12 = 0,04, moc obserwowa-
na=0,66. Podanie opisu dzwigkowego obnizyto sit¢ podobienstwa $ciezek wzroko-
wych migdzy osobami, ale tylko dla obrazow konkretnych. Na wykresie 5 przedsta-
wiono omawiane zalezno$ci i oznaczono istotne efekty proste.

typ obrazdw

— abstrakcyine
— konkretne

100
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092+

podobieristwo sekwencji

p=0018
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088

T T
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grupy

Wykres 5. Porownanie podobienstwa Sciezek wzrokowych co do sekwencji w podziale na
obrazy abstrakcyjne i figuratywne z uwzglednieniem grupowania ze wzgledu na prezentacje
lub brak dzwigkowej informacji katalogowej

4. Whnioski z badania

Rezultaty uzyskane w eksperymencie wnoszg nowe informacje do wiedzy o sposo-
bach eksploracji wzrokowej cyfrowej reprezentacji obrazéw, a takze roli procesow
odgornych w kierowaniu ruchami oczu. Wykazano wptyw informacji dzwickowej
oraz rodzaju obrazow (abstrakcyjne/figuratywne) zaréwno na $redni czas fiksacji,
jak i1 na sitg podobienstwa $ciezek wzrokowych obserwatorow obrazow. Réznice
stwierdzone w badaniu wskazuja na glgbsze przetwarzanie informacji wzrokowe;j
oraz wicksze zaangazowanie poznawcze w sytuacji podania dzwickowo informacji
katalogowej w porownaniu do braku tej informacji podczas skaningu wzrokowego
dzieta malarskiego.

Podczas ogladania obrazéw abstrakcyjnych s$redni czas fiksacji byl diuzszy
a czestotliwos¢ mniejsza w poréwnaniu do obrazow figuratywnych. Wskazuje to na
glebsze przetwarzanie materialu wzrokowego dla obrazow abstrakcyjnych. Uzyska-
ny rezultat jest zgodny ze stawiang hipotezg. Obrazy abstrakcyjne s3 poddawane
glebszemu przetwarzaniu, co moze mie¢ zroédto w silniejszym zaangazowaniu po-
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znawczym, ktéorego wymagaja dzieta trudniejsze w odbiorze. Mniejsze podobien-
stwo $ciezek wzrokowych w grupie z opisem katalogowym sugeruje wigksza rozno-
rodnos¢ w sposobie ogladania dzieta w tej grupie w poréwnaniu do grupy bez opisu
dzwigkowego. Mozliwe, ze stuchanie opisu katalogowego podczas ogladania obra-
zow powodowato wicksze zaangazowanie procesoOw myslowych, co skutkowalo
odgornym sposobem sterowania wzrokiem. Osoby mogly testowaé roézne hipotezy
1 oczekiwania powstajace wskutek stuchanych tresci, co spowodowalo zmniejszenie
wptywu oddolnego (ujednoliconego, spowodowanego cechami bodzca wizualnego)
sterowania wzrokiem.

Zaobserwowana tendencja moze wskazywac na bardziej globalny skaning obra-
zu w sytuacji podawania dzwigkowo opisu katalogowego. Jest to kierunek zgodny
z hipoteza. Dzi¢ki podaniu informacji katalogowej w niewielkim stopniu wzrost
poziom eksperckosci badanych, co skutkowato przejsciem w kierunku globalnych
strategii ogladania obrazu. Podanie wigkszej dawki informacji i odroczenie w czasie
pomiedzy podaniem informacji i ogladaniem obrazu powinno da¢ rezultaty o wigk-
szej sile, niz te uzyskane w obecnym badaniu.

Pewne ograniczenie co do generalizacji przeprowadzonych badan wynika z do-
boru grupy badawczej, ktora stanowili nowicjusze w dziedzinie sztuki malarskiej.
W dalszych badaniach warto poréwnaé sposob skanowania obrazéw przez eksper-
tow 1 laikow. Cenne mogg by¢ rowniez dalsze analizy na czgsciowych czasach ogla-
dania obrazu, aby lepiej poznaé kolejne fazy tworzenia si¢ doswiadczenia estetycz-
nego.

Wykazany wplyw typu obrazu i prezentacji dzwigkowej opisu katalogowego
w warunkach laboratoryjnych zacheca do prowadzenia badan w bardziej naturalnym
srodowisku (np. w muzeum). W dalszych badaniach warto wykorzysta¢ zamonto-
wany pod obrazem eye-tracker, ktory nie wymaga kontaktu fizycznego i nie stanowi
ograniczenia dla badanych, co zwigkszyloby trafnos$¢ ekologiczng badania.
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Zalacznik: Opisy katalogowe (transkrypcja) do dziel poszczegolnych autoréw

Autor i ro-

dzaj obrazu Prezentowany badanym fragment opisu katalogowego

Julita Mali- | Dla tej artystki najwazniejsze w kazdym obrazie sg postacie i relacje, jakie
nowska zachodza migdzy nimi. Zapis zabawy jawi si¢ tu jako pochwata zycia, stan
beztroski i odpoczynku. Lekki ruch postaci, ktory stanowi co$ w rodzaju
alegorii zycia, to znak nieskonczono$ci zapisany w pieknie kazdego ciata.
obraz figura- | Ta zwiewno$¢ i zywotno$¢ postaci dodatkowo podkreslona jest wyczysz-
tywny czonym, pustym ttem.

Mariusz Kruk | Artysta traktuje swa tworczosé jako filozoficzng opowiesé o zyciu. Jego
prace maja niezaprzeczalny walor estetyczny, przez co naraza si¢ niekiedy
na zarzut dekoracyjnos$ci. W malarstwie stosuje symboliczne ksztalty, po-

obraz abs- lyskliwe elementy, konturowe sylwetki; swego rodzaju skroty myslowe,

trakeyjny cho¢ moze bardziej adekwatne byloby okreslenie — wizualne. Oglada si¢ je

jak pelna symboli namalowana basn-przypowiesc.
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Paulina Sa-
dowska

obraz figura-

Artystka ozywia archiwa - inspirujac si¢ fotografiami z I. polowy XX wie-
ku, inscenizuje na ptotnach oniryczne sytuacje w monochromatycznym
pejzazu przesztosci. Nadajac ruch uaktywnia pragnienia bohateréw. Nie-
jednoznacznos¢ zaistniatych scen uwalnia zdjecia z ich historycznego kon-
tekstu i pozwala utworzy¢ intymng narracje na temat mitosci, tesknoty i

tywny zawiedzionych nadziei.

Magdalena

Franczak Artystka 'wyhodowala' wlasny $§wiat, wykorzystujac procesy intuicyjnie
przejete z natury. Nature rozumie jako cos, co nie daje si¢ poznac i poko-
na¢, jako co$ pierwszego, obezwladniajacego, co$, co nie ma zamknigtej
konstrukceji, bowiem wciaz przeksztatca si¢ ulegajac procesowi wzrostu i

obraz abs- umierania. Nie stara si¢ kopiowac¢ natury, lecz probuje rozpoznac jej relacje

trakcyjny z cztowiekiem, okresli¢ wspdlny dla nich obszar.

Viola Glo-

wacka

obraz figura-

Cykl obrazow tej artystki dotyczy NUDY, czyli pewnego stanu zatrzyma-
nia czynnosci, ktore cho¢ nie maja realnych odniesien, mogg mie¢ silny

przekaz emocjonalny. Specyficzny rodzaj zawieszenia staje si¢ tu przeka-
zem zwigzanym z niemoznos$cia, niemocg i egzystencjalnymi rozterkami.
Sztuka jawi si¢ tu jako skromny prywatny $wiat dystansu i oczekiwania...

tywny

Ewa Niesto-

rowicz Artystka wykreowata wlasny Swiat wewnetrzny, w ktorym obraz jest nie-
mal kronikarskim zapisem ekspresji towarzyszacej aktowi tworzenia. Nie
stara si¢ kopiowaé natury, ale z niej czerpie, bazujac na otaczajacym obra-
zie rzeczywistosci. Stara si¢ uchwycic i utrwali¢ mistycyzm chwili, ktéra w

obraz abs- danym momencie tworzy mozaike nastrojow, wrazen, spostrzezen, a odbi-

trakcyjny ciem tego jest ptotno.
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Efektywnos¢ kognitywna zawodow wyspecjalizowanych
na przykladzie notariuszy.
Studium z wykorzystaniem eye-trackingu'’

Mariusz J. Golecki
(Uniwersytet Lodzki)
Marcin Romanowicz

(Uniwersytet Warszawski)
Pawet Soluch
(Warszawski Uniwersytet Medyczny)

Cognitive Efficiency of Professionals and the case of Legal Notaries in Poland.
Results of the Eye-tracking study.

The article presents the results of the pilot eye-tracking experimental study of the group of
notaries (N=10) and other lawyers (N=9) who were instructed to revise legal documents for
sale of land. The main purpose of this research was to verify, borrowing on the analogy to
the study of chess players and other specialists, whether the notaries have developed com-
plex cognitive structures in comparison with other specialists, who did not practice the
preparation of any notary documents. This study significantly differs from the previous re-
search on legal specialists in two respects. Firstly, the task has been very narrowly deter-
mined. Secondly, two different groups of lawyers have been compared in terms of the output
and the quality of inspection strategy, namely non-specialists with general legal background
and practicing notaries with significant professional experience. The results indicate strong
advantage of notaries in terms of correct answers. The explanation for the difference in the
results of qualitative analysis of the reading and inspection processes is partially unexpected
in the light of psychological theory of expert knowledge and the preliminary hypotheses.
However, the experiment reveals connection between notaries’ expert knowledge and cogni-
tive efficiency associated with the performance of cognitive tasks.

Wprowadzenie

Wspotczesna struktura spoteczna jest oparta na specjalizacji rol spoltecznych, w tym
takze rol zawodowych. Otaczaja nas profesje, ktorych zawodowe funkcjonowanie
oparte jest na postugiwaniu si¢ wyspecjalizowana wiedza. Jednym z takich zawo-

' Niniejszy tekst prezentuje wyniki projektu badawczego wspéHinansowanego przez Funda-
cj¢ na rzecz Nauki Polskiej w ramach programu FOCUS 2009, zrealizowanego przez zesp6t
w skladzie: (1) Mariusz J. Golecki — opracowanie cze$ci teoretycznej badania w zakresie
teorii wiedzy eksperckiej; instytucjonalne zorganizowanie grupy notariuszy uczestniczacych
w badaniu; udzial w interpretacji wynikow; (2) Marcin Romanowicz — opracowanie koncep-
cji badania (instrukcja, schemat, operacjonalizacja) i teorii taczacej wskazniki okulograficzne
z teorig wiedzy eksperckiej; analiza, opracowanie i interpretacja wynikow; (3) Pawet Soluch
— konsultacja koncepcji badania; konsultacja techniczna w zakresie uzycia eye-trackera,
udziat w analizie wynikéw i ich interpretacji.
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dow w obszarze obrotu prawnego sg notariusze. Jako przyktad specyficznych dla
tego zawodu czynno$ci mozna wskazac przygotowanie aktu notarialnego sprzedazy
nieruchomosci. W mysl art. 158 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr 16 poz. 93 ze zm.) umowa zobowiazujaca do przeniesienia wlasnosci
nieruchomosci powinna by¢ zawarta w formie aktu notarialnego; to samo dotyczy
umowy przenoszacej wlasnosé, ktora zostaje zawarta w celu wykonania istniejacego
uprzednio zobowigzania do przeniesienia wlasno$ci nieruchomosci; zobowiazanie
powinno by¢ w akcie wymienione. Przygotowanie aktu notarialnego dokumentujace
umowe sprzedazy nieruchomosci wymaga od profesjonalnego prawnika — notariusza
— analizy szeregu dokumentow, m.in. odpisu ksiegi wieczystej nieruchomosci, beda-
cej przedmiotem umowy (por. zdj. 1.), ktory wspodlczesnie jest zastgpowany przez
wglad do Elektronicznej Ksiggi Wieczystej, dostepnej na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci RP, lub wypisu z ewidencji gruntow.

Z punktu widzenia psychologii kognitywnej przygotowanie umowy sprzedazy
nieruchomos$ci w formie aktu notarialnego wymaga kognitywnego przetwarzania
wzrokowego dokumentow zrodlowych. Wytania si¢ stad pytanie na pograniczu psy-
chologii poznawczej, socjologii prawa i edukacji prawniczej, mianowicie czy nota-
riusze jako osoby wyspecjalizowane w przygotowywaniu aktow notarialnych, wy-
pracowali specyficzne odruchy (automatyzm) w przetwarzaniu danych wzrokowych
z analizowanych dokumentow?

Zgodnie z teza o ekonomii kognitywnej ludzkiego umystu, w drodze treningu
mozliwe jest wypracowanie w danej grupie ludzkiej bardziej efektywnych mechani-
zmow poznawczych. Procesy te w znacznej mierze podporzadkowane sa zasadzie
maksymalizacji efektywnosci poznawczej rozumianej jako optymalizacja ilosci
prawdopodobnych trafnych wybordéw przy jednoczesnym zmniejszeniu intensywno-
$ci procesow poznawczych.

92



Futryha 0.8 - Pradetsns smamy

DZIAL 1-0 - “OZNACIENTE WIERUCHOMOSCT”
I —p—— Butnyhs 1L Wimnkanai w daisie 10

P

e 1 s e o okt

Odpis rwykly kslegl wieczystej, stan = dnis 2007-12-13 08:46 Himp Sy et

OINACTENEE KSTEGT WIECTYSTE W] e e ke [ =
Rustryis G4 - Lanssmmacie postitmmes 1 )
T T g | e e B SR
L omarilgl KI1W [ 00080895 [ 2 = -
& v e [FrrTEm e ———— -

s vl et wirL s o, e
© el W

¥ rrem sy WIDEL ela WRCTTETYOR

L Teghem | repng e e

Fubeyhs 5.3 - Tipm o ambedee habe bt
e | e T fuia

© o cone s {

T )

1 Ol s iy

4 D e o T 1 v

Ratryin 8.3 - farse = earmksiqeiu kabgpd wiscrysel
e | s o — Tt e
-
L Chwtn samconsin ey
P Stay ek v

Rys. 1. Odpis zwykly ksiegi wieczystej.

Dotychczas nie badano pod tym katem procesow poznawczych, zachodzacych
w zwiagzku ze stosowaniem sformalizowanych norm, w szczego6lno$ci norm praw-
nych. Uwzgledniajac wyniki badan dotyczacych strategii kategoryzacji oraz zakta-
dajac, ze proces stosowania norm prawnych moze by¢ rozumiany jako swoisty pro-
ces kategoryzacji polegajacej na ocenie stanu faktycznego w kontekscie znaczenia
regut, konstytuujacych okreslone kategorie prawne (konsekwencje prawne), mozna
na tej podstawie teoretycznej sformutowaé hipoteze badawcza, ze notariusze, jak
grupa wyspecjalizowana, dysponujg specyficznym schematem przetwarzania bodzca
wzrokowego, tj. dokumentow niezbednych do przeanalizowania, celem wykonania
profesjonalnej czynnos$ci notarialnej. Weryfikacja powyzszej hipotezy w drodze
eksperymentu postuzytaby do sformutowania twierdzenia o profesjonalizmie kogni-
tywnym badanej grupy prawnicze;j.

Celem niniejszego studium jest zaprezentowanie schematu, wstepnych wynikoéw
1 interpretacji eksperymentu okulogarficznego, w ktorym zadanie kognitywne pole-
galo na poprawnym percypowaniu i poznawczym przyswojeniu informacji zawar-
tych w wypisie z ewidencji gruntéw, a istotnych dla skonstruowania umowy sprze-
dazy nieruchomos$ci w formie aktu notarialnego. Osoby badane musialy jednocze-
$nie poradzi¢ sobie z blgdami wprowadzonymi celowo jako manipulacje ekspery-
mentalne w prezentowany wypis, co miato stuzy weryfikacji wiedzy eksperckiej
(teoretycznej i praktycznej).
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W czgéci 1 przedstawiono psychologiczng teorie¢ wiedzy eksperckiej, ktora sta-
nowila podloze teoretyczne przeprowadzonego eksperymentu pilotazowego. Czg$¢ 2
zawiera prezentacje przeprowadzonego badania okulograficznego, tj. opis grupy
eksperymentalnej i kontrolnej, informacje o procedurze badawczej i manipulacjach
eksperymentalnych, a takze sformutowane hipotezy i ich operacjonalizacj¢. Na kon-
cu tej czesci przedstawiono wyniki eksperymentu w zakresie siedmiu wybranych
wskaznikoéw oraz dyskusje nad nimi. W czesci 3 zaproponowano wstepne interpre-
tacje wynikdéw oraz konkluzje koncowe.

1. Wiedza ekspercka prawnikéw na tle psychologicznej teorii wiedzy
eksperckiej: inspiracje teoretyczne i hipotezy badania

Zgodnie z tezg o ekonomii kognitywnej ludzkiego umystu, w drodze treningu moz-
liwe jest wypracowanie w danej grupie ludzkiej bardziej efektywnych mechaniz-
moéw poznawcezych, poprzez rozwinigeie zlozonych struktur kognitywnych umozli-
wiajacych oceng oraz rozwigzanie nawet ztozonych zadan, na ktoére sktada si¢ szereg
poszczegdlnych decyzji (D. P. Ausubel 1963). Procesy te w znacznej mierze podpo-
rzadkowane sg zasadzie maksymalizacji efektywnos$ci poznawczej, polegajacej na
automatyzacji pewnych czynnosci, osiagnieciu koordynacji pomi¢dzy r6znymi eta-
pami czy elementami tych proceséw, co przejawia si¢ w postaci zwickszonej ilosci
prawdopodobnych trafnych wyborow przy jednoczesnym zmniejszeniu intensywno-
sci samych procesow (K. A. Ericsson/ Neil Charness 1994). Jednoczesnie wytwo-
rzenie w wyniku treningu trwalych predyspozycji oraz struktur poznawczych stano-
wi od czasu podjgcia przez de Groota pionierskich badan nad percepcjg i pamigcia
wybitnych szachistow, ogolnie akceptowane wyjasnienie mozliwosci osiagnigcia
wybitnych dokonan w okres$lonej dziedzinie. Badania dotyczace kognitywnego pod-
loza wyjatkowych osiagni¢¢ kontynuowane byly w odniesieniu do wielu dziedzin
takich jak; szachy, matematyka, muzyka, medycyna (K. A. Ericsson/ J. Smith 1991).

Ostatecznie za Ch. Chabrisem (1999) mozna przyjac, iz wyczerpujaca teoria
wiedzy eksperckiej powinna spetnia¢ cztery warunki. Po pierwsze, teoria taka po-
zwoli¢ ma na wskazanie kognitywnego podloza proceséw oraz struktur zaangazo-
wanych w wykonywanie okreslonych zadan z zakresu okre$lonej dyscypliny wiedzy
eksperckiej zarowno przez poczatkujacych jak i wiasciwych ekspertow, a model
wiedzy eksperckiej powinien przypomina¢ algorytm czy program komputerowy,
uwzgledniajacy jednak ograniczenia kognitywne struktur zaangazowanych w proce-
sy poznawcze. Po drugie, teoria wiedzy eksperckiej powinna pozwoli¢ na zidentyfi-
kowanie kluczowych roznic odnoszacych si¢ do stopnia bieglosci postugiwania sig¢
wiedzg ekspercka. Po trzecie, teoria wiedzy eksperckiej powinna zdawac sprawe
Z tego, jak zmienia si¢ ona w czasie w powiazaniu ze wzrostem bieglosci w wyko-
nywaniu okre§lonych zadan oraz realizacji celow, ktére sg realizowane w ramach
okreslonej dziedziny. W tym konteksScie istotna jest zarowno mozliwos¢ identyfika-
cji roznych stopni bieglosci i poziomoéw zaawansowania w postugiwaniu si¢ wiedza
ekspercka, jak 1 mozliwos¢ wyjasnienia zmian dokonujacych si¢ w czasie
w wyniku takich procesow jak uczenie si¢, czy automatyzacja operacji wynikajgca
z treningu. Cel teorii wiedzy eksperckiej stanowi zatem takze odkrycie szczegoto-
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wych mechanizméw zwigzanych z procesem nabywania okreslonych umiejetnosci
w wyniku uczenia sig.

Po czwarte, wyczerpujaca teoria wiedzy eksperckiej powinna by¢ spojna z wy-
nikami wczesniej przeprowadzonych badan empirycznych, pozwalajac na powiaza-
nie czg¢sciowych wyjasnien formutowanych w zwigzku z prowadzonymi badaniami
z 0g0lng teorig, a jednoczesnie powinna ona koncentrowaé si¢ raczej na mozliwie
pelnym wyjasnieniu obserwowanych prawidtowosci niz na formutowaniu szczego-
lowych przewidywan odnos$nie efektow badanych proceséw; powinna zatem by¢
bardziej eksplanatoryjna niz predyktywna.

Dotychczas prowadzone byly nieliczne badania procesow poznawczych zacho-
dzacych w zwiazku ze stosowaniem sformalizowanych procedur, a w szczegdlnosci
norm prawnych (G.L. Blasi 1995; G. Marchant/ J. Robinson 1999). Jak zauwazaja
niektorzy autorzy (A. Gloeckner/ E. Towfigh/ Ch. Traxler 2013), wynika to w prze-
wazajacej mierze z trudnosci w prowadzeniu badan nad procesami decyzyjnymi
w odniesieniu do prawa. Przedstawiciele zawodow prawniczych niech¢tnie uczest-
niczg w badaniach eksperymentalnych, a sam stopien komplikacji rozwigzywanych
w rzeczywistosci problemoéw prawnych dodatkowo utrudnia przeprowadzenie badan
eksperymentalnych.

Jednoczes$nie dotychczas prowadzone badania tego typu opieraly si¢ co do zasa-
dy na zalozeniu, ze prawnicy stanowig wzglednie jednolita grupe ekspertow, specja-
lizujacych si¢ w rozwigzywaniu problemoéw prawnych, a studenci wyzszych lat stu-
diow prawniczych moga by¢ traktowani jako potencjalni eksperci w rozwigzywaniu
problemow prawnych (Blasi 1995, A. Gloeckner/ E. Towfigh/ Ch. Traxler 2013).
Wydaje si¢ jednak, ze obydwa zatozenia moga zosta¢ poddane powaznej krytyce.

Po pierwsze, prawnicza wiedza ekspercka stanowi przyklad dziedziny stabo
ustrukturyzowanej. Oznacza to w praktyce, ze w przeciwienstwie do szachow czy
muzyki, prawo, podobnie jak medycyna, stanowi ztozony kompleks, na ktory skta-
daja si¢ zarowno elementy wiedzy deklaratywnej, jak i wiedzy proceduralnej. Po-
nadto relacja pomigdzy tymi dwoma typami wiedzy w odniesieniu do kompetencji
prawnikow nie zostala satysfakcjonujgco wyjasniona. Wynika to przynajmniej czg-
sciowo z faktu, ze prawnicy pelnia rézne funkcje, a proces treningu czy tez przyswa-
jania wiedzy proceduralnej jest $cisle zwigzany z poszczegdlnymi zawodami praw-
niczymi, a nawet dyscyplinami prawa, czy tez poszczegolnymi przepisami, regulu-
jacymi sposob dzialania okreslonego prawnika. Czym innym jest wiedza ekspercka
adwokata specjalizujgcego si¢ w reprezentowaniu klientow przed sadem, a czym
innym wiedza ekspercka prokuratora, sedziego czy notariusza. Oznacza to, ze o ile
odnoszenie wiedzy eksperckiej do kompetencji prawnika w systemach prawa, gdzie
przyjeto ogolny model ksztatcenia prawniczego (USA, Niemcy) moze by¢ uzasad-
nione, cho¢ napotyka takze na pewne problemy, o tyle w systemach prawa, gdzie do
wykonywania zawodu konieczne jest odbycie dodatkowego szkolenia w postaci
aplikacji, pocigga za soba konieczno$¢ zrelatywizowania wiedzy eksperckiej przy-
najmniej do wykonywanego, szczegdétowego modelu zawodu prawniczego (Polska,
WIk. Brytania). Jednoczesnie mozna postawi¢ tezg, ze o ile w systemie edukacji
ogoblnej 1 ogdlnego modelu zawodu, gdzie nie przewiduje si¢ Scistej specjalizacji,
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a zmiana zawodu, a nawet laczenie kilku zawodoéw prawniczych jest mozliwe, moz-
na przyjac takze, ze bardziej zaawansowani studenci stanowig grup¢ sredniozaawan-
sowanych prawnikow. Zasada ta nie dziata jednak w przypadku systemoéw opartych
na specjalizacji i nielgczeniu profesji prawniczych. W szczego6lnosci nie ma ona
zastosowania do prawa polskiego, co oznacza, ze z calg pewnoscig studenci kierun-
kéw prawniczych, ktorzy nie odbyli aplikacji albo nie posiadajg kilku lat praktyki
wykonywania okres§lonych czynnosci w ramach obrotu prawnego, nie moga by¢
uwazania za ekspertow.

Po drugie, wydaje si¢, ze wiedza prawnicza ma na tyle ztozony charakter, ze
samo pojecie wiedzy prawniczej jako dziedziny wiedzy eksperckiej wydaje si¢ by¢
zbyt ogolne. Wynika to gtéwnie ze ztozonosci relacji pomiedzy wiedza proceduralna
a wiedzg deklaratywna, stad tez konieczne wydaje si¢ wyjasnienie tego ogdlnie ak-
ceptowanego podziatu (G. Ryle 1949). Gilbert Ryle zauwazyt, ze umiejetnosci po-
zwalajace na osiagnigcie okreslonego celu (knowledge-how) moga by¢ wzglednie
niezalezne od wiedzy dotyczacej mechanizmu, ktéry pozwala na poshuzenie si¢ dang
umiejetnoscia (knowledge-that). Umiejetno$¢ polegajaca na tym, ze dany podmiot
wie jak nalezy dziata¢, nie musi by¢ koniecznie uwarunkowana posiadaniem prze
ten podmiot wiedzy dotyczacej okreslonych zjawisk, stanowiacych podstawe danej
umiejetnoscei. Innymi stowy, aby sprawnie dziataé, postugujac si¢ wiedza pierwsze-
go typu, nie jest konieczne posiadanie wiedzy drugiego typu. Nieprzypadkowo ana-
lizujac struktur¢ wiedzy G. Ryle postuzyl si¢ przyktadem gry w szachy. Wiedza na
temat szachow, znajomos¢ regut gry oraz innych maksym nie wystarczy do tego, by
wiedzie¢ jak je zastosowac. Przyktad ten pozwala na uogdlnienie relacji pomiedzy
dwoma typami wiedzy, ktéra nie pozwala na postawienie tezy, ze wiedza teoretycz-
na (wiedza dlaczego) warunkuje posiadanie umieje¢tnosci, gdyz jesli kazde postuze-
nie si¢ wiedzg praktyczna (knowledge-how) poprzedzone miatoby by¢ uprzednim
posiadaniem wiedzy dotyczacej teorii, umozliwiajac w ten sposob formutowanie
wypowiedzi na temat dziatan z punktu widzenia danej teorii, to samo konstruowanie
takich wypowiedzi nalezatoby uzna¢ za dziatanie, odnoszace si¢ do umiejetnosci ich
formulowania. Innymi stowy, przyjecie, iz wiedza dotyczaca przyczyn czy zjawisk
warunkuje umiejetnosci dziatania prowadzi do btednego kota, gdyz dziatanie moze
by¢ rozumiane samo w sobie tylko jako przejaw umiejetnosci i akt woli, nie za$ jako
przejaw wiedzy teoretycznej i rezultat procesu poznania (G. Ryle 1949: 30).

Zaobserwowana przez G. Ryle niezalezno$¢ dwoch typow wiedzy zostata na-
stepnie doprecyzowana w ramach psychologii poznawczej w taki sposéb, iz obecnie
powszechnie akceptuje si¢ rozréznienie wiedzy eksperckiej, umozliwiajacej osia-
gnigcie okreslonego rezultatu na wiedz¢ deklarowang oraz wiedzg proceduralna.
Pierwsza polega na znajomosci poje¢ i zasad, druga za§ na niezwerbalizowanym
zbiorze umiej¢tnosci, czesto realizowanych w sposob nieswiadomy, podlegajacych
doskonaleniu i automatyzacji w wyniku ich powtarzania. Jednoczesnie w odniesie-
niu do wiedzy eksperckiej prawnikéw zarysowany zostat poglad, Ze ma ona charak-
ter ztozony 1 nie da si¢ sprowadzi¢ ani do wiedzy deklarowanej ani tez procedural-
nej, a kluczowe dla zrozumienia jej charakteru jest wyjasnienie relacji pomiedzy
obydwoma jej typami (por. G. Marchant/ J. Robinson 1999). Jednoczesénie taka sy-
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tuacja powoduje, iz utrudnione staje si¢ empiryczne zweryfikowanie podstawowych
twierdzen dotyczacych charakteru tej wiedzy. Dzieje si¢ tak, gdyz, jak zauwaza
M. N. Aaronson, wiedza prawnicza co do zasady stosowana jest do rozwigzania
konkretnych problemow, co powoduje, Ze jej potencjalny obszar jest stabo ustruktu-
ryzowany (M. N. Aaronson 1998). Dzieje si¢ tak ze wzgledu na to, zZe po pierwsze
sposob zdefiniowania danego problemu prawnego nie jest jasny a sam problem czy
zadanie takze zmienia si¢ w zaleznosci od dodatkowych okolicznosci, np. okreslo-
nych faktow czy problemoéw zwigzanych z interpretacja kolejnych norm prawnych.
Zadanie rozwigzywane przez prawnika ma co do zasady charakter otwarty, chyba,
ze jest ono bardzo proste i nie przedstawia zasadniczych problemow, co z kolei po-
woduje, ze nie jest to typowy przypadek problemu prawnego, wymagajacego posia-
dania prawniczej wiedzy eksperckiej. Po drugie, nie jest jasne jak ocenia¢ poszcze-
gblne zmienne wptywajace na ostateczne rozwigzanie problemu, np. na ile ostatecz-
na jest interpretacja normy prawnej a na ile wtasciwe scharakteryzowanie stanu fak-
tycznego.

Ponadto, prawnicy zazwyczaj nieustannie zmieniaja sposob rozwigzania pro-
blemu, uwzgledniajac dodatkowe informacje oraz nowe okolicznosci, co dodatkowo
wprowadza pewng dynamike, uniemozliwiajaca odroznienie wlasciwej wiedzy eks-
perckiej od ogolnej zdolnosci do przetwarzania i analizowania informacji. Mowiac
inaczej, typowe problemy prawne s3 na tyle zlozone i uwiktane w kontekst sytu-
acyjny, ze mozna postawic tezg, ze wiedza ekspercka prawnika stanowi przeciwien-
stwo wiedzy eksperckiej szachisty. O ile bowiem w szachach, matematyce czy in-
nych dobrze przebadanych dziedzinach uznawanych za wiedze¢ ekspercka, zadanie
stawiane przed ekspertem jest z zasady dobrze okreslone i nie podlega zmianom
w trakcie jego rozwigzywania, o tyle rozwigzanie problemu prawnego jest bardzo
trudne do wyizolowania i precyzyjnego okreslenia. Podobnie rzecz ma si¢ z ocenag
jakosci wykonania zadania, ktora w odniesieniu do prawa w duzej ilosci ztozonych
przypadkow jest problematyczna.

Niemniej jednak wydaje si¢, ze problemy te sg przynajmniej w pewnej mierze
mozliwe do przezwyci¢zenia. Po pierwsze, badania nad wiedza ekspercka moga
zosta¢ zawezone do waskiego zbioru umiejetnosci, co ograniczatoby wpltyw ze-
wnetrznych czynnikow na wynik sposob rozwigzania konkretnego zadania. W tym
konteks$cie zadanie powinno by¢ bardzo precyzyjnie okre§lone, a jednocze$nie sta-
nowi¢ przyktad powtarzalnych, zrutynizowanych czynno$ci, na ktoére sklada si¢
szereg zwigzanych ze sobg i dobrze scharakteryzowanych proceséw. Pojecie pro-
blemu prawniczego czy kazusu jest w tym kontekscie zbyt szerokie, gdyz nie jest
jasne do jakiej w zasadzie umiej¢tnosci prawnika ma si¢ ono odnosi¢. Do celu prze-
prowadzenia prezentowanych w niniejszym tekscie badan przyjeliSmy, iz adekwatny
przyktad specyficznych dla prawnika czynno$ci mozna wskaza¢ w odniesieniu do
przygotowania aktu notarialnego sprzedazy nieruchomos$ci. W mysl art. 158 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 ze zm.) umowa
zobowiazujaca do przeniesienia wilasno$ci nieruchomosci powinna by¢ zawarta
w formie aktu notarialnego. To samo dotyczy umowy przenoszacej wlasnosc, ktora
zostaje zawarta w celu wykonania istniejacego uprzednio zobowigzania do przenie-
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sienia wlasnos$ci nieruchomosci; zobowigzanie powinno by¢ w akcie wymienione.
Przygotowanie aktu notarialnego dokumentujagce umowe sprzedazy nieruchomos$é
wymaga od profesjonalnego prawnika — notariusza — analizy szeregu dokumentow.
Po drugie, przyjeta zostato zatozenie, zgodnie z ktérym notariusze dysponuja specy-
ficzna wiedze ekspercky przejawiajaca si¢ w zdolnosci do efektywnego analizowa-
nia dokumentdéw zawierajgcych roznego typu dane wzrokowe, zar6wno informacje
w formie tekstowej (informacje dotyczace powierzchni, wlasciciela itp.), jak i ob-
razkowej (szkice, rysunki, wyrysy i mapy).

Zaktadajac, Zze proces stosowania norm prawnych moze by¢ rozumiany jako
swoisty proces polegajacy na ocenie stanu faktycznego w konteks$cie znaczenia re-
gut, konstytuujacych okreslone kategorie prawne (konsekwencje prawne) mozna na
tej podstawie teoretycznej sformutowaé nastepujaca hipoteze badawcza: notariusze,
jak grupa wyspecjalizowana, dysponujg specyficznym schematem przetwarzania
bodzca wzrokowego (dokumentu),, tak aby od razu percypowaé informacje istotne,
a pomija¢ informacje wzglednie nierelewantne. Weryfikacja powyzszej hipotezy
w drodze eksperymentu postuzytaby do sformutowania twierdzenia o profesjonali-
zmie kognitywnym badanej grupy prawnicze;j.

Jednoczesnie hipoteza dotyczaca eksperckiego charakteru wiedzy notariuszy
oraz specyficznego schematu przetwarzania bodzcow wzrokowych do pewnego
stopnia uwzglednia wyniki badan dotyczacych sposobu przetwarzania informacji
wzrokowych przez szachistow. Zgodnie z propozycja sformutowang przez H. Simo-
na, szachy stanowig jedno z modelowych srodowisk, pozwalajacych na prowadzenie
ogolnych badan oraz formutowanie hipotez odnos$nie teorii przetwarzania informacji
(A. Newell/ H. Simon 1972). Badania nad kompetencjami oraz sposobem zapamig-
tywania ruchow czy pozycji figur przez szachistow od dawna stanowig przedmiot
zainteresowania psychologéw poznawczych ze wzgledu na to, ze z jednej strony
pozwalajg one na zachowanie wymogow dotyczacych ekologicznego ich charakteru,
z drugiej za§ pozwalaja na zachowanie kontroli nad przebiegiem eksperymentow
(N. Charness 1992). Ponadto niebagatelnym faktem jest to, ze osiagnigcia czy tez
poziom kompetencji szachistow podlegajg sformalizowanej ocenie odzwierciedlaja-
cej ich sile gry, co oznacza, ze dos¢ precyzyjnie mozna wytypowac grupe szacho-
wych ekspertow, poshugujac si¢ ogolnie przyjetym wspotczynnikiem sity gry ELO
(A.E. Elo, 1986). Ponadto pewne znaczenie ma takze fakt, ze przynajmniej kilku
silnych arcymistrzow szachowych bylo z wyksztatcenia psychologami (N. Krogius,
R. Fine).

Rozwoj badan nad kompetencjami szachistow pozwolit na sformutowanie pod-
stawowych zatozen teorii wiedzy eksperckiej. W wyniku serii badan przeprowadzo-
nych z udziatem arcymistrzow szachowych a takze graczy zaawansowanych i po-
czatkujacych, A. de Groot zauwazyl, ze arcymistrzowie sg w stanie praktycznie
bezbtednie (93 %) zapamigta¢ bardzo duza ilos¢ typowych pozycji czy uktadow
figur szachowych (A. de Groot 1946,1965). Jednoczes$nie w przypadku, gdy zadanie
polegalo na zapamig¢taniu w okre§lonym czasie (2-15 s.) jak najwickszej ilosci ukta-
du losowo dobranych figur (ok. 25), ktory praktycznie nigdy nie powstawat w trak-
cie rzeczywistego pojedynku szachistow, réznice pomigdzy arcymistrzami oraz in-

98



nymi graczami, a takze nie szachistami okazywaty si¢ nieistotne. De Groot zapropo-
nowat poczatkowo wyjasnienie, zgodnie z ktorym przewaga arcymistrzow szacho-
wych jako ekspertow nie polegata ani na umiejetnosci sprawniejszego liczenia wa-
riantow posunie¢ szachowych (,,widzenie w glab”), ani na ich przewadze dotyczacej
zdolnosci do zapamigtania duzej iloSci pozycji, ale raczej na umiej¢tnosci odroznie-
nia istotnych uktadow figur i znajomosci duzej liczby typowych uktadow figur.

Nastepnie w latach siedemdziesigtych Chase i Simon postawili tez¢ o tym, ze
przewaga arcymistrzoOw nad innymi szachistami znajduje swoje wytlumaczenie
W postaci tezy o rozszerzonym polu widzenia tych pierwszych (teoria rozpoznania-
asocjacji, W.N.Chase/ H. Simon 1973). Stwierdzili oni, Ze gracze zaawansowani
przetwarzaja w inny sposob informacje na temat uktadu figur niz gracze $rednioza-
awansowani. O ile przecigtny gracz koncentruje si¢ na figurach, o tyle arcymistrz
grupuje w sposob automatyczny figury w wigksze grupy, okreslane jako kawatki
(chunks), a nastepnie jest w stanie tak podzielona informacje szybciej przyswoic
oraz przeanalizowaé, koncentrujac si¢ przy tym nie na samych figurach, ale na rela-
cjach wystepujacych pomiedzy typowymi ich uktadami. Badania majace na celu
potwierdzenie tej tezy byly kontynuowane. Zauwazono, ze w przypadku arcymi-
strzow dana pozycja figur jest zapamigtywana jako jeden element (chunk) stanowia-
cy przedmiot analizy w kontekscie relacji istniejacej pomigdzy nim a innymi, po-
dobnymi grupami figur powiazanymi w typowe uklady (chunks). Eksperci szachowi
potrafig zatem lepiej zapamigta¢ eksponowana przez krotki czas pozycje¢ szachowa,
poniewaz widzg oni kilka typowych, znanych wczesniej grup tam, gdzie stabsi gra-
cze widza kilkanascie figur. Stabsi gracze koncentrujg si¢ zatem na figurach, a ar-
cymistrzowie na kilku grupach figur (chunks). Jednoczesnie takze pomiedzy eksper-
tami mogg istnie¢ réznice w grupowaniu figur w dwa lub trzy uklady. Niemniej
jednak teoria rozpoznania-asocjacji opiera si¢ na prostym zalozeniu, zbieznym
z przywolanym weczesniej twierdzeniem o efektywnosci kognitywnej, zgodnie
z ktorym latwiej zapamigta¢ mniejsza ilo$¢ juz pogrupowanych elementéw niz
wigkszg ilo$¢ niepowigzanych ze sobg figur (W.N.Chase/ H. Simon 1973, Przewoz-
nik/ Soszynski 2001, Reinegold/ Charness 2005). Wiedza ekspercka w szachach
polega zatem na umiejetnosci sprawnego i trafnego grupowania figur oraz okresla-
nia relacji 1 konsekwencji tych relacji dla oceny pozycji szachowej, dlatego mistrz
gra lepiej w szachy, ze posiada w pamigci wigcej wzorcow typowych uktadéw na
szachownicy, niz mniej zaawansowany szachista (ponad 50.000 uktadéw figur (por.
H. Simon/ K. Gilmartin 1973). Teoria ta zostata poddana krytyce.

Zauwazono, ze w sytuacji, gdy czas ekspozycji szachownicy zostal wydtuzony
w stosunku do eksperymentu de Groota (5-15 s.) do ok. 30 s., eksperci wykazuja
znaczna przewage nad innymi graczami, jesli chodzi o ilo$¢ zapamigtanych ukta-
dow, takze tych nietypowych, dobranych losowo (G. Lories 1987). Ponadto Ericsson
i Harris wykazali, Ze powtarzanie ¢wiczen zwigzanych z zapamigtywaniem uktadu
figur szachowych zwicksza zdolnos$¢ do ich zapamigtywania i pozwala ostatecznie
osiaggna¢ poziom, charakteryzujacy arcymistrzoéw szachowych (K. Ericsson/ M. Har-
ris 1990). Wyniki tych badan sprawily, ze coraz czgSciej poddawano w watpliwos¢
trafno$¢ teorii rozpoznania-asocjacji. Jednoczes$nie zaproponowane zostaty alterna-
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tywne sposoby wyjasnienia charakteru wiedzy eksperckiej szachistow, takie jak
przedstawiona przez Ch. F. Chabrisa hipoteza obrazéw mentalnych (the mental car-
toons hypothesis), zaktadajaca, ze ekspertow charakteryzuje nie tylko zdolnos¢ roz-
poznawania pozycji, ale takze bieglto§¢ w postugiwaniu si¢ wyobraznig, polegajaca
na odtworzeniu w pamigci roboczej danej pozycji, jej porownaniu do innych ukta-
dow figur przechowywanych w pamigci dlugookresowej, a takze umiejetnos$¢ kre-
atywnego stosowania bardzo ogdlnych zasad, pozwalajaca na przechodzeniu od
ustawionych pozycji szachowych do zapamigtanych pozycji optymalnych dla dane-
go arcymistrza (Ch. Chabris 1999, Ch. Chabris/ E.S. Hearst 2003).

Generalnie jednak dopiero E. Reinegold i N. Charness udowodnili, Zze arcymi-
strzowie w rzeczywistosci postuguja si¢ specyficzng metoda przetwarzania bodzcow
wzrokowych, zasadniczo trafnie opisang przez H. Simona i W. Chase’a jako teoria
percepcyjna (chunk theory), zaktadajaca, ze pozycja jest rozpoznawana nie jako
suma pojedynczych figur, ale raczej jako kilka grup potaczonych znaczeniowo figur
(H. Simon/ W. Chase 1973) W ramach przeprowadzonych z uzyciem eyetrackera
badan, Reinegold i Charness wykazali ponadto, ze sposob przetwarzania informacji
wzrokowej przez arcymistrzoOw szachowych wskazuje na to, iz charakteryzujg si¢
oni szerszym zakresem pola widzenia, a jednoczes$nie koncentruja swojg uwage
jedynie na figurach relewantnych z punktu widzenia oceny pozycji. Dodatkowo
zaobserwowali oni takze wystgpowanie proceséw paralelnego przetwarzania infor-
macji oraz zautomatyzowanych procesow o charakterze nie§wiadomym.

Przetwarzanie bodzcow wzrokowych w postaci standardowego przedstawienia
pozycji szachowej charakteryzowaly w odniesieniu do ekspertow (arcymistrzow)
nastepujace cechy, zarejestrowane przy pomocy okulografu:

(1) zarejestrowano mniejszg liczbe fiksacji niz w przypadku nie-ekspertow (gra-
czy zaawansowanych i poczatkujacych),

(2) fiksacje usytuowane byly czgsciej pomigdzy figurami, nie za§ na figurach
szachowych.

(3) zaobserwowano, iz znaczenie poszczegolnych figur dla danej pozycji sza-
chowej wptywa na wybdr koncowych punktow sakad w przypadku ekspertow,
a nie zaobserwowano takiego zjawiska w przypadku innych szachistow,

(4) eksperci konczyli fazg dekodowania percepcyjnego i przechodzili do fazy
rozwigzywania problemu szybciej niz inni gracze,

(5) wreszcie, badania przeprowadzone przez E. Reinegolda i N. Charnessa do-
wiodly, ze jedynie eksperci byli w stanie zidentyfikowaé relacje wystepujace po-
miedzy uktadami figur w ramach procesow zautomatyzowanych i rownolegtych, co
dowodzi mozliwo$ci zautomatyzowania nawet bardzo ztozonych procedur odnoszg-
cych si¢ do proces6w poznawczych.

Jednoczes$nie pojawia si¢ pytanie, na ile ustalenia dokonane w wyniku badan
przeprowadzonych przez E. Reinegolda i N. Charnessa moga by¢ przydatne dla
zarysowania szerszej teorii wiedzy eksperckiej, niekoniecznie odnoszacej si¢ do gry
w szachy. Wydaje si¢ bowiem, ze teoria rozpoznania-asocjacji moze potencjalnie
stanowi¢ wyjasnienie takze innych typoéw wiedzy eksperckiej, zwigzanej w przetwa-
rzaniem bodzcow wzrokowych. Ponadto teza ta znajduje wsparcie w tezie o efek-
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tywnosci poznawczej. Jesli bowiem wiedza ekspercka polega na znajomosci proce-
dury oraz umiejetnosci postugiwania si¢ ta procedura, to z pewnos$cia bedzie w od-
niesieniu do analizy danych wzrokowych przejawia¢ si¢ w postaci szczegdlnych
sposoboéw poszukiwania i weryfikowania danych wzrokowych. W szczegdlnosci
eksperci powinni posiada¢ umiejetno$¢ sprawnego przeszukiwania tekstu oraz kon-
centrowaniu si¢ na potencjalnie istotnych elementach, a pomijaniu elementow za-
zwyczaj nieistotnych w przypadku standardowego zadania okreslonego typu. Jedna
z tego typu umiejetnosci stanowi zdolno$¢ do sprawnego analizowania okre§lonych,
standardowych typoéw dokumentdéw zawierajacych informacje zaréwno w formie
obrazu (np. mapy), tabeli, jak i tekstu.

2. Eksperyment eye-trackingowy
2.1. Opis badania
2.1.1. Uczestnicy eksperymentu

W przeprowadzonym eksperymencie pilotazowym przebadano dwie grupy: (1) gru-
p¢ eksperymentalng 10 notariuszy i (2) grupe kontrolng 9 prawnikow o profesjach
innych niz notarialna. W grupie notariuszy znalazto si¢ 7 m¢zczyzn i1 3 kobiety
w wieku od 33 do 60 lat, o $redniej wieku wynoszacej 44 lata. Doswiadczenie za-
wodowe notariuszy, uczestniczacych w badaniu, wyrazone w latach przeprowadzo-
nych w praktyce zawodowej, wynosito od pot roku do 30 lat, przy $redniej wyno-
szacej 10,5 roku. U o$miu uczestnikow badania profesjonalna wiedza notariusza
zostata uksztaltowana w ramach typowej Sciezki ksztalcenia i nabywania uprawnien
zawodowych, uregulowanej w art. 11 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo
o notariacie (Dz. U. z 2014 r., poz. 164 ze zm., dalej powolywana jako ,,ustawa -
Prawo o notariacie”), w brzmieniu sprzed 23 sierpnia 2013 r."’, tzn.: po ukoficzeniu
studiow prawniczych ukonczyli oni dwuletnig aplikacje, w czasie ktorej odbyli pot-
roczng praktyke w sadach powszechnych w zakresie spraw wieczysto-ksiegowych,
rejestrowych i cywilnych, po czym przez dwa lata petnili funkcje asesor6w notarial-
nych. Jeden uczestnik badania — me¢zczyzna (44 lata) — przed podjeciem specjalizacji
notarialnej ukonczyt aplikacje s¢dziowska i przez 2 lata pracowal w wydziale wie-
czysto-ksiggowym. Drugi uczestnik — mezczyzna (39 lat) — takze ukonczyt aplikacje
sedziowska, przepracowat w wydziatach cywilnych i wieczysto-ksiggowych tgcznie
5,5 roku, a nastepnie przeniost si¢ do korporacji notarialnej w trybie art. 12 § 1 pkt 2
Prawa o notariacie). Cechy demograficzne (pte¢ i wiek) oraz eksperckie (lata do-
swiadczenie zawodowego oraz $ciezka specjalizacji zawodowej) grup eksperymen-
talnej prezentuje tabela 1.

"W mysl art. 6 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 1. 0 zmianie ustaw regulujacych wykonywa-
nie niektorych zawodow (Dz. U. z 2013 r., poz. 829) wykreslono z art. 11 Prawa o notariacie
wymog odbycia dwuletniej asesury notarialnej. Nowelizacja weszta w zycie 23 sierpnia 2013
r.
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Doswiadczenie
Qssoioyy Plec Wiek | Recznosc zawodgwg W Sciezka zawodowa
badane notariacie
[lata]
NO1 50

m p 1 typowa
NO02 m 60 p 30 typowa
NO3 m 33 p 0,5 typowa
No04 k 38 p 7 typowa
typowa, wczesniej aplikacja
NO5 m 44 p 7 sedziowska 1 2 lata pracy
sedziego
NO6 m 56 p 30 typowa
NO7 k 34 p 0,5 typowa
NOS m 39 5 6 zmiana Zawodu:. 5,5 roku
pracy sedziego
NO09 k 35 p 0,5 typowa
Srednie: @ a4z O 10,55

Tabela 1. Cechy demograficzne i eksperckie grupy eksperymentalnej
(N — notariusz (od 1 do 10), m — mezczyzna, k— kobieta, p — praworegcznosc)

W grupie kontrolnej znalazto si¢ 6 mezczyzn i 3 kobiety w wielu od 27 do 56
lat, o $redniej wieku wynoszacej 40 lat. Doswiadczenie zawodowe prawnikow nie-
notariuszy, uczestniczacych w badaniu, wyrazone w latach przepracowanych w
praktyce zawodowej, wynosito od pot roku do 26 lat, przy $redniej wynoszacej 13
lat. Wsrdd uczestnikow badania znalazto si¢ dwoch radcow prawnych, adwokat,
syndyk, urzednik panstwowy, praktykant kancelaryjny oraz dwoch nauczycieli aka-
demickich (jeden z dos§wiadczeniem urzedniczym). Do grupy kontrolnej zostali ce-
lowo dobrani prawnicy, ktorych praca nie byla i nie jest zwigzana z notariatem,
w zwigzku z tym ich wiedza i umiejetnosci prawnicze nie sg wyspecjalizowane w
strong wykonywania czynnosci notarialnych. Przebadano miedzy innymi dwoch
nauczycieli akademickich, ktérzy nie wykonuja Zzadnego korporacyjnego zawodu
prawniczego, stad wykonujac zadanie kognitywne eksperymentu mogli positkowac
si¢ wylacznie wiedzg teoretyczng. Cechy demograficzne (pte¢ i wiek) oraz eksperc-
kie (lata doswiadczenie zawodowego oraz $ciezka specjalizacji zawodowej) grup
kontrolnej prezentuje tabela 2.
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P01 m 36 p 7,5 urzednik panstwowy

P02 m 49 p 18 syndyk
praktyka w kancelariach
P03 k 29 p 0,5 w zakresie prawa cywilne-
g0
P04 m 27 5 3 aplikacja sedziowska (111
rok)
P05 k 36 p/1 12 adwokat
P06 m 56 p 22 radca prawny
P07 m 54 p 26 radca prawny
P08 m 33 p 8 nauczyciel akademicki
nauczyciel akademicki
P09 k 43 p 15 (10)
i urzednik panstwowy (5
lat)
St | O | ana | ) cos 12
wieku:

Tabela 2. Cechy demograficzne i eksperckie grupy kontrolnej
(P — prawnicy profesji innej niz notariusze / od 1 do 9/, m — mezczyzna, k — kobieta,
p — praworecznosé, | — leworgcznosé

Zestawienie obu grup: eksperymentalnej, w ktorej zmienng kontrolowalng byta
profesja notarialna, oraz kontrolnej, ukazuje ich wzgledng kompatybilnos¢ pod
wzgledem cech demograficznych i eksperckich. W grupie kontrolnej pojawily si¢
miodsze osoby - 27-letni m¢zczyzna — podczas gdy najmlodsza osoba w grupie no-
tariuszy, takze mezczyzna, miata 33 lata. Srednia wieku w grupie kontrolnej byta o 4
lata nizsza niz w grupie notariuszy, co jednak bylo czeSciowo rekompensowane
przez wigksze $srednie doswiadczenie zawodowe nie-notariuszy (13 lat w przypadku
grupy kontrolnej i 10,5 roku w przypadku notariuszy). Mediana wieku dla notariu-
szy wyniosta 41,5 roku, a dla nie-notariuszy 36 lata. Tymczasem mediana do$wiad-
czenia zawodowego dla tej pierwszej grupy wyniosta 6,5 roku, a dla drugiej — 12 lat.
Przy asymetrii dos§wiadczenia zawodowego nalezy pamigtac, ze w przypadku grupy
eksperymentalnej uwzgledniono jedynie doswiadczenie notarialne, bowiem tylko
ono pozwalato uczestnikom badania naby¢ i utrwali¢ ekspercka wiedz¢ oraz umie-
jetnosci potrzebne do wykonania zadania kognitywnego eksperymentu w sposéob
przewidziany przez podane nizej hipotezy badawcze.

2.1.2. Procedura badawcza i manipulacja eksperymentalna:

Zadanie kognitywne, wymagajace uzycia prawniczej wiedzy eksperckiej, w prze-
prowadzonym eksperymencie polegato na zweryfikowaniu przez uczestnika badania
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prawidtowosci projektu aktu notarialnego sprzedazy nieruchomosci gruntowe;.
W instrukcji do badania podawano, ze uczestnik proszony jest 0 wyobrazenie sobie
nastepujacej sytuacji: do kancelarii przychodzi klient z prosba o przygotowanie aktu
notarialnego sprzedania nieruchomosci gruntowej, jednakze dysponuje tylko wypi-
sem z ewidencji gruntow; aplikant przyjmuje ten wypis i w oparciu o dane w nim
zawarte sporzadza projekt aktu notarialnego, ktdry nastgpnie musi zosta¢ zweryfi-
kowany przez uczestnika badania.

Po przeprowadzeniu kalibracji, osobie badanej prezentowana na ekranie eye-
trackera dwie pierwsze strony projektu aktu notarialnego, do ktorych - ze wzgledu
na ekonomi¢ czasowa - zawezono zadanie zweryfikowania prawidtowosci projektu
atu notarialnego w $wietle danych mozliwych do wyczytania z wypisu z ewidencji
gruntéw. Nastepnie osobie badanej prezentowana przedmiotowy wypis z ewidencji
gruntu, ktory poddano uprzednio manipulacji eksperymentalnej. Wypis zostata prze-
tworzony w ten sposob, ze wprowadzono do niego: (a) wewnetrzng sprzeczno$¢
danych oraz (b) zewngtrzng niegodnos¢ ze stanem faktycznym (por. rys. 2).

Manipulacja (a) polegala na zmianie powierzchni dziatki, ktéra miata by¢
przedmiotem czynnoS$ci prawnej sprzedazy, dla ktorej prawnie przewidziang forma
miat by¢ weryfikowany w zadaniu kognitywnym akt notarialny. Powierzchnia zosta-
fa zanizona, co bylo mozliwe do wykrycia przez uczestnikow badania w drodze
analizy tabeli powierzchni dziatek, ktorych dotyczyt wypis z ewidencji gruntéw oraz
analizy mapy dzialek zaewidencjonowanych. W tabeli kolumna ze szczegoétowymi
danymi o dzialkach (uzytki gruntowe i klasy gleboznawcze), w ktorej podano po-
wierzchnie dziatek objetych wypisem, byta niezgodna z odrgbna kolumng zatytuto-
wana ,,Pow. dziatki [ha]”. Ponadto, zmanipulowana powierzchnia dziatki, ktorej
dotyczyt projekt aktu notarialnego, zostala tak bardzo zanizona, ze zgodnie z nig
dzialka ta powinna by¢ mniejsza niz inne dziatki wyrysowane na mapie, stanowigcej
czg$¢ wypisu z ewidencji gruntdow. Tymczasem mapa obrazowala odwrotng zalez-
no$¢ — to dziatka majaca zosta¢ sprzedana byta najwickszg wyrysowana figura.

Manipulacja (b) polegata na zaprezentowaniu nieaktualnego wypisu z ewidencji
gruntéw, w ktorym jako wiasciciela dziatki, majacej by¢ przedmiotem sprzedazy,
wskazano Gmine Chrzanéw, zamiast rzeczywistego wlasciciela prywatnego. Nie-
zgodno$¢ danych zwartych w wypisie z ewidencji gruntow ze stanem faktycznym
mogta by¢ przez uczestnikow badania wychwycona poprzez zwrocenie uwagi na
date sporzadzenia wypisu, tj. 5 lipca 2010 r. Instrukcja do zadania eksperymentalne-
go lokowala je w dacie badania, zatem powyzsza data powinna wzbudzi¢ postawe
ostroznosci co do danych zawartych w wypisie. Ponadto, ostatecznego potwierdze-
nia, ze wlasciciel dziatki zostat prawidtowo wskazany w projekcie aktu notarialnego
przez asystenta, pomimo innych informacji w wypisie z ewidencji gruntéw, miata
dostarczy¢ Elektroniczna Ksiega Wieczysta.

Ponadto, prezentowany wypis z ewidencji gruntu jednoznacznie wskazywal, ze
sprzedawana dziatka nie ma dostepu do drogi publicznej. Tymczasem w projekcie
aktu notarialnego umieszczono informacj¢, ze dostgp taki istnieje. Tym sposobem
kontrolowano przekroczenie przez uczestnikow badania minimalnego progu uwaz-
nosci, niezbgdnego do wykonania zadania kognitywnego.
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W dalszej czg$ci badania, po zapoznaniu si¢ ze zmanipulowanym wypisem
z ewidencji gruntu, kazdy uczestnik badania mogt skorzysta¢ z dostepnej na stronie
Ministerstwa Sprawiedliwosci - http:// ekw.ms.gov.pl - Elektronicznej Ksiggi Wie-
czystej (dalej w skrocie: ,,EKW?”). Byta to jednak opcja fakultatywna, ktora ponadto
weryfikowata specjalistyczng wiedze praktyczng oséb badanych. Aby skutecznie
skorzysta¢ z EKW nalezalo bowiem zna¢ numer ksiegi wieczystej, ktora pragneto
si¢ przejrze¢ online. Osoby badane, ktore zadeklarowaty po przeanalizowaniu wypi-
su z ewidencji gruntow che¢ skorzystania z EKW, mogly ponownie zobaczy¢ pre-
zentowany wczesniej wypis i sporzadzi¢ notatke z danych potrzebnych do ztozenia
petnego numeru ksiggi wieczystej (numer ten w wypisie byt bowiem rozcztonkowa-
ny w poszczegolnych sekcjach informacji).

Elektroniczna Ksigga Wieczysta zostata udostgpniona uczestnikom badania on-
line, w przegladarce internetowej na monitorze okulografu. Zadanie konczylto pyta-
nie: czy projekt aktu notarialnego zostala prawidtowo sporzadzony przez asystenta?
Jezeli uczestnik badania decydowat si¢ na odpowiedz przeczaca, to proszony byt
o podanie jakie dane nalezatoby poprawic.

Reasumujac, schemat procedury badawczej wygladat nastepujaco: (1) podanie
instrukcji zadnia kognitywnego, (2) prezentacja na ekranie okulografu dwoch pierw-
szych stron projektu aktu notarialnego, (3) prezentacja na ekranie okulografu wypisu
z ewidencji gruntow, (4) decyzja badanego, czy skorzysta z Elektronicznej Ksiggi
Wieczystej, (5) ponowne prezentacja na ekranie okulografu wypisu z mozliwo$cia
zanotowania danych niezb¢dnych do skorzystania z EKW (w zaleznosci od decyzji
osoby badanej), (6) udostgpnieniec na eckranie okulografu polgczenia online
z EKW (w zalezno$ci od decyzji osoby badanej), (7) udzielnie odpowiedzi na pyta-
nie koncowe.

2.1.3. Zmienne eksperymentalne oraz hipotezy badawcze:

Dobor dwoch grup osob badanych, z ktorych jedna tworzyli prawnicy specjalizujacy
si¢ w wykonywaniu w swojej praktyce zawodowej czynnosci zblizonych do zadania
kognitywnego eksperymentu, a drugg tworzyli prawnicy innych profesji, a tym sa-
mym o innym dos$wiadczeniu i wykrystalizowanych umiejetnosciach, pozwolil na
weryfikacji hipotez badawczych zwigzanych z wiedzg ekspercky. Jako hipoteze
wyjsciows (,,zerowa”) przyjeto brak rézni¢ w kognitywnym przetwarzaniu bodzcow
prezentowanych w eksperymencie pomiedzy grupa notariuszy i grupg innych praw-
nikow.

Alternatywnie sformulowano nastgpujaca hipotezg kierunkowa: notariusze, jak
grupa wyspecjalizowana, w porownaniu z innymi prawnikami, dysponujg specyficz-
nym schematem przetwarzania bodzca wzrokowego, jakim jest wypis z rejestru
gruntow, tak aby efektywniej percypowac informacje istotne, a pomijac informacje
wzglednie nierelewantne. Hipotezie tej mozna nadac¢ bardziej syntetyczng nastepu-
jaca postac: notariusze w porownaniu z innymi prawnikami dysponujg wiedzg (teo-
retyczng i praktyczng), ktora zwigksza ich efektywnosc¢ kognitywng w wykonywaniu
czynnosci zawodowych,.
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Efektywno$¢ kognitywna jest rozumiana w niniejszym studium jako rezultat
dziatania gtownie zautomatyzowanych proceséw poznawczych, pozwalajacych na
szybsze rozwigzywanie zadan kognitywnych (w poréwnaniu z osobami, ktére nie
rozwingty takich automatyzméw) przy jednoczesnym maksymalizowaniu prawidto-
wych odpowiedzi i minimalizowaniu odpowiedzi blednych. Notariusze jako zawod
wyspecjalizowany, powinni dysponowaé¢ utrwalonymi automatyzmami poznawczy-
mi, ktore w sytuacji presji czasowej (co w ocenie samych notariuszy — osob bada-
nych — jest standardem we wspodlczesnych realiach wolnorynkowej konkurencji
o klienta) powinny zwigksza¢ ich efektywnos$¢. Prawidlowe wykonywanie czynno-
$ci notarialnych jest przy tym nie tylko obiektywnym wymogiem stawianym przez
klientow i jednocze$nie warunkiem skutecznej rywalizacji ekonomicznej, ale takze
obowiazkiem narzuconym przez wzorzec normatywny zawodu notariusza. W mysl
art. 2 ustawy — Prawo o notariacie notariusz w zakresie swoich uprawnien dziata
bowiem jako osoba zaufania publicznego, korzystajac z ochrony przyshugujacej
funkcjonariuszom publicznym, a zgodnie z art. 80 § 2 tej ustawy: ,,Przy dokonywa-
niu czynnos$ci notarialnych notariusz jest obowigzany czuwaé nad nalezytym zabez-
pieczeniem praw i slusznych interesow stron oraz innych osob, dla ktorych czynnos¢
ta moze powodowac skutki prawne”.

Operacjonalizacja powyzszych alternatywnych hipotez badawczych zostata
przeprowadzona przy uwzglednieniu metodologii badan okulograficznych (eyetrac-
kingowych). Przyjeto nastepujace wskazniki (zmienne zalezne) efektywnosci kogni-
tywnej notariuszy w zakresie wykonywanego zadania kognitywnego, koresponduja-
cego z powszednimi czynnos$ciami zawodowymi tej profesji prawniczej:

(1) liczba poprawnych odpowiedzi na pytanie koncowe zadania kognitywnego,

(2) czas wykonania zadania kognitywnego (W szczego6lnosci czas poznawczego
przetwarzania zmanipulowanego bodzca, tj. wypisu z ewidencji gruntow,
pethiacego role wzorca do weryfikacji prezentowanego projektu aktu nota-
rialnego),

(3) catosciowa liczba fiksacji na elementach wypisu z rejestru gruntéw oraz
liczna tzw. dtugich fiksacji (> 450 ms);

(4) proporcja (udziat procentowy) liczby dhugich fiksacji do catkowitej liczby
fiksacji na elementach ww. wypisu,

(5) catosciowa liczba fiksacji w obszarach zainteresowania (tzw. Areas of In-
trest — AOls), wyznaczonych na wypisie z rejestru gruntow w takich sposéb,
aby obejmowa¢ informacje relewantne dla prawidtowego wykonania zada-
nia kognitywnego (patrz: rys. 2) oraz liczba tzw. dtugich fiksacji (> 450 ms)
w AOlIs;

(6) proporcja (udziat procentowy) liczny dhugich fiksacji do catkowitej liczny
fiksacji w AOls,

(7) proporcja (udzial procentowy) liczby fiksacji w obszarach zainteresowania
(AOISs) do catkowitej liczby fiksacji na ww. wypisie,

(8) srednia dhugosc¢ fiksacji oraz $rednia dlugos$¢ diugich fiksacji w obszarach
zainteresowania,

(9) catkowita liczba sakad wykonanych w czasie percypowania wypisu z ewi-
dencji gruntow i proporcja pomiedzy sakadami a catkowitg liczbg fiksacji na
elementach tego wypisu.
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manipulacja wewnetrzna, (b) manipulacja zewnetrzna

Rys. 2. Obszary zainteresowania przy analizie wskaznikow okulograficznych (tzw. AOls) ze
wskazaniem modyfikacji eksperymentalnych na bodzcu (wypisie z rejestru gruntow): (a)



Dobér wskaznikéw jest inspirowany przyjetymi podstawami teoretycznymi.
W oparciu o ustalenia psychologicznej teorii wiedzy eksperckiej, opartej na empi-
rycznych badaniach nad szachistami (przedstawionymi w czesci 1), mozna - inspiru-
jac si¢ ta teorig - zaproponowaé nastepujacy okulograficzny ,,profil” proceséw po-
znawczych bazujacych na wiedzy eksperckiej (teoretycznej i praktycznej) jako hipo-
teze operacyjng:

(a) ekspert (notariusz) powinien mniej fiksowaé wzrok na danym bodzcu (wy-
pisie z ewidencji gruntdow) niz nie-ekspert (nie-notariusz), bowiem poshugiwanie si¢
0golng znajomoscia tego typu bodzcow (dokumentéw niezbednych do przygotowa-
nia aktu notarialnego), jako zasobem poznawczym, powinno zgodnie z zasadg efek-
tywnosci kognitywnej prowadzi¢ do bardziej zautomatyzowanego przetwarzania
bodzca,

(b) ekspert powinien mniej fiksowa¢ wzrok na relewantnych informacjach (czy-
li na obszarach zainteresowania - AOIs) niz nie-ekspert, bowiem wykrystalizowana
wiedza proceduralna powinna na poziomie procesow zautomatyzowanych pozwalaé
na spontaniczng identyfikacje¢ informacji relewantnych i ignorowanie obszaréw nie-
istotnych dla wykonania danego zadania, a takze na szybsze percypowanie informa-
¢ji relewantnych,

(c) procentowy udziat fiksacji na relewantnych informacjach (obszarach zainte-
resowania) w catkowitej liczbie fiksacji na wypisie z ewidencji gruntéw powinien
by¢ wigckszy w przypadku ekspertoéw, bowiem wykrystalizowana wiedza procedu-
ralna powinna na poziomie proceséw zautomatyzowanych pozwala¢ na sponta-
niczng identyfikacje informacji relewantnych i ignorowanie obszardéw nieistotnych
dla wykonania danego zadania,

(d) srednia dlugo$¢ fiksacji na relewantnych informacjach (obszarach zaintere-
sowania - AOIs) powinna by¢ krotsza w przypadku ekspertow, a liczba dtugich fik-
sacji i §rednia ich dlugos¢, wskazujace na zastgpienie ,,ekonomicznego” poznawczo
przetwarzania zautomatyzowanego przez przetwarzanie $wiadome, powinny by¢
mniejsze niz w przypadku nie-ekspertow,

(e) udziat procentowy dhugich fiksacji w catkowitej liczbie fiksacji na elemen-
tach wypisu z ewidencji gruntow powinien by¢ mniejszy w przypadku ekspertow niz
w przypadku nie-ekspertow,

(f) udziat procentowy dlugich fiksacji w catkowitej liczbie fiksacji na obsza-
rach zainteresowania (AOIs) powinien by¢ mniejszy w przypadku ekspertow niz w
przypadku nie-ekspertow,

(g) calkowita liczba sakada powinna by¢ mniejsza w przypadku ekspertow niz
nie-ekspertow, podobnie jak proporcja sakad do fiksacji, bowiem ekspert nie potrze-
buje szeroko eksplorowaé bodzca, lecz po wstepnym ogladzie powinien automa-
tycznie koncentrowaé si¢ na informacjach relewantnych, czyli obszarach zaintere-
sowania (AOIs).

2.2. Wyniki i dyskusja
2.2.1. Poprawne odpowiedzi

W analizie wynikéw przeprowadzonego eksperymentu eye-trackingowego przyjeto
dwa rezimy dla oceny prawidlowosci odpowiedzi na koncowe pytanie zadania ko-
gnitywnego. Prawidtowo odpowiedz zostala zdefiniowana:
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(a) liberalnie, tzn. uznawano za poprawne skonstatowanie przez osobe badana,
ze projekt aktu notarialnego zostala nieprawidlowo sporzadzony przez aplikanta i
wymaga korekty w zakresie: stwierdzenia, ze nieruchomo$¢ gruntowa. bedaca
przedmiotem sprzedazy nie ma dostepu do drogi publicznej oraz podania wielkosci
sprzedawanej dziatki, ktora zostata btednie wskazana w projekcie aktu notarialnego
z powodu btedu wystepujacego w wypisie z ewidencji gruntéw; osoba badana miata
stwierdzi¢, ze wypis z ewidencji gruntow zawiera blad, ktdry wyzej opisano jako
manipulacja (a); w tym wariancie dla udzielenia prawidtowej odpowiedzi wystarcza-
jace byto zapamigtanie przez osobe¢ badang danych podanych w projekcie aktu nota-
rialnego, skonfrontowanie ich z jawnie odmiennymi danymi z ewidencji gruntow
(informacja o dostgpnie do drogi publicznej) oraz wychwycenie bledu w zakresie
powierzchni sprzedawanej dziatki, co wymagato identyfikacji manipulacji (a);

(b) rygorystycznie, tzn. uznano za poprawna tylko taka odpowiedz, ktora obej-
mowata wskazanie wszystkich mankamentéw projektu aktu notarialnego; osoba
badania powinna wskaza¢ btedy wymienione dla rezimu liberalnego i dodatkowo po
powzigciu watpliwo$ci co do przydatnosci prezentowanego wypisu z ewidencji
gruntow, w czym miata pomodc niezgodnos¢ daty sporzadzenia wypisu (w projekcie
aktu notarialnego podano, ze wypis jest z dnia 5 lipca 2013 r., podczas gdy na wypi-
sie widniata data 5 lipca 2010 r.), miata skorzysta¢ z Elektronicznej Ksiggi Wieczy-
stej 1 dzigki temu zidentyfikowa¢ manipulacje (b), tj. nie popeli¢ btedu falszywie
dodatniego; w projekcie aktu notarialnego wskazano bowiem prawidtowego wtasci-
ciela prywatnego i zadaniem osoby badanej w tym zakresie bylo skonstatowanie, ze
to wypis z ewidencji gruntdéw zawiera nieaktualne (a tym samym falszywe) dane, a
nie projekt aktu notarialnego.

W obu rezimach odpowiedzi grupa notariuszy wypadta lepiej niz grupa prawni-
kéw innych profesji. W rezimie liberalnym 90% notariuszy udzielito prawidtowe;j
odpowiedzi, w przypadku nie-notariuszy — 56%. W rezimie rygorystycznym 50%
notariuszy prawidlowo wykonato zadanie, a jedynie 11% nie-notariuszy (de facto
jedna osoba na dziewi¢¢). Wyniki przedstawia tabela 3.

Prawidlowe odpowiedzi 0,9 0,56
B{idne odiowiedzi 0,1 0,44
Prawidlowe odpowiedzi 0,5 0,11
Bledne odpowiedzi 0,5 0,89

Tabela 3. Prawidlowe odpowiedzi w zadaniu kognitywnym: rezim liberalny i rygorystyczny.

Dwoch notariuszy na 10 badanych nie wiedziato jak skorzysta¢ z EKW, co
jest istotnym czynnikiem wptywajacym na liczb¢ poprawnych odpowiedzi w tej
grupie, ocenianych w rezimie rygorystycznym. Osoby te nie mogty zidentyfikowaé
manipulacji (b) eksperymentu. Nieumiejetnos$¢ przejawita si¢ w braku wiedzy pro-
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ceduralnej, jakie informacje nalezy zanotowaé przy ponownym ogladzie wypisu
z ewidencji gruntow, aby skutecznie skorzystac¢ z systemu EKW. Informacjami tymi
byly: (i) jednostka ewidencyjna - miasto Chrzanow oraz (ii) numer ksi¢gi wieczystej
sprzedawanej dziatki (widoczny na wypisie w ostatniej kolumnie tabeli — ,,78481”).
Dwoch notariuszy podje¢to decyzje, ze skorzystanie z EKW nie jest konieczne dla
udzielenia odpowiedzi koncowej, co oznacza ze nie wychwycili podpowiedzi
w postaci daty sporzadzenia wypisu z ewidencji gruntow. W przypadku grupy kon-
trolnej 4 oséb zrezygnowato ze skorzystania z EKW, co takze $wiadczy o braku
adekwatnego poznawczego przetworzenia informacji o dacie wystawienia wypisu
z ewidencji gruntow, a 4 nie-notariuszy nie potrafito skorzysta¢ z EKW. Ujawnita
si¢ wiec jawna réznica pomiedzy wiedzg proceduralng pomigdzy obiema grupami —
notariusze byli og6lnie lepiej zaznajomieni z narzedziem pracy w postaci EKW.

2.2.2. Czas wykonania zadania

W przypadku obu grup nie wystgpita rdznica czasowa w wykonaniu zadania. Od
prezentacji pierwszej strony projektu aktu notarialnego po powzigcie oceny co do
jego prawidtowosci, a przed opcjonalnym skorzystaniem z EKW, notariusze $rednio
wykonywali zadanie w ciggu 3 minut i 8 sekund, podczas gdy nie-notariusze wyko-
nywali zadanie $rednio w ciggu 2 minut i 52 sekund. Notariusze dtuzej zapoznawali
si¢ z projektem aktu notarialnego niz nie-notariusze, co mozna zinterpretowaé wigk-
sza motywacja do wnikliwego zapoznania si¢ z przedmiotem oceny w zadaniu ko-
gnitywnym (por. wyniki zaprezentowane w tabeli 4). Jednocze$nie notariusze krocej
analizowali wypis z ewidencji gruntéw, co $wiadczy o bardziej efektywnym prze-
twarzaniu informacji tam zawartych. Nie-notariusze analizowali wypis $rednio przez
69 sekund, podczas gdy notariusze potrzebowali srednio ok. 9 sekund mniej. Przy
zestawieniu tych wynikéw z poprawnymi odpowiedziami, mozna wstgpnie stwier-
dzi¢, ze ujawnita si¢ efektywnos¢ kognitywna notariuszy w wykonaniu zadania ko-
gnitywnego, bowiem przy krotszej analizie informacji relewantnych dla oceny pra-
widlowosci projektu aktu notarialnego udzielali wigcej prawidtowych odpowiedzi
w rezimie liberalnym oraz rezimie rygorystycznym.

Grupa: notariuszy kontrolna

Sredni czas czytania aktu notarialnego - str. 1 [ms] 44783 37019
Sredni czas czytania aktu notarialnego - str. 2 [ms] 83410 65981
Sredni czas czytania cato$é aktu notarialnego [ms] 128193 103000
Sredni czas analizy wypisu z ewidencji gruntéw [ms] 59644 69165
Sredni czas wykonania zadania [ms]: 187837 172165
Sredni czas wykonania zadania [m]: 3m8s 2m52s

Tabela 4. Czas wykonania zadania kognitywnego: poszczegolne etapy zdania
[czas w milisekundach] i czas catkowity [w milisekundach oraz minutach i sekundach]
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2.2.3. Statystyki fiksacji

Fiksacja jako najwazniejszy wskaznik okulograficzny rozktadu uwagi i intensywno-
$ci przetwarzania informacji, na ktoérej wzrok osoby badanej zatrzymat sig, byta
analizowana pod katem ilo$ciowym i jakosciowym. W analizie ilosciowej uwzgled-
niono:

(a) statystyki fiksacji na calym wypisie, tj. $rednig liczbe fiksacji na osobg -
SLF, érednig liczbe dhugich fiksacji (>450 ms) na osobe - SLDF oraz proporcje dhu-
gich fiksacji do catkowitej ich liczny — LDF/ LF. Wyniki prezentuje tabela 5.

Grupa: notariuszy kontrolna

SLF 168,7 185,4
SLDF 22,9 20,3
LDF/ LF [%] 12 11

Tabela 5. Statystyki fiksacji dla catego wypisu z ewidencji gruntow

(b) statystyki fiksacji na relewantnych informacjach zawartych w wypisie
z ewidencji gruntow, tzn. na obszarach zainteresowania, tj. $rednig liczbe fiksacji na
osobe — SLF AOIs, srednig liczbe diugich fiksacji (>450 ms) na osobg - SLDF AOls
oraz proporcje dhugich fiksacji do catkowitej ich liczny — LDF/ LF AOIs. Wyniki
prezentuje tabela 6.

Grupa: | notariuszy ‘ kontrolna |
SLF AOIs 31,1 33
SLDF AOIs 6,1 5,1
LDF/ LF AOIs [%] 19,6 15,5

Tabela 6. Statystyki fiksacji dla obszarow zainteresowania (AOlIs)
na wypisie z ewidencji gruntow

(c) proporcj¢ (udziat procentowy) liczby fiksacji w obszarach zainteresowania
(AOQIs) do catkowitej liczby fiksacji na ww. wypisie, ktore w przypadku grupy nota-
riuszy wyniosta 18,4%, a w przypadku grupy kontrolnej 17,8%.

(d) $rednig dhugo$¢ fiksacji (SDF AOIs) oraz $rednig dtugo$é dhugich fiksacji
w obszarach zainteresowania AOIs (SDDF AOIs), ktore prezentuje tabela 7.
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SDF AOIs [ms] 305 266

SDDF AOIs [ms] 705 754

Tabela 7. Srednia dlugosé fiksacji i Srednia diugosé diugich fiksacji (>450 ms)
w obszarach zainteresowania.

Przeprowadzajac dyskusje nad uzyskanymi wynikami, nalezy zauwa-
zy¢, ze:

(1) Notariusz zgodnie z antycypowanymi zalezno$ciami pomiedzy ruchem ga-
ek ocznych a postugiwaniem si¢ wiedzg ekspercka (por. pkt 2.1.3.) mniej fiksowali
wzrok na wypisie z ewidencji gruntéw niz nie-notariusze (168,7 fiksacji do 185,4
fiksacji — tabela 5), ale $rednia liczba dlugich fiksacji na wypisie byla nieznacznie
wicksza w przypadku notariuszy niz w przypadku nie-notariuszy (22,9 fiksacji do
20,3 fiksacji), co dato 12% udziatu dtugich fiksacji w ich ogolnej licznie w przypad-
ku notariuszy i 11% w przypadku nie-notariuszy. Z jednej strony mozna stwierdzic,
ze notariusze byli bardzie efektywni w percypowaniu i przetwarzaniu wypisu z ewi-
dencji gruntéow (mnie fiksowali wzrok na wypisie), co potwierdza dodatkowo
wskaznik czasu wykonania zadania, ale jednocze$nie przetwarzania to byto mini-
malnie bardziej $wiadome od zalozonego, o czym $wiadcza statystyki dtugich fiksa-
cji. Dluga fiksacja jest bowiem wskaznikiem przetgczenia si¢ procesu przetwarzania
informacji z automatycznego (szybkiego i prostego) na $wiadomy (wolniejszy
1 bardziej angazujacy zasoby poznawcze). W badaniu przyjeto konwencjonalng gra-
nicg 450 ms. Okoliczno$¢ mniej zautomatyzowanego przetwarzania wypisu z ewi-
dencji gruntéw przez notariuszy bedzie wymagat dalszego wyjas$nienia.

(2) Notariusze zgodnie z oczekiwaniami mniej fiksowali wzrok na obszarach za-
interesowania (AOIs) niz nie-notariusze (31,1 do 33 fiksacji — tabela 6), co potwier-
dzito, ze wykrystalizowana wiedza proceduralna na poziomie procesOw zautomaty-
zowanych pozwolita na spontaniczng identyfikacj¢ informacji relewantnych i igno-
rowanie obszaréw nieistotnych dla wykonania danego zadania, a takze na szybsze
percypowanie informacji relewantnych. Ponadto, zostala potwierdzona wicksza
efektywnos¢ notariuszy w selekcji informacji relewantnych i ignorowaniu informa-
cji nieistotnych, jednakze efekt ten byl minimalny — udziat fiksacji na informacjach
istotnych w catkowitej liczbie fiksacji na wypisie wyniost w przypadku notariuszy
18,4%, a w przypadku nie-notariuszy 17,8%. Tak niska réznic¢ nalezy thumaczy¢
strukturg zadania kognitywnego, w ktorym osoby badane najpierw percypowaly
przedmiot oceny (projekt aktu notarialnego), a pézniej wzorzec oceny (Wypis z ewi-
dencji gruntéw). Tym samym informacje zawarte w projekcie aktu notarialnego
tworzyly rame dla przeszukiwania wypisu z ewidencji gruntéw, stad wszyscy
uczestnicy badania (niezaleznie do grupy) byli ukierunkowany w sposobie percypo-
wania wypisu. Jednakze notariusze wykazali minimalnie wickszg efektywnosé
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w identyfikowaniu informacji relewantnych na wypisie, co bedzie wymagato dalszej
weryfikacji na wickszej grupie badanych.

Uzyskane wyniki sg jednak niekoherentne przy uwzglednieniu $redniej dlugosci
fiksacji na obszarach zainteresowania. W przypadku notariuszy srednio fiksacja na
AOQIs trwata 305 ms, a w przypadku nie-notariuszy 266 ms. Ponowne przetwarzanie
informacji przez notariuszy w zestawieniu z nie-notariuszami wykazuje si¢ mniejsza
automatyzacjg od oczekiwanej, jednakze przy porownaniu sredniej dlugosci dtugich
fiksacji wyniki sg zgodne z oczekiwanymi: 705 ms dla notariuszy i 754 ms dla nie-
notariuszy (tabela 7). Swiadczyloby to o mniejszym zaangazowaniu uwagi w przy-
padku notariuszy. Interpretacji tej jednak nie potwierdzaja liczby dtugich fiksacji na
obszarach zainteresowania. Potwierdzeniem wigkszej automatyzacji procesu prze-
twarzania informacji u notariuszy bytaby mniejsza liczna dtugich fiksacji i mniejszy
ich udziatl procentowy w catkowitej liczbie fiksacji na AOIs. Tymczasem w przy-
padku notariuszy zaobserwowano $rednio (na osobe) 6,1 diugiej fiksacji, co daje
19,6% dhugich fiksacji w ich calkowitej liczbie w AOIs, a w przypadku nie-
notariuszy 5,1 dlugiej fiksacji, czyli 15,5% dhtugich fiksacji w calkowitej liczbie
fiksacji z AOls.

Zgodnie z przyjeta teorig zaleznosci pomiedzy procesem poznawczym, odzna-
czajagcym si¢ wyzsza efektywnoscig kognitywng za sprawa czynnika wiedzy eks-
perckiej, a obserwowanymi ruchami gatek ocznych, w przypadku ekspertow auto-
matyczne (a wigc ekonomiczne poznawczo, bo oszczedzajace zasob uwagi) prze-
twarzanie informacji powinno przejawi¢ si¢ nie tylko mniejszg liczbg fiksacji na
AOQISs, ale takze mniejsza liczba dlugich fiksacji na tych obszarach. Tymczasem
w przeprowadzonym eksperymencie ostatnia zalezno$¢ nie zostata zaobserwowana.
Interpretacja, ktora moze wyjasni¢ powyzsze wyniki, powinna uwzgledniaé, ze
w eksperymencie chodzito nie tylko o prostg weryfikacje danych zwartych w pro-
jekcie aktu notarialnego z informacji zawartymi w wypisie z ewidencji gruntow, ale
dodatkowo zadaniem bylo zdemaskowanie manipulacji, ktérym poddano wypis.
Zadanie kognitywne zaktadalo wigc u§wiadomienie sobie przez osoby badane we-
wnetrznej sprzecznosci danych zawartych w wypisie - manipulacja (a) wptywajaca
na zarachowanie prawidtowych odpowiedzi w rezimie liberalnym — oraz zewnetrz-
nej niezgodno$ci wypisu ze stanem faktycznym — manipulacja (b) wplywajaca na
zarachowanie prawidlowych odpowiedzi w rezimie rygorystycznym. Uswiadomie-
nie sobie powyzszych manipulacji powinno znalez¢ odzwierciedlenie w ruchu gatek
ocznych, a doktadane w liczbie dtugich fiksacji i ich procentowym udziale w catko-
witej liczbie fiksacji na obszarach zainteresowania. Prawidlowos$¢ takg zaobserwo-
wano w przypadku notariuszy. Uzyskane wyniki mozna wytlumaczy¢ wystagpieniem
efektu podobnego do efektu Stroopa, ktory byt juz opisywany w przypadku badan
nad wiedza ekspercka szachistow (E. Reinegold/ N. Charness 2005). Ekspert (nota-
riusz) dziatajac na poziomie kognitywnym automatycznie, czyli dazac do zwigksze-
nia swojej efektywnos$ci, czerpie z gotowych i znanych procedur postepowania
z informacja, zawartych w wiedzy proceduralnej. Jednakze nierzetelna lub niejedno-
znaczna informacja, wylapana jeszcze na poziomie procesOw automatycznych, wy-
maga reakcji (interwencji) w postaci zahamowania procesu automatycznego podej-
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mowania decyzji 1 przekazania problemu do procedowania $wiadomego. Obserwo-
walnym indykatorem tego procesu sg statystyki dlugich fiksacji. W przeprowadzo-
nym badaniu dane o dtugich fiksacjach nalezy czyta¢ lacznie ze statystykami po-
prawnych odpowiedzi. Notariusze przetaczajac si¢ na swiadoma oceng ,,podejrza-
nych” informacji mogli odrzuci¢ manipulacje (a), co nastapito w 90% przypadkow,
a nawet zdemaskowaé¢ manipulacje (b), co udato si¢ w 50% przypadkow. Jednakze
sukces w postaci prawidlowego wykonania zadania wymagat poniesienia kosztu
poznawczego — automatyczny proces weryfikacji danych zawartych w projekcie
aktu notarialnego z informacjami zawartymi w wypisie z ewidencji gruntow musiat
zosta¢ zahamowany, aby nastgpito przelgczenie na przetwarzanie $wiadome. Po-
twierdza to szczegOtowa statystyka dla kluczowych obszarow zainteresowania: AO-
Is kluczowy dla manipulacji (a) byt bardziej wnikliwie przetwarzany przez notariu-
SZy niz przez nie-notariuszy — patrz tabela 8.

Grupa: notariusze kontrolna \
srednia dtugosc¢ 215 ms 130 ms.
fiksacji

AOIs 1

AOlIsy istotne Os 1a Srednia liczba 3,1 1,4

dla wykrycia fiksacji

manipulacji srednia dlugosc¢ 256 ms 204 ms

(a) fiksacji

AOls 2 $rednia liczba 49 43
fiksacji
$rednia dlugosé 87 ms 86,7 ms
fiksacji

AOIs 1b

AOIsy istotne s Srednia liczba 0,5 0,3

dla wykrycia fiksacji

manipulacji $rednia dlugosé 139,5 ms 205 ms

(®) AOIs 2b fiksacji
$rednia liczba 32 9,6
fiksacji

Tabela 8. Statystyki (Srednia dlugos¢ fiksacji i Srednia liczna fiksacji) dla obszaréow zaintere-
sowania relewantnych dla identyfikacji manipulacji (a) i (b) — patrz: rys. 2.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku obszaréw zainteresowania relewantnych dla
manipulacji (a) roznica w statystykach fiksacji wskazanych w tabeli 8 jest wyrazna i
wskazuje na glebsze, a tym samym bardziej §wiadome, przetwarzania informacji
objetych tymi obszarami przez notariuszy. Znalazlo to przetozenie w wynikach pra-
widlowych odpowiedzi w rezimie liberalnym. W przypadku obszaréw relewantnych
dla manipulacji (b) réznica jest minimalna dla pierwszego obszaru (obejmujacego
date wydania wypisu z ewidencji gruntow), a nawet odwrotna dla drugiego obszaru
(obejmujacego wskazanie wlasciciela sprzedawanej nieruchomos$¢; w wypisie wska-
zano nieprawdziwego wiasciciela — gminge Chrzandéw) — por. rys. 2.

Obserwacj¢ powyzszg mozna wyjasni¢ w ten sposob, ze manipulacja (a) bardziej
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angazowala procesy poznawcze ekspertow przy analizie samego wypisu, gdyz byta
ona btgdem wewngtrznym, tzn. analiza samego wypisu pozwalata na poradzenie
sobie z wychwycong niespdjnoscig danych. Natomiast w przypadku manipulacji (b)
uporczywa analiza wypisu byla bezcelowa, bowiem zewnetrzny charakter tego bte-
du wymagal skorzystania z innego (zewngtrznego) narzedzia weryfikacji, czyli
EKW. Notariusze az w 60% przypadkow skorzystali z EKW, podczas gdy nie-
notariusze skorzystali z tej opcji tylko w 10% przypadkoéw (1 osoba na 9 badanych).
Dyskutowane wyniki potwierdzaja zatem konkluzje o wystgpieniu efektu wiedzy
eksperckiej w przeprowadzonym badaniu. Notariusze szybciej i skuteczniej wybie-
rali strategi¢ niezbedng do poradzenia sobie z manipulacjg (b) niz nie-notariusze,
ktorzy nieefektywnie ,,wydatkowali” zasoby poznawcze na przetwarzanie obszarow
zwigzanych z manipulacja (b), podczas gdy powinni byli po wychwyceniu tego pro-
blemu u$wiadomic¢ sobie koniecznos$¢ skorzystania z zewngtrznego narz¢dzia wery-
fikacji przetwarzanych danych.

2.2.4. Sakady

Calkowita liczba sakad powinna by¢ mniejsza w przypadku ekspertow niz nie-
ekspertow, podobnie jak proporcja sakad do fiksacji, bowiem ekspert nie potrzebuje
szeroko eksplorowac bodzca, lecz po wstgpnym ogladzie powinien automatycznie
koncentrowa¢ si¢ na informacjach relewantnych, czyli obszarach zainteresowania
(AOIs). Zaleznos¢ ta zostata potwierdzona w przeprowadzonym badaniu. W przy-
padku notariuszy catkowita $rednia liczba sakad na wypisie z ewidencji gruntow
wyniosta 219,7, podczas gdy w przypadku nie-notariuszy 298. Proporcja sakad do
fiksacji na wypisie wniosta dla notariuszy 1,3, a w przypadku nie-notariuszy 1,6.

Wigksza liczba sakad na bodzcu $wiadczy o bardziej rozproszonym jego percy-
powaniu i przetwarzaniu. W przeprowadzonym eksperymencie analiza jakoSciowa
fiksacji potwierdza dane liczbowe o sakadach. Notariusze przetwarzali wypis
w sposob bardziej skoncentrowany na relewantnych obszarach zainteresowania, co
wskazuje na proces poznawczy podporzadkowany efektywnosci kognitywnej, moz-
liwy do uzyskania poprzez zastosowanie proceduralnej wiedzy eksperckiej. Nie-
notariusze percypowali wypis w sposob bardziej chaotyczny, co mozna wyjasni¢
brakiem zasobu poznawczego w postaci wiedzy proceduralnej adekwatnej dla wy-
konywanego w eksperymencie zadania kognitywnego. Roznice jako$ciowe uwi-
dacznia roztozenie fiksacji na wypisie z ewidencji gruntow — tzw. heat mapa (rys. 3
i4).
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Rys. 3. Mapa skupienia fiksacji w grupie notariuszy
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Rys. 4. Mapa skupienia fiksacji w grupie kontrolnej
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3. Konkluzje

Reasumujgc powyzsza dyskusje nad wynikami eksperymentu pilotazowego oraz
poczynione czagstkowe interpretacje, mozna stwierdzi¢, ze przeprowadzony ekspe-
ryment ujawnit zjawisko efektywnosci kognitywnej zwiazanej z wiedza ekspercka
o charakterze proceduralnym (efekt nabycia umiejetnosci profesjonalnych) w prze-
badanej grupie notariuszy. Dane ilosciowe potwierdzajace t¢ konkluzje to: (a) liczba
prawidtowych odpowiedzi w obu rezimach, (b) czas analizy wypisu z ewidencji
gruntéw, (c) statystyki fiksacji: Srednia liczba fiksacji na wypisie, $rednia liczba
fiksacji na obszarach zainteresowania, proporcja fiksacji na obszarach zainteresowa-
nych do fiksacji na catym wypisie z ewidencji gruntow, (d) statystyki sakad. Wnio-
sek o zaobserwowanej wyzej efektywnosci kognitywnej notariuszy w stosunku do
nie-notariuszy potwierdza analiza jakosciowa. Notariusze efektywnej percypowali
i przetwarzali wypis z ewidencji gruntow, koncentrujgc si¢ na informacjach rele-
wantnych i ignorujac dane nieistotne. W przeciwienstwie do nich nie-notariusze
percypujac wypis z ewidencji gruntoéw skupiali uwage si¢ na tak nieistnych informa-
cjach jak tytul prezentowanego dokumenty lub dane o powierzchni dziatki, ktora nie
byta przedmiotem sprzedazy.

Ponadto, nie-notariusze nie potrafili wykorzysta¢ infografiki w postaci wypisu
z mapy ewidencyjnej. Fiksacje na tym elemencie bodzca byly rozproszone i umiar-
kowanej dlugosci. Notariusze tymczasem nie tylko uwzglednili infografike w czasie
wykonywania zadania kognitywnego, ale takze potrafili zlokalizowaé relewantne
informacje. Rdznice te stajg si¢ widoczne przy zestawieniu ze sobg map fiksacji dla
obydwu grup — por. rys. 3 i 4. Przyktad infografiki wskazuje na nieumiejetnosc,
czyli brak wiedzy proceduralnej, pozwalajacej na postuzenie si¢ tego typu zrodtem
informacji.

Zaobserwowany fakt jest w pelni mozliwy do wyjasnienie przy uwzglednieniu,
ze mapy dziatek gruntowych sg typowym elementem pracy notariusza, podczas gdy
w praktyce innych zawodow prawniczych pojawiaja si¢ bardzo sporadycznie, a na-
wet wcale. Wiedza teoretyczna prawnikéw nie-notariuszy okazata si¢ niewystarcza-
jaca do efektywnego skorzystania z prezentowanego zrodta danych.

Koherentne wyniki analizy iloSciowej i jakosciowej potwierdzaja, ze wiedza
ekspercka w przypadku zadan kognitywnych przejawia si¢ przede wszystkim jako
wiedza proceduralna, pozwalajgca na zautomatyzowanie w duzym stopniu procesu
przetwarzania percypowanych informacji. Wskazane powyzej rozbieznosci pomig-
dzy oczekiwanymi parametrami wskaznikow okulograficznych a uzyskanymi wyni-
kami (gtowne w zakresie statystyk diugich fiksacji) sa mozliwe do wyjasnienia po-
przez uwzglednienie cech postawionego przed osobami badanymi zadania kogni-
tywnego. Zgodnie z zalozeniami teoretycznymi badania nad wiedza ekspercka po-
winno by¢ zawg¢zone do waskiego zbioru umiejetnosci, co ograniczaloby wplyw
zewngtrznych czynnikow na wynik sposob rozwigzania konkretnego zadania, a po-
nadto powinno by¢ bardzo precyzyjnie okre$lone, jednoczesnie stanowiac przyktad
powtarzalnych, zrutynizowanych czynnosci, na ktore sktada si¢ szereg zwigzanych
ze sobg i dobrze scharakteryzowanych proceséw. W przeprowadzonym ekspery-
mencie pilotazowym zadanie kognitywne nie polegato tylko na prostym sprawdze-
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niu zgodnosci projektu aktu notarialnego z wypisem w ewidencji gruntu, lecz byto
bardziej zlozone ze wzgledu na dwie wprowadzone manipulacje eksperymentalne:
(a) wewngetrzng niezgodnos¢ danych w wypisie 1 (b) zewngtrzng niezgodnos$¢ da-
nych w wypisie ze stanem faktycznym. Tym samym zadanie kognitywne nie stano-
wito jedynie reprodukcji typowej czynnosci zawodowej, bowiem sytuacja postugi-
wania si¢ blednie sporzadzonym wypisem z ewidencji gruntow nie nalezy do typo-
wych. Stad, w przypadku notariuszy mozliwe byto do zaobserwowania przetaczenie
procesu kognitywnego z poziomu zautomatyzowanego na poziom §wiadomy. Sytu-
acji tej odpowiadaja statystyki dtugich fiksacji. Uzyskane wyniki mozna wytluma-
czy¢ wystapieniem efektu podobnego do efektu Stroopa, tzn.: umyst notariusza,
dzialajac na poziomie kognitywnym automatycznie, postugiwat si¢ znanych proce-
durami postepowania z informacjg zawarta w ,,oswojonym” typie dokumentu (wypi-
sie z ewidencji gruntow. Jednakze nierzetelna lub niejednoznaczna informacja, wy-
chwycona jeszcze na poziomie procesOw automatycznych, wymagata reakcji (inter-
wencji) w postaci zahamowania procesu automatycznego podejmowania decyzji
i przekazania problemu do procedowania swiadomego. W ten sposob maksymali-
zowano szans¢ na udzielnie prawidtowej odpowiedzi w zadaniu kognitywnym, co —
pomimo niegodnosci z oczekiwanymi wynikami — potwierdza dziatanie zasady efek-
tywnosci kognitywnej zwigzanej w wiedzg ekspercka. Potwierdzenie tej interpretacji
bedzie wymagata dalszej weryfikacji w drodze eksperymentalne;.
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Rozszerzenie zakresu interakcji z gra komputerowa
z wykorzystaniem danych okulograficznych

Bartosz Bazyluk, Radostaw Mantiuk
(Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie)

Video Game's User Interface Extension Using Eye-Tracking Data

In this paper we propose a novel concept of real-time eye-tracking data usage as part of
a computer game's interface. The gaze data collected during playtime is used in an on-line
manner to selectively display contextual information corresponding to the visual attention of
a user. Player is also allowed to select one of the presented objects by solely focusing his
gaze upon it. The object is then tracked with a virtual camera and brought into focus during
the depth-of-field effect simulation. To test the proposed features we implement them in our
own 3D shooter game. A survey is then conducted among 14 subjects to evaluate subjective
impressions during gameplay. We analyze the results and show that the proposed system
influences player's immersion in the virtual reality and improves the attractiveness of a game.

Wprowadzenie

Okulografy sg urzadzeniami, ktérych podstawowym oczekiwanym wyjsciem sg
dane na temat kierunku, w jakim zorientowany jest wzrok badanej osoby. Zaleznie
od aplikacji czy medium, na ktorym prezentowany jest badanemu bodziec, kierunek
ten moze by¢ mapowany na dwu- badz trojwymiarowa (por. Wang i in. 2012, Du-
chowski 1 in. 2001) przestrzen w celu uzyskania wspotrzednych potozenia punktu
skupienia wzroku. Gromadzenie takich probek pozyskanych na przestrzeni czasu
pozwala na poézniejsza analize i wysnuwanie wnioskow dotyczacych czasowego
przebiegu uwagi wizualnej obserwatora w obrgbie sceny bedacej przedmiotem ba-
dania. Tenze scenariusz, opierajacy si¢ na idei badan klasy off-line gdzie analiza
nastgpuje dopiero po zakonczeniu zbierania danych, jest najpowszechniejszym
w praktyce sposobem wykorzystania okulografow. W artykule tym chcemy jednak
pokaza¢ dojrzato$¢ wspotczesnie stosowanych technik $ledzenia wzroku i ich goto-
wos¢ na nowatorskie uzycie w charakterze on-line, gdzie pozyskane dane na biezaco
wplywaja na otrzymywane rezultaty czy tez prezentowane obserwatorowi bodzce.
Grafika komputerowa czasu rzeczywistego jest dziedzing zwigzang z kompute-
rowa synteza obrazu, gdzie wyswietlany obserwatorowi obraz generowany jest na
biezaco z uzyciem specjalizowanych, programowalnych procesorow graficznych.
Poprzez wizualizacje interaktywnej, reagujacej na dzialania ze strony uzytkownika
trojwymiarowej sceny, mozliwe jest uzyskanie ptynnego podgladu wirtualnej rze-
czywistosci. Rzeczywisto$¢ ta ma zazwyczaj za zadanie wykreowanie u osoby oglg-
dajacej jej wizualizacje poczucia obecnos$ci (ang. presence) i zanurzenia (ang. im-
mersion) w nieistniejagcym $wiecie z ktorym moze ona wchodzi¢ w oddziatwyanie
(zob. Barfield i in. 1995). Celem moze by¢ badanie postgpowania w symulowanych
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sytuacjach, trening umiejetnosci, zdalne uczestnictwo w wydarzeniach czy wreszcie
rozrywka. Istotng cecha grafiki komputerowe;j jest realizm jej rezultatow, ktory mo-
ze by¢ rozumiany w trzech aspektach: fizycznym, fotorealistycznym i funkcjonal-
nym (zob. Ferwerda 2003).

Proces syntezy grafiki komputerowej w czasie rzeczywistym moze zosta¢ wzbo-
gacony o szczegolny czynnik interakcji, gdy jednym z wej$¢ systemu renderowania
stang si¢ zbierane na biezaco dane okulograficzne. Przyjmujac prosta gre kompute-
rowg za $srodowisko badawcze, wprowadziliSmy do niej trzy istotne elementy inte-
rakcji wykorzystujace nastepujace dane:

« kontekstowe informacje o ogladanych przez gracza obiektach wyswietlane
sa w sposob selektywny, zalezny od miejsca skupienia jego uwagi wizual-
nej;

« ruch wirtualnej kamery stuzacej do obrazowania wycinka trojwymiarowego
$wiata na ekranie monitora realizuje automatyczne $ledzenie wskazanego
spojrzeniem przeciwnika, utatwiajgc tym samym celowanie;

o symulowane jest w sposob interaktywny zjawisko glebi ostrosci, majace
imitowac wrazenia wizualne znane z rzeczywistego §wiata.

W rozdziale drugim przedstawiono przeglad dotychczasowych prob wykorzy-
stania danych okulograficznych w wirtualnych §rodowiskach. Rozdziat trzeci opisu-
je proponowane przez nas techniki. W rozdziale czwartym zawarto opis przeprowa-
dzonego przez nas badania, pozyskanych wynikéw i wysnutych na ich podstawie
wnioskéw. Ostatni za$ rozdzial zawiera dyskusje rezultatow oraz podsumowanie.

1. Powiazane prace

Wykorzystanie okulografu w grafice komputerowej czasu rzeczywistego, a wigc
w systemach wirtualnej rzeczywistosci i grach komputerowych, zawiera si¢ w galezi
aplikacji interaktywnych wedlug klasyfikacji opisanej przez zespdt Duchowskiego
(zob. Duchowski, Cournia i Murphy 2004). Wedtug nas dla samej tej gatezi naleza-
loby wprowadzi¢ bardziej szczegdtowy podziat, uwzgledniajacy przeznaczenie zbie-
ranych danych. Dwie gtowne kategorie takiego podziatu dotyczylyby wplywu na
sam proces syntezy grafiki oraz wptywu na kontrole stanu $rodowiska (patrz Rys.
1). Pierwsza grupa obejmowataby wszelkie zastosowania skutkujace wplywem na
aspekty wizualne generowanego obrazu. Obejmuje to zarbwno rozwigzania zwigza-
ne z redukcja poziomu szczegétowosci w obszarze widzenia peryferyjnego, jak
i efekty graficzne reagujace na sposob ogladania prezentowanej sceny. Druga grupa
to sterowanie elementami wirtualnego $wiata, kontrola rozgrywki oraz wywotywa-
nie za pomocg sposobu widzenia reakcji tegoz Swiata.

122



Grafika komputerowa
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Proces renderowania Interfejs uzytkownika
Realistyczne efekty wizualne Kontrola kamery i elementow sceny
Optymalizacja wydajnosci Celowanie

Redukcja czasu reakcji
Sledzenie zachowania gracza

Rysunek 1. Proponowane uszczegotowienie podziatu zastosowan danych okulograficznych
w dziedzinie grafiki komputerowej czasu rzeczywistego.

1.1. Wplyw danych okulograficznych na proces renderowania

NajczeSciej poruszanym aspektem tej grupy jest zroznicowanie jakosci syntezowa-
nego obrazu w uzaleznieniu od odleglosci do centrum ostrego widzenia obserwatora.
Ma to na celu ograniczenie ilosci obliczen niezbednych do uzyskania petnej klatki
animacji o postrzegalnie poprawnej jakosci, degradujac jako$¢ w obszarach pokry-
tych widzeniem peryferyjnym (zob. Duchowski i Coltekin 2007).

Ciekawa galezia jest symulacja zjawisk wizualnych wymagajacych dla swojej
poprawnosci informacji o kierunku widzenia obserwatora. Wyrdzni¢ tutaj nalezy
przede wszystkim symulacj¢ glebi ostro$ci opisang w pracach Hillaire i in. 2008,
Bazyluk 2010, jak i w pracy Mantiuk, Bazyluk i Tomaszewska 2011.

1.2. Kontrola stanu $wiata z uzyciem danych okulograficznych

Najprostszg aplikacja zbieranych na biezaco danych okulograficznych podczas swo-
bodnej nawigacji w wirtualnym $rodowisku jest powigzanie ruchu kamery ze zmia-
nami kierunku widzenia. Podstawowe rozwigzanie w tym zakresie zostalo opisane
przez Smitha i Grahama (zob. Smith i Graham 2006), gdzie autorzy zmodyfikowali
powszechnie znang gre komputerowa tak, by mozliwa byla kontrola prowadzone;j
przez gracza postaci z uzyciem wzroku. Kamera jest zawsze obracana tak, by obiekt
na ktory spoglada gracz przemieszczal si¢ w centralny obszar ekranu. Subiektywne
odczcucia ankietowanych osob wskazaty jednak podatnos¢ takiego podejscia na tzw.
problem dotyku Midasa (por. Jacob 1991). Podobny eksperyment zostal przeprowa-
dzony przez Jonsson, ktora wykazala ze wigkszos¢ uzytkownikéw preferuje jednak
klasyczne metody sterowania polem widzenia kamery (zob. Jonsson 2005). Pomimo
tego wszyscy autorzy podkreslaja wplyw sterowania wzrokowego na poczucie zanu-
rzenia w wirtualnej rzeczywisto$ci u badanych osob.

Naturalng pochodng opisanego wyzej podejscia jest celowanie oparte na danych
o punkcie skupienia wzroku w grach wykorzystujacych element strzelania. Ta kon-
cepcja byta wielokrotnie poruszana w literaturze (por. Jonsson 2005, Leyba i Mal-
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colm 2004, Isokoski i Martin 2006, San Agustin i in. 2009). Wszyscy autorzy zwra-
caja jednak uwage na problem niedostatecznej precyzji systemu celowania opartego
o utozsamianie kierunku widzenia z kierunkiem prowadzenia ostrzatu. Sledzenie
matych celéw oraz tych ktére poruszaja si¢ z duza predkoscia jest wciaz klopotliwe
z racji matej dokladnosci wspotczesnych systemow okulograficznych (por. San
Agustin 2009) oraz fizjologii aparatu widzenia, ktory wymaga wizualnego bodzca
by zainicjowac faze ptynnego poscigu (ang. smooth pursuit) co czyni pozbawione
przeskokow wyprzedzanie za pomocg wzroku niemalze niemozliwym (por. Bahill
i McDonald 1983).

Leyba i Malcolm przeprowadzili syntetyczne badanie celowania opartego na
kierunku spojrzenia. Autorzy napotkali istotne problemy zwigzane z niedoktadno-
$cig kalibracji, ktora skorygowali juz po zebraniu danych. Niezaleznie od korekcji,
ogo6lna doktadno$¢ tak rozwigzanego celowania mierzona jako liczba trafien w po-
zadane obiekty, byla jednak istotnie nizsza niz przy celowaniu z uzyciem myszy
(zob. Leyba i Malcolm 2004). Zaréwno u Jonsson, jak i w pracy Isokoski i Martin,
poréownanie dokonywane jest w naturalnym $rodowisku gry komputerowej. W obu
przypadkach nie stwierdzono pozytywnego wplywu metody celowania opartej
o okulograf na celno$¢ rozumiang jako liczbe skutecznych trafien, jednak Jonsson
zauwazyla ze badane przez nig osoby uznaty kontrole z uzyciem wzroku za bardziej
atrakcyjng i szybsza. W obu tych przypadkach badania dotyczyly prostego dostoso-
wania kierunku strzatu do kierunku spojrzenia.

Autorzy pracy zespotu San Agustina przeprowadzili szczegdtowe poréwnanie
wydajno$ci kanatu interakcji wspartego danymi okulograficznymi z innymi meto-
dami, w tym z, nazywana dalej klasyczng, metoda oparta o mysz. Wykazali oni
przewage tego pierwszego w zakresie szybkos$ci reakcji oraz zwrdcili uwage na
kwesti¢ rozmiaru aktywnych obszaréw w skutecznie dziatajacych systemach inte-
rakcji. Proponuja uzycie odpowiednio wigkszych obszaréw, wykraczajacych poza
sylwetke celu, aby zredukowa¢ negatywny wplyw zaszumienia sygnatu i btedu sys-
tematycznego pochodzacego z niedoktadnosci sprzgtowych i kalibracyjnych.

3. Wykorzystanie danych okulograficznych w grze komputerowej

Jako podstawe do badan wykorzystano autorska gre komputerowg pt. Invasion (zob.
Rys. 2), ktorej akcja rozgrywa si¢ w trojwymiarowym $wiecie. Gracz ma za zadanie
odeprze¢ atak wrogich statkow kosmicznych korzystajac z dwoch rodzajow broni.
Glownym wyzwaniem jest doktadne celowanie majac petng swobode rotacji wokot
dwoch osi oraz przeciwdziatanie silnemu odrzutowi broni. Rozgrywka trwa tak dtu-
go, dopoki gracz nie wyeliminuje wszystkich fal nacierajacych wrogow Iub dopoki
nie zostang zniszczone wszystkie budynki w bazie gracza. Za trafienia i stracenia
wrogow naliczane sg punkty, ktorych suma obrazuje efektywnos$¢ rezultatu danej
sesji.

Program zostal napisany w jezyku C# na platforme Microsoft. NET. Jako API
graficzne wykorzystuje OpenGL wraz z mozliwo$ciami programowalnego potoku
renderowania.
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Rysunek 2. Gra komputerowa Invasion, ktora postuzyta jako podstawa
do przeprowadzanych badan.

3.1. Problem okreslenia sledzonego obiektu

Wszystkie sposrod proponowanych przez nas rozszerzen interfejsu uzytkownika
opierajg si¢ na wiedzy o tym, na ktéorym z elementéw $wiata rozgrywki w danym
momencie spoczywa wizualna uwaga gracza. Samo zadanie okre$lenia tego elemen-
tu nie nalezy jednak do trywialnych. Sktadajg si¢ na to zaré6wno czynniki Scisle
techniczne takie jak niedokladno$¢ samego urzadzenia §ledzgcego wzrok, jak
i czynniki zwigzane z zachowaniem ludzkiego wzroku oraz percepcji.
Wideookulografy pracujace zdalnie dokonujg estymacji kierunku widzenia na
podstawie cyfrowego obrazu oka w stosunkowo niskiej rozdzielczosci. We wspot-
czesnych urzadzeniach dostgpnych na rynku stosowane sg techniki pozwalajace na
uzyskanie w obrazie z kamery okulografu rozdzielczosci subpikselowej, jednak
wcigz obraz ten obarczony jest problememami zwigzanymi z dyskretyzacjg. Z tego
powodu bardzo czgstym zjawiskiem jest zaszumienie sygnatu polozenia elementow
obrazu takich jak srodek zrenicy czy obraz Purkyniego, na podstawie ktorych dziata-
ja algorytmy wyznaczania kierunku widzenia. Dodatkowg okolicznos$cig zwicksza-
jaca problem zaszumienia jest zmienno$¢ warunkow o$wietlenia, bardzo czgsto
zwigzana tez z przemieszczaniem si¢ badanej osoby wzgledem urzadzenia.
Osobnym czynnikiem skutkujacym bledami w estymacji punktu skupienia
wzroku sg cechy fizjologiczne aparatu widzenia i aspekty natury psychologicznej
zwigzane z percepcja wizualna. Nieustanne wysokoczestotliwosciowe drgania gatek
ocznych o matej amplitudzie zwane mikrosakadami wptywaja negatywnie na precy-
zj¢ wyznaczania poszukiwanej pozycji, ktéra miataby odpowiada¢ fragmentowi
sceny obrazowanemu w obszarze dotka srodkowego siatkowki. Nalezy takze wzigc
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pod uwage dualizm uwagi wizualnej i kierunku spojrzenia, ktory wskazuje na ko-
nieczno$¢ traktowania intencji obserwatora i faktycznego kierunku jako odrgbnych
rzeczy (zob. Duchowski 2007, 11-12). W sytuacji gdy wykorzystywany jest wide-
ookulograf niejako determinuje to przyjgcie uproszczenia i utozsamienie wspotrzed-
nych punktu na ktory skierowany jest wzrok z elementem bgdacym odbiorcg uwagi
obserwatora.

Ostatecznie bardzo istotng przyczyna niedoktadnosci jest tez btad kalibracji po-
wstajacy na etapie okre§lania wspdlczynnikow matematycznego mapowania potoze-
nia charakterystycznych elementéw obrazu z kamery na poszczegdlne czesci obsza-
ru ekranu. W przypadku braku restrykcji motorycznej uzytkownika oraz diugich
sesji nalezy takze liczy¢ si¢ z poglebiajacym si¢ z czasem dryfem (ang. drift) po-
wiekszajacym blad systematyczny.

Zwazajac na wymienione wyzej przestanki, nalezy wiec przedsigwziaé probe
znalezienia adekwatnego sposobu identyfikacji elementu wirtualnego $wiata ktory
zostanie uznany za bedacy w danej chwili w centrum uwagi gracza. Naiwne i zara-
zem niezadowalajace podejscie polega na okresleniu go na podstawie przynalezno-
sci piksela pokrywajacego si¢ ze zwroéconymi przez system okulograficzny ekrano-
wymi wspotrzednymi punktu skupienia wzroku. Dlatego na potrzeby opisywanego
przez nas systemu wykorzystaliSmy wczesniej opracowang przez nas probabili-
styczng metod¢ identyfikacji obserwowanego obiektu nazwang GDOT (ang. Gaze-
Driven Object Tracking, zob. Mantiuk, Bazyluk i Mantiuk 2012).

Cechg charakterystyczng metody GDOT jest wyznaczanie wynikowego obiektu
ze zbioru potencjalnych kandydatow na podstawie sumy dwoch prawdopodo-
bienstw: zbieznos$ci pozycji i zbieznosci kierunku przemieszczania si¢. Rozumiane
sg one jako zbiezno$ci pomigdzy punktem skupienia wzroku, a potozeniem kazdego
z kandydatow. Obiekty mogace potencjalnie staé¢ si¢ wybranymi, sa dla uproszcze-
nia przyjmowane za singletony, a ich pozycja jest okreslana w dwuwymiarowej
przestrzeni ekranu. Tak pozyskana tablica chwilowych warto$ci prawdopodobienstw
jest przekazywana na wejscie ukrytego modelu Markowa (HMM, ang. Hidden Mar-
kov Model), ktorego stany okreslaja wskazanie konkretnych obiektow jako odbior-
cOW uwagi obserwatora.

Takie podejscie sprawdza si¢ szczegodlnie dobrze w sytuacji gdy na ekranie pre-
zentowanych jest jednoczesnie wiele szybko poruszajacych si¢ obiektow. W takich
okolicznosciach uwzglednienie kierunku przemieszczania si¢ oraz zamodelowanie
zadania jako HMM pozwala unikng¢ niepozadanego szumu objawiajacego si¢ wyso-
koczgstotliwo$ciowymi zmianami wyznaczonego obiektu. W rezultacie nawet gdy
kolejne probki nie trafiaja bezposrednio w sylwetke obiektu na ekranie, moze on
zosta¢ wyznaczony gdy jest on najbardziej prawdopodobnym z catego zbioru, tym
samym prowadzac do ciaglosci wskazania poprawnego wyniku (por. San Agustin
iin. 2009).

3.2. Selektywna prezentacja informacji kontekstowej

Charakter rozgrywki w grze Invasion wymaga tego, by graczowi stale byl prezento-
wany zbidr istotnych dla niego informacji o kazdym z obiektow widocznych na
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ekranie. Poza nazwa danego obiektu, moga to by¢ elementy takie jak stan zniszcze-
nia (poziom punktéw zycia), odleglo$¢ od gracza czy putap na jakim znajduje sig¢
obiekt. Jednoczesne ukazanie wymienionych informacji dla wszystkich ze znajduja-
cych sie w danej chwili na ekranie obiektéw skutkowatoby nieakceptowalnym, roz-
praszajagcym uwage zaggszezeniem (zob. Rys. 3a, por. Motter i Belky 1997).

Majac dostep do wiedzy o obiekcie, na ktérym w danej chwili spoczywa uwaga
gracza, jesteSmy w stanie dopasowac podzbidr wyswietlanych informacji tak, by
dotyczyt wylacznie obserwowanego obiektu. W proponowanym przez nas rozwia-
zaniu pomijamy catkowicie wszystkie pozostale elementy §wiata, tym samym redu-
kujac liczbe dystraktorow (zob. Rys. 3b i 3c). W ten sposob otrzymujemy tez pod-
stawowe sprzezenie zwrotne opisywanego systemu. Proponowane rozwigzanie jest
implementacja paradygmatu wyswietlacza zaleznego od spojrzenia (ang. gaze-
contingent display, zob. Duchowski i Coltekin 2007), gdzie tres¢ wyswietlanego
obrazu zalezy od tego jak jest on ogladany.

(@) (b) - ©

Rysunek 3. Wyswietlanie kontekstowej informacji wizualnej o elementach swiata gry. Nad-
miar informacji (a), zredukowane informacje (b), obraz widziany przez gracza (c). Zaciem-
niony obszar w (a) i (b) zostat naniesiony w celu zwizualizowania ograniczen widzenia pery-
feryjnego, nie jest on widoczny w grze.

3.3. Ruch kamery

Z uwagi na znane z literatury, poruszone w Rozdziale 2 kwestie zwigzane z proble-
matyczno$cig prostych metod realizacji celowania opartego o sporjzenie, w 0Opisy-
wanym rozwigzaniu wykorzystano ide¢ systemu MAGIC (zob. Zhai, Morimoto
i Ihde 1999). Zgodnie z tg idea dane okulograficzne uzywane sg jedynie w celu
przyspieszenia i uproszczenia interakcji, prowadzac do stanu ktéory mozna okresli¢
jako zblizony do oczekiwanego przez uzytkownika. Kamera podaza wigc za wybra-
nym przeciwnikiem, jednak gracz wcigz ma za pomoca myszy mozliwos¢ skorygo-
wania kierunku wystrzatu oraz doktadnego prowadzenia celownika z niezbednym
wyprzedzeniem. Precyzyjna kontrola dokonywana jest wiec wcigz z uzyciem kon-
trolera doktadniejszego i1 nieobarczonego istotnym bledem kalibracji czy zaszumie-
nia, ktory to btad jest typowy dla wspolczesnych systemow okulograficznych. Za-
niechanie automatycznego $ledzenia przez kamerg nastepuje, gdy odlegtosc korekcji
wprowadzonej przez gracza z uzyciem myszy od $rodka sylwetki sledzonego obiek-
tu przekroczy zadany prog. Jego warto$¢ zostata ustalona eksperymentalnie dla za-
pewnienia wygody i intuicyjno$ci rozgrywki.
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Ruch kamery rozpoczyna si¢ z opéznieniem od momentu wykrycia przeniesienia
uwagi wizualnej na nowy obiekt. Opoznienie zostato wprowadzone w celu przeciw-
dziatania niechcianej zmianie kierunku obserwacji w momencie gdy intencja gracza
nie jest sledzenie konkretnego obiektu, lecz wykonuje on zadanie poszukiwania
wizualnego. Podczas tegoz poszukiwania (ang. visual search task) mozna oczeki-
wac, ze czasy fiksacji na kolejnych obiektach wyniosg 200-500ms (por. Hooge
i Erkelens 1998), stad dtugo$¢ opoznienia majacego za zadanie pominac te fiksacje
zostata ustalona na 500ms.

3.4. Symulacja zjawiska glebi ostros$ci

Dodatkowym elementem przyczyniajacym si¢ do pogltebienia realizmu syntezowa-
nej grafiki jest interaktywna symulacja zjawiska glebi ostrosci. Jest to zjawisko ty-
powe dla wszystkich rzeczywistych uktadow optycznych zawierajacych przynajm-
niej jedna soczewke, w tym ludzkiego oka. Polega ono na istnieniu skonczonego
zakresu odlegltosci od elementu obrazujgcego, dla ktérego to zakresu mozna odtwo-
rzy¢ obraz uznany za wyrazny. Elementy obrazu znajdujace si¢ blizej badz dalej
zostang zobrazowane jako nieostre, znajdujac si¢ poza zakresem glebi ostrosci.
W systemie widzenia cztowieka za dostosowanie ostrosci do ogladanego obiektu
odpowiada proces akomodacji.

W przypadku ogladania obrazu na klasycznym dwuwymiarowym ekranie kom-
puterowym odlegtos¢ do ktorej oko jest zaakomodowane jest wzglednie stata, po-
niewaz odleglos¢ na ktorej znajduje si¢ wyswietlacz nie ulega zmianie. Z tego po-
wodu aby umozliwi¢ obserwatorowi odbidr bodzcow zwigzanych z postrzeganiem
glebi opartych o rozmycie pochodzace ze zjawiska glebi ostrosci, konieczna jest
jego symulacja na etapie syntezy obrazu. Aby jednak uzyskaé charakter realizmu
funkcjonalnego (por. Ferwerda 2003), symulacja taka powinna nosi¢ znamiona inte-
raktywnosci. Dlatego w proponowanym przez nas rozwigzaniu wybor plaszczyzny
akomodacji odbywa si¢ w oparciu o okreslony wczesniej obiekt swiata, na ktorym
spoczywa uwaga wizualna gracza.

Efekt selektywnego rozmycia w oparciu o réznic¢ odlegtos$ci danego fragmentu
powierzchni obiektu i odlegtosci ptaszczyzny akomodacji, zostat zrealizowany
z uzyciem mozliwosci programowalnego potoku renderowania oferowanego przez
wspotczesne karty graficzne. Odleglos¢ fragmentow, jak i1 odleglos¢ ptaszczyzny
akomodacji obliczane sg na podstawie zawartosci bufora glebokosci. Rozmycie
wykonywane jest w czasie rzeczywistym z uzyciem filtracji opartej o maske ztozong
z probek pochodzacych z rozktadu Poissona, ktorych odlegtosci od $rodka maski
skalowane sa na podstawie warto$ci promienia krazka rozmycia. Tenze z kolei wyli-
czony jest osobno dla kazdego piksela bufora klatki bazujac na uproszczonym mo-
delu uktadu optycznego z jedng soczewka (zob. Mantiuk, Bazyluk i Tomaszewska
2011).

Poza przyczynieniem si¢ do zwigkszenia realizmu syntezowanej grafiki, nalezy
takze zwrdci¢ uwage na redukcje dystrakcji gracza podczas ogladania elementow
graficznego interfejsu uzytkownika takich jak mapa sytuacyjna czy wskaznik zebra-
nych punktow. Wykrycie przez system skupienia si¢ gracza na jednym z tych ele-
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mentow utozsamiane jest z akomodacja do bardzo matej odleglosci, co czyni wizu-
alizacj¢ reszty $wiata catkowicie nieostrg. Tym samym tlo za poétprzezroczystymi
elementami graficznego interfejsu uzytkownika jest pozbawione informacji wysoko-
czestotliwosciowych, nie wptywajac w ten sposodb negatywnie na skupienie uwagi
gracza (patrz Rys. 4). Elementy graficznego interfejsu uzytkownika z kolei zawsze
pozostaja wyrazne, niezaleznie od odlegtosci symulowanej akomodacji.

Punkty: 00000
¢ 0054

Punlkty: 00000
Cras 01:24

Rysunek 4. Symulacja zjawiska glebi ostrosci. W przypadku (a) gracz skupia wzrok na prze-
ciwniku, w przypadku (b) na elementach graficznego interfejsu uzytkownika.

129



4. Ewaluacja proponowanego rozwiazania

Celem badania byto okreslenie poprawnosci hipotezy o dodatnim wplywie propo-
nowanych elementow interfejsu uzytkownika na uczucie zanurzenia i atrakcyjnosci
rozgrywki. Jako ze sa to miary czysto subiektywne, zdecydowano o pozyskaniu
wynikdw w drodze ankietyzacji grupy osob ktorej zostang przedstawione do porow-
nania dwie wersje tej samej gry.

Pierwsza z nich, z ktorg badane osoby miaty kontakt jako pierwsza, byla oparta
na klasycznym sterowaniu wylgcznie z uzyciem klawiatury i myszy. W tym przy-
padku to obiekt ktory znajdowat si¢ najblizej Srodka ekranu byt tym dla ktérego
wskazane zostaly informacje i jednoczesnie tym, ktéry znajdowat si¢ w zakresie
glebi ostrosci. Gra pozbawiona elementdow interakcji z uzyciem wzroku nie oferowa-
fa takze $ledzenia wyréznionego przeciwnika.

Po przejséciu jednej sesji rozgrywki w oparciu o klasyczny schemat sterowania,
badanego proszono o przebycie analogicznej sesji z wykorzystaniem rozszerzen
interfejsu wykorzystujacych dane okulograficzne. Po zakonczeniu drugiej sesji kaz-
dy z badanych otrzymywat do wypehienia ankiete, na ktorej udzielal odpowiedzi za
pomoca dyskretnej 5-stopniowej skali Likerta na 5 pytan dotyczacych jego subiek-
tywnych odczué. Kazde z pytan ankiety wystgpowato dwukrotnie, zarowno dla wer-
sji gry pozbawionej, jak 1 wykorzystujacej rozszerzenia oparte o dane okulograficz-
ne.

Q1: Jak oceniasz tatwo$¢ celowania?

(bardzo trudne — bardzo tatwe)
Q2: Jak oceniasz tatwo$¢ uzyskania informacji o przeciwnikach?
(bardzo trudne — bardzo tatwe)
Q3: Jak oceniasz intuicyjnos¢ rozgrywki?
(bardzo nieintuicyjna — bardzo intuicyjna)
Q4: Jak oceniasz swoje zanurzenie w §wiecie gry?
(bardzo mate — bardzo duze)
QS5: Jak oceniasz atrakcyjnosc rozgrywki?
(bardzo mato atrakcyjna — bardzo atrakcyjna)

Dodatkowo zapisywano wyniki punktowe kazdego z graczy uzyskane w obu se-

sjach, przedstawiajace w sposob obiektywny rezultaty osiggane podczas rozgrywki.

4.1. Grupa badawcza i Srodowisko badan

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 14 osob (4 kobiety i 10 mgzczyzn)
w wieku 20-25 lat. Dodatkowe dwie osoby nie zostaly uwzglednione w rezultatach,
poniewaz z nieustalonych powodéw nie byly w stanie przej$¢ procedury kalibracyj-
nej. Do wlasciwej rozgrywki, a tym samym udziatu w eksperymencie, dopuszczone
zostaty te osoby ktére pomyslnie przeszty 5-punktowa procedure kalibracyjna. Btad
kalibracji w trakcie rozgrywki byl na biezaco oceniany przez eksperta majacego
w czasie rzeczywistym podglad sytuacji na drugim ekranie. Podczas zadnej
z uwzglednianych w wynikach sesji nie zaobserwowano degradacji jakosci danych
mogacej mie¢ istotny wplyw na oceniane rezultaty.
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Sposrod badanych osob cztery deklarowaty zupelny brak znajomosci branzy gier
komputerowych, cztery deklarowaty jej bardzo dobra znajomos¢, a pozostate szes$¢
umiarkowang. Czas kazdej z rozgrywek zarowno w jednej jak i w drugiej wersji
wynosit w przyblizeniu 2 minuty, a wahania wynikaly ze sposobu gry danej osoby.
Cate badanie odbywato si¢ w pomieszczeniu z kontrolowanymi warunkami oswie-
tleniowymi, a rozgrywka poprzedzona byta indywidualnym instruktazem.

Stanowisko badan (patrz Rys. 5) sktadato si¢ z dwoch komputerow. Jeden z nich
shuzyt generowaniu wizualizacji wirtualnej rzeczywistosci i wyposazony byt w pro-
cesor Intel i7 930 i karte graficzng NVIDIA Geforce GTX480, drugi za$ byt dedyko-
wany przetwarzaniu danych okulograficznych. Wymiana danych pomiedzy nimi
nastgpowata w oparciu o interfejs Ethernet. Gracz obserwowat obraz wyswietlany
z czgstotliwoscig 60 klatek na sekunde na 22-calowym monitorze Dell E2210 o roz-
dzielczosci 1680x1050 pikseli i fizycznych wymiarach aktywnego obszaru 475x298
milimetrow. Drugi ekran na ktérym poza stanem rozgrywki wyswietlany byt w for-
mie mapy cieplnej podglad biezacych danych o skupieniu wzroku gracza, stuzyt
operatorowi monitorujagcemu przebieg badania. Wykorzystany wideookulograf to
urzadzenie pracujgce zdalnie marki SensoMotoric Instruments, model RED 250,
w trakcie badania probkujace z czgstotliwoscig 250Hz. Ruch badanych oséb nie byt
fizycznie ograniczony dla uniknigcia negatywnego wplywu na poczucie zanurzenia
i zapewnienia komfortu rozgrywki, jednak odlegto$¢ oczu od ekranu byta w zakresie
50-70 centymetrow co bylo mierzone na biezaco przez system okulograficzny.

Rysunek 5. Uzytkowniczka prowadzi rozgrywke, podczas gdy zbierane sq dane okulograficz-
ne w celu adekwatnego zmodyfikowania prezentowanego jej obrazu.
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4.2. Rezultaty

Na potrzeby analizy statystycznej, odpowiedzi udzielane przez badanych z uzyciem
skali Likerta kodowano liczbami catkowitymi z zakresu <0,;4>, przy czym wartos¢
najwigksza oznaczala odpowiedz najbardziej pozytywna.

Zagregowane odpowiedzi zwizualizowano na Rysunku 6. Przedstawiono je
w postaci usrednionych réznic pomigdzy indywidualnymi odpowiedziami respon-
dentéw na pytania w obu rozpatrywanych przypadkach: gdy nie byly uzywane, jak
i gdy byly uzywane dane okulograficzne podczas rozgrywki. Miara ta, znana jako
DMOS (ang. Difference Mean Opinion Score), pozwala na pokazanie preferencji
badanych osob.
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Rysunek 6. Usredniona roznica ocen (DMOS) wskazujgca na preferencje obserwatorow
w zakresie uzywania (wartosci dodatnie) bgdz nieuzywania (wartosci ujemne) okulografu w
grze komputerowej. Kolejne stupki odpowiadajq kolejnym pytaniom ankiety i obrazujg odchy-
lenie wartosci DMOS od sredniej wyrazone wartoscig SEM (ang. Standard Error of Mean).

Z racji niewielkiej liczebnosci proby (14 osob) oraz rangowego charakteru skali
Likerta, do analizy wptywu opisywanych technik na odpowiedzi z ankiety postuzyty
nieparametryczne metody statystyczne. Niemozno$¢ wykazania normalnosci rozkta-
dow jak i ich symetrycznosci wzgledem mediany, poskutkowata koniecznoscig uzycia
metody pozbawionej takich zatozen. W roli weryfikatora wykorzystano wigc test zna-
kéw bedacy uproszczong, pierwotng wersja testu Wilcoxona dla par obserwacji.
W metodzie tej dokonuje si¢ zliczenia par zwazywszy na znak réznicy wartosci udzie-
lonych odpowiedzi, a pomijajac nicokreslone w skali rangowej odleglosci tychze r6z-
nic.

W przypadku odpowiedzi na pytanie QI dotyczace tatwosci celowania mozna
zauwazy¢ wyrazng roznicg pomigdzy odpowiedziami udzielonymi w sytuacji kla-
sycznej kontroli i gdy uzyto proponowanych w niniejszym artykule rozwigzan. Test
znakow wykazal roznice juz na poziomie istotnosci p<0.01 (warto$¢ statystyki
Z=3.3). Mozna wnioskowa¢, ze automatyczne $ledzenie obserwowanego obiektu
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przez kamere oraz wyrdznianie przeciwnika na ktérym spoczywa wzrok gracza zna-
czaco utatwia precyzyjne skupienie na interesujagcym obiekcie. Co ciekawe, utatwie-
nie celowania znalazto tylko nieznaczne odzwierciedlenie w osigganych przez gra-
czy wynikach punktowych, ktorych rozktad zmienit si¢ jedynie z istotnoscig p=0.18
(Z=1.3). Wydaje si¢ wiegc, ze tej zmiany odczu¢ badanych nie nalezy utozsamiac
z ulatwieniem rozgrywki.

Odpowiedzi na pytanie Q2 dotyczace tatwosci uzyskania informacji o przeciw-
nikach nie zdajg si¢ zmienia¢ w istotny sposob (p=0.34, Z=0.9). Oznaczaloby to, ze
nie mozna mowi¢ o wyraznej poprawie czytelnosci prezentowanej informacji kon-
tekstowej przy dynamicznej rozgrywce, gdy powigzemy ja wylacznie z elementem
na ktérym spoczywa w danej chwili uwaga wizualna obserwatora. Nalezy jednak
pamigtac, ze aspekt proponowanych rozwigzan zwigzany z selektywng informacja
kontekstowa nie ma na celu wylgcznie utatwienia pozyskiwania informacji. Jest to
takze sprzgzenie zwrotne dla uzytkownika, ktére ma wplywac¢ na jego poczucie
zwigzku z prezentowanym obrazem wirtualnej rzeczywistosci.

Intuicyjno$¢ rozgrywki ktorej dotyczylo pytanie O3 nie wykazuje zwiazku
z opisywanymi rozwigzaniami (p=0.68, Z=0.4). Przyczyn mozna dopatrywac si¢
w prostocie caloksztaltu zasad, nie przysparzajacych klopotu takze w klasycznej
wersji sterowania.

Najwazniejszg z punktu widzenia niniejszego artykutu jest kwestia subiektyw-
nego odczucia zanurzenia graczy w $§wiecie gry, ktorej dotyczy pytanie Q4. Na po-
ziomie istotnosci p=0.11 (Z=1.6) udato si¢ wykazaé, ze dotgczenie do interfejsu
gracz-gra metod opartych o wzrok powoduje zwigkszenie wspomnianego poczucia.
Thumaczy¢ mozna to tym, ze srodowisko rozgrywki reagujace na zachowanie gracza
stwarza wrazenie wickszej wiezi z wirtualnym otoczeniem.

Niewatpliwie powyzsze wptywa takze na odpowiedzi na pytanie 05, a wigc na
wrazenie atrakcyjnosci rozgrywki. Jej ocena rowniez na poziomie istotnosci p<0.1
(Z=2.5) jest wskazywana jako wigksza w przypadku gdy wykorzystuje si¢ okulo-
graf. Tutaj jednak nalezy dopatrywac si¢ takze wplywu swojego rodzaju nowinki,
jaka jest takie wykorzystanie urzadzenia do rejestracji kierunku widzenia.

Ciekawej obserwacji dokonano takze poszukujac z uzyciem metody Spearmana
korelacji pomigdzy deklarowanym przez badanych obyciem z grami komputerowy-
mi, a poszczegdlnymi odpowiedziami. O ile w przypadku sterowania klasycznego
ocena tatwosci celowania w pytaniu Q7 jest dos¢ silnie skorelowana z do§wiadcze-
niem gracza (wsp. korelacji R=0.6), o tyle przy uzyciu danych okulograficznych do
jego wspomagania korelacja ta praktycznie zanika (R=0.1). Mozna z tego wniosko-
wac, ze takie wspomaganie rozmywa zalezno$¢ poczucia przystepnosci rozgrywki
od poziomu zaznajomienia gracza z ta forma rozrywki. Istotne korelacje z doswiad-
czeniem znaleziono takze dla pytan Q2 (R=0.6) 1 O3 (R=0.7).

5. Podsumowanie

W artykule opisano trzy rozszerzenia klasycznego interfejsu gry komputerowej,
ktore opieraja swoje dziatanie na danych pozyskiwanych z okulografu: ograniczenie
wys$wietlanej informacji kontekstowej tylko do obiektu na ktorym spoczywa w danej
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chwili uwaga wizualna uzytkownika, wspomaganie celowania poprzez sledzenie
kamerg obserwowanego przeciwnika oraz efekt interaktywnej symulacji zjawiska
glebi ostrosci. Wspomniane rozszerzenia zostaly zaimplementowane w trojwymia-
rowej grze akcji. Przeprowadzono badanie subiektywnych odczu¢ graczy, ktorzy
podczas eksperymentalnej sesji dokonali poréwnania dwoch wersji tejze gry: wyko-
rzystujacej wylacznie klasyczne sterowanie, jak i wykorzystujacej proponowane
techniki.

Udato si¢ potwierdzi¢ postawiong teze, ze zbierane w czasie rzeczywistym dane
o punkcie skupienia wzroku gracza moga postuzy¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci
rozgrywki oraz zwigkszenia poczucia zanurzenia gracza w wirtualnym $wiecie. Pro-
ponowane sposoby wzbogacenia zakresu interakcji z grag komputerowa ktora byta
przedmiotem badan, spotkaty si¢ z przychylnym odbiorem ze strony ankietowanych
0sob.

Whbrew zatozeniom, nie udato si¢ jednak wykaza¢ istotnego wplywu selektywne;j
prezentacji kontekstowej informacji wizualnej na jej czytelno§¢. W tym zakresie
powinny zosta¢ przeprowadzone dalsze badania z racji szczegdlnego charakteru
i dynamiki tej aplikacji. Przedmiotem dalszych badan powinny by¢ takze inne formy
wykorzystania danych okulograficznych w §rodowiskach wirtualnych, takie jak inne
efekty wizualne (np. adaptacyjne mapowanie tonow dla obrazow o poszerzonym
zakresie dynamiki luminancji, tzw. HDR) czy interakcji ze srodowiskiem (np. reak-
cja elementow $wiata na spojrzenia).
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muje si¢ badaniami okulograficznymi uzytecznos$ci tekstowej i jakoscig thumaczen
niemieckich aktéw administracyjnych na jezyk polski (promotor: prof. dr hab. Sam-
bor Grucza).
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Joanna Nowakowska jest studentkg w Instytucie Kulturologii i Lingwistyki Antro-
pocentrycznej Uniwersytetu Warszawskiego Od 2012 roku zwigzana z Kotem Na-
ukowym Badania Jezykow Technicznych "BAJT", w ktorym obecnie petni funkcje
prezesa. Od 2013 roku aktywnie wspolpracuje z Laboratorium Eksperymentalnej
Lingwistyki Okulograficznej. Laureatka (grupowo) "Programu grantowego dla stu-
denckich kot naukowych" fundacji Centrum Aktywnych banku Credit Agricole za
projekt "Forma reklamy bankowej a jej recepcja — badanie ankietowe i okulogra-
ficzne wsrod studentdéw Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej
Uniwersytetu Warszawskiego" (2013). Dwukrotna laureatka Stypendium Rektora
dla najlepszych studentéw. Obecnie przygotowuje prace licencjacka z zakresu ey-
etrackingu na temat recepcji angielskich zapozyczen w rosyjskich tekstach ekono-
micznych. Zainteresowania naukowe: eyetracking, translatoryka, lingwistyka korpu-
sowa.

Dr inz. Radostaw Mantiuk jest pracownikiem naukowo-dydaktycznym w Zachod-
niopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie. Prowadzi badania
naukowe zwigzane z obrazowaniem o rozszerzonym zakresie dynamiki. W szcze-
golnosci interesuje si¢ modelowaniem procesu widzenia i wykorzystaniem algoryt-
moéw percepcyjnych w syntezie 1 przetwarzaniu obrazéw. Okulografig zainteresowat
si¢ z uwagi na mozliwo$¢ analizy kierunkowos$ci widzenia cztowieka w kontekscie
generowania oraz analizy obrazéw. Dr Mantiuk jest wiceprzewodniczacym Akcji
COST IC1005 koordynujacej prace europejskich osrodkdéw zajmujacych si¢ obra-
zowaniem o rozszerzonym zakresie jasnos$ci. Wspolpracuje z naukowcami z wioda-
cych osrodkéw badawczych. Jest autorem wielu publikacji na temat eyetrackingu.

Dr Monika Pluzyczka jest adiunktem w Instytucie Kulturologii i Lingwistyki An-
tropocentrycznej na Uniwersytecie Warszawskim. Jej zainteresowania naukowe
obejmujg translatoryke i translodydaktyke, a ostatnio skoncentrowane sg na transla-
toryce eksperymentalnej, a doktadniej okulograficznych badaniach translatorycz-
nych. Od 2012 roku jest Kierownikiem Laboratorium Eksperymentalnej Lingwistyki
Okulograficznej (LELO). Bierze udziat w migdzynarodowych projektach nauko-
wych obejmujacych eksperymentalne badania lingwistyczne. Petni funkcje Petno-
mocnika ds. Wspotpracy z Zagranicg w Instytucie Kulturologii i Lingwistyki Antro-
pocentrycznej. Jest inicjatorem licznych umoéw z uniwersytetami zagranicznymi
0 wspotpracy naukowej. Petni tez funkcje Zastepcy Redaktora Naczelnego czasopi-
sma naukowego Lingwistyka Stosowana oraz Asystenta Redaktora Naczelnego w
Kwartalniku Neofilologicznym. Laureatka wielu nagrod i stypendiéw naukowych, w
tym Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, cztonek licznych stowarzyszen na-
ukowych.

Marcin Romanowicz, doktorant na Wydziale Prawa i Administarcji UW, absol-

went studiow prawniczych w ramach Kolegium Migdzywydzialowych Studiow
Humanistycznych UW. Gléwny wykonawca projektu FOCUS FNP pt. Kognitywne
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uwarunkowania procesu interpretacji prawa w programie dla mtodych naukowcow
Narodowego Centrum Nauki. Stypendysta Fundacji na rzecz Nauki Polskiej w pro-
gramie FOCUS. Laureat konkursu ,,Nowoczesny Uniwersytet” dla mtodych dokto-
rantow (2012 r.). W latach 2009-2011 Prezes Neuropsychologicznego Kota Nauko-
wego UW. Cztonek Stowarzyszenia Filozofii Prawa i Filozofii Spolecznej - Sekcja
Polska IVR (Internationale Vereinigung fiir Rechts und Sozialphilosophie). Asystent
sedziego w Naczelnym Sgdzie Administracyjnym. Autor publikacji z zakresu teorii
wyktadni prawa, rozumowan prawniczych i argumentacji, filozofii prawa oraz inter-
dyscyplinarnych zagadnien z pogranicza prawoznawstwa i psychologii kognitywnej
(ze szczegbdlnym uwzglednieniem okulogarficznego paradygmatu badan). Autor i
glosator z zakresu dogmatyki prawa podatkowego.

Marlena Smolak jest studentkg na kierunku filologia za specjalnoscig ttumaczenie
specjalistyczne w Instytucie Kulturologii 1 Lingwistyki Antropocentrycznej. Laure-
atka licznych stypendiow m.in. Miasta Stotecznego Warszawy oraz konkursu gran-
towego organizowanego przez Centrum Aktywnych banku Credit Agricole — grant
na badanie: ,,Forma reklamy bankowej a jej recepcja — badanie ankietowe i okulo-
graficzne wsrdd studentéw Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej
Uniwersytetu Warszawskiego”. Od 2012 cztonkini Kota Naukowego BAJT dziata-
jacego przy Instytucie Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej. Obecnie ak-
tywnie wspotpracuje z Laboratorium Eksperymentalnej Lingwistyki Okulograficz-
nej. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg si¢ wokot eyetrackingu, a w szczegdl-
no$ci badania usability stron internetowych oraz recepcji tekstu.

Pawel Soluch, specjalista w zakresie funkcjonalnego rezonansu magnetycznego
(fMRI), eyetrackingu, badan z zakresu psychologii poznawczej i neuropsychologii.
Wieloletni wyktadowca na Wydziale Medycznym Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego oraz na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, stypen-
dysta Fundacji na rzecz Nauki Polskiej, kierownik naukowy Instytutu Analizy Senso-
rycznej, prezes zarzadu Neuro Device Group, zajmujacej si¢ projektowaniem, bu-
dowa 1 wyposazeniem laboratoriow badawczych z zakresu badan czynnosciowych
uktadu nerwowego. Jest autorem licznych projektow naukowych. Pomystodawca i
wspotorganizator Polskich Konferencji Eyetrackingowych.

Dr Magdalena Szubielska jest adiunktem w Instytucie Psychologii Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II. Pracuje w Katedrze Psychologii Ekspery-
mentalnej, gdzie podejmuje badania z zakresu psychologii poznawczej. Gltoéwne
obszary jej zainteresowan badawczych to: rozumienie programéw telewizyjnych
przez dzieci i dorostych, rozumienie tekstu, funkcjonowanie poznawcze (zwlaszcza
wyobrazeniowe) 0sob niewidomych, rozwoj poznawczy dzieci niewidomych, rozu-
mienie grafiki dotykowej, poznanie wielozmystowe oraz psychologiczne aspekty
odbioru dziet sztuki. Autorka monografii naukowej Rozumienie programow telewi-
zyjnych przez dzieci, wspotautorka monografii Przez jezyki swiata do pracy. Nowe
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idee w rehabilitacji zawodowej 0sob niewidomych i stabo widzqcych”. Opublikowa-
la kilkanascie artykutéw naukowych.

Monika Zajac jest studentka w Instytucie Kulturologii i Lingwistyki Antropocen-
trycznej Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2012 roku jest cztonkiem Kota Nauko-
wego Badania Jezykow Technicznych "BAJT", a obecnie petni w nim funkcje wice-
prezesa. W 2013 roku rozpoczeta wspotprace z Laboratorium Eksperymentalne;
Lingwistyki Okulograficznej, dziatajacym w Instytucie Kulturologii i Lingwistyki
Antropocentrycznej oraz zostata jedng z laureatek "Programu grantowego dla stu-
denckich kot naukowych" fundacji Centrum Aktywnych banku Credit Agricole za
projekt "Forma reklamy bankowej a jej recepcja — badanie ankietowe i okulogra-
ficzne wsrod studentéw Instytutu Kulturologii i Lingwistyki Antropocentrycznej
Uniwersytetu Warszawskiego". Interesuje si¢ eyetrackingiem, a w szczego6lnosci
jego wykorzystaniem w badaniach stron internetowych.
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