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Co to jest komunikacja prawnicza, komu jest potrzebna
i dlaczego Tobie?'

Juz od dziecka wymagano od Ciebie, by$ postgpowat w okreslony sposob. Dostawates$
bezposrednie polecenia i uwagi, a nawet bytes$ karcony gdy si¢ do nich nie stosowates.
Gdy poszedtes do szkoty, pateczke przejeli nauczyciele, ktorych zadaniem byto Cie
socjalizowac. Kierowane do Ciebie komunikaty byly wtedy spersonalizowane i 0so-
biste.

Wraz z wiekiem spotykates si¢ coraz czgsciej z ,,wiszacymi w prozni” komunika-
tami, ze okreslone sposoby postgpowania sg zakazane, nakazane lub deklarowane
jako jedynie stuszna i skuteczna droga do osiagniecia danego celu. Te komunikaty nie
docieraty do Ciebie wprost od podmiotoéw, ktore je sformutowaty. Dowiadywales si¢
o nich w wyniku aktywnos$ci 0sob lub instytucji petnigcych rolg posrednikoéw w takiej
komunikacji. Jednak waga tych posrednich polecen i konsekwencji niezastosowania
si¢ do nich wcale nie byta mniejsza, niz w przypadku komunikacji osobiste;j.

Sytuacja, w ktdrej ludzie nie spotykaja si¢ z autorem skierowanego do nich pole-
cenia, lub w ktorej w ogole nie da si¢ okreslic, kto sformutowal dang wypowiedz, jest
powszechna, jesli nie dominujgca w zyciu spolecznym. Trudne jest ustalenie autora
norm zwyczajowych (starszy pierwszy podaje r¢ke) czy norm moralnych (nie ktam),
a co dopiero poznanie ich tresci bezposrednio od niego. A jednak tre§¢ tych norm ma
realny wptyw na spoteczenstwo.

Autorem prawa obowigzujgcego na terytorium danego panstwa jest ustawo-
dawca. Aby prawo moglo obowigzywac, musi zosta¢ opublikowane. Zagineta juz jed-
nak $redniowieczna praktyka otrgbywania ustaw na rynkach miast i przed ko$ciotami.

! Zrodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/michelangelo-streszczenie-chtopiec-
71282/; Dudek. M. (2014), Komunikowanie prawa w dobie pluralizmu kulturowego, Krakow,
21-29; Gajus Swetoniusz Trankwillus (1987), Zywoty cezaréw, Ossolineum, ks. IV Gajus Ka-
ligula;Jabtonska-Bonca, J./ K. Zeidler (2016), Prawnik a sztuka retoryki i negocjacji, War-
szawa, 11-39; Osiejewicz, J. (2017), Sprawiedliwos¢ jezykowa w prawie srodowiska: ludy
tubylcze a narody Unii Europejskiej, ,,Lingwistyka Stosowana” 24(4), 149—-163.



Ludzie poznaja skierowane do siebie polecenia poprzez posredni kontakt z ustawo-
dawca, czy podporzadkowanymi mu instytucjami. Takie prawo ma swojego autora,
lecz przecigtny cztowiek majacy stosowac si¢ do prawa raczej nie zdobywa o nim
wiedzy poprzez bezposredni kontakt z jego tworca. Rzadko zapoznaje si¢ z oryginal-
nymi, niemodyfikowanymi aktami prawnymi. Czgsto bowiem nie wie, gdzie ich szu-
ka¢, a jesli nawet je znajdzie, to czgsto ich nie zrozumie.

Nie jestem prawnikiem, czy musze¢ rozumieé jak dziala prawo?

Wzrost miat wysoki, cer¢ bardzo blada, proporcje ciata niewlasciwe: nadmiernie cienka
szyje 1 golenie, oczy i skronie wpadniete, czoto szerokie i posgpne, wlosy rzadkie z tysing
posrodku, poza tym na catym ciele porosnigty wltosem. Dlatego gdy ktos spojrzat na prze-
chodzacego cesarza z gory lub w ogole z jakiejkolwiek przyczyny wymienit wyraz ,.koza”,
uchodzito to juz za sprawg gardtowa i powodowalo zgubg. Twarzy z natury odrazajacej i
szpetnej naumyslnie jeszcze dzikszy nadawal wyraz, ukltadajac przed zwierciadlem we
wszelkie grymasy budzace groze i obawg. Nie byt zdrowy ani fizycznie, ani umystowo
(Swetoniusz, Zywoty cezarow).

Cesarz Kaligula, znany z okrucienstwa, stosowat przebiegly strategi¢ publikowania
uchwalonego przez siebie prawa. Nakazywat udostgpnia¢ pisane niezwykle drob-
nymi, trudno czytelnymi literami, teksty ustaw na murach rzadko uczeszczanych czg-
$ci miasta. W ten sposob zapewnit sobie korzysci majatkowe poprzez grzywny i kon-
fiskaty stosowane wobec wszystkich, ktdrzy postgpowali niezgodnie z cesarskim pra-
wem. Zauwaz jednak, ze prawo Kaliguli formalnie zostato opublikowane!

Czy w dzisiejszym czasach, gdy prawo jest oglaszane w usystematyzowany spo-
sob, ludzie rzeczywiscie uzyskuja wiedze¢ o prawie, czytajac ustawy? Jesli nie, to w
jaki sposob uzyskujg orientacj¢ w prawie? W naszej kulturze prawnej silnie zakorze-
niona jest rzymska paremia ignorantia iuris nocet (nieznajomos¢ prawa szkodzi),
uznajgca fikcje powszechnej znajomosci prawa. Przerzuca ona ci¢zar odpowiedzial-
nosci za efekt komunikacyjny na odbiorcg, to jest na Ciebie. Wprawdzie instytucje
panstwowe czynig starania o rozpowszechnianie wiedzy na temat podejmowanych
przez nie dziatan, jednak to Ty musisz podja¢ aktywnos¢ w tym kierunku. To Ty jestes$
odpowiedzialny za swoja orientacj¢ w prawie. Jesli nie bedziesz rozumial jak dziata
prawo, przez cale zycie bedziesz na tym tracit.

Znam prawo, jestem prawnikiem, po co mi komunikacja?

Prawnicy nie tylko ,,obstluguja” wymiar sprawiedliwosci, wykonujac klasyczne za-
wody prawnicze (s¢dzia, prokurator, adwokat, radca prawny, notariusz, komornik, re-
ferendarz sagdowy), ale tez zajmujg si¢ doradztwem prawnym w sferze gospodarcze;j,
pracuja w przedsiebiorstwach konsultingowych oraz wykonuja inne zawody, w kto-
rych wyksztalcenie prawnicze jest bardzo wazne, jak na przyktad: syndyk, likwidator,
doradca podatkowy, mediator, broker, legislator, funkcjonariusz stuzby cywilnej, thu-
macz. Istotny obszar aktywno$ci prawnikow przesuwa sie wiec ze sfery sadowego
wymiaru sprawiedliwo$ci do doradztwa o charakterze interdyscyplinarnym.
Kwalifikacje merytoryczne prawnikéw nie sg obecnie wystarczajace. W cenie sg



komunikacyjne, retoryczne oraz negocjacyjne i mediacyjne kwalifikacje prawnikow.
Muszg oni by¢ zdolni do elastycznego i efektywnego ksztaltowania stosunkow praw-
nych, modyfikowania istniejgcych i eliminowania niekorzystnych — w drodze poszu-
kiwania porozumienia miedzy stronami. Specjalne umiejgtnosci komunikacyjne sa
coraz bardziej potrzebne w dyskursie pozasagdowym, w rozstrzyganiu sporéw praw-
nych, w roztadowywaniu napi¢¢ wynikajacych z konfliktu intereséw na wolnym
rynku w gospodarce i w dyskusjach politycznych, w miejscach pracy, w stosunkach
rodzinnych, itp. Wideokonferencje, telekonferencje, negocjacje migdzynarodowe,
trudnosci komunikacyjne pogltebione przez problem wyboru jezyka rozmowy, ogra-
niczony czas kontaktu internetowego i telefonicznego, tworza teraz nowe, zlozone
konteksty perswazyjne. Wymagaja one zastosowania nowych narzedzi, ktorych
mozna i trzeba si¢ uczyc.

Przekazanie odbiorcy informacji (wiedzy o prawie), nie jest wcale sprawg prostg.
Inaczej moéwi si¢ do profesjonalisty, a inaczej laika, inaczej do cztowieka zyczliwego,
inaczej wroga, jeszcze inaczej twarza w twarz, inaczej do thumu, inaczej na sali sagdo-
wej, inaczej online, inaczej w sytuacji towarzyskiej. Komunikujacy prawnik musi
zna¢ dodatkowe reguly akceptacji dla gloszonych twierdzen, ocen, norm, odnoszace
si¢ do zasad interakcji spotecznych. Reguly te ulatwia dotarcie komunikatu do od-
biorcy, a dzigki odpowiednim srodkom — zwigkszg site przekonywania i estetyke wy-
powiedzi. Na odbior przekazu ma bowiem wpltyw wiele czynnikow zwigzanych z
kontekstem pragmatycznym wypowiedzi, z wlasciwosciami samej wypowiedzi, z ce-
chami odbiorcy. Mozna wykorzysta¢ pozawerbalne srodki wptywu, a takze rézne
inne elementy calej sytuacji perswazyjnej.

Nowoczesny, poszukiwany na rynku prawnik to przede wszystkim aktywny i kre-
atywny ustugodaweca i partner. Doradzajgc w biznesie, zna oczywiscie doskonale me-
rytoryczny obszar dziatania, jednak podstawa jego sukcesu zawodowego jest harmo-
nijne potaczenie ogdlnych kompetencji i $cisle profesjonalnych umiejg¢tnosci prak-
tycznych. Umie pozyskiwac i strukturyzowac fakty, kieruje si¢ empatia, potrafi oceni¢
wiarygodnos$¢ 0sob i ich dostarczanych przez nich informacji. Rowniez profesjonalni
thumacze tekstow prawnych i prawniczych powinni wlaczy¢ te obszary do swoich za-
interesowan i podnosi¢ kompetencje w tym zakresie.

Prawnik o stabych kompetencjach komunikacyjnych, nieradzacy sobie zbyt do-
brze w kontaktach z innymi, ma niewielkie szanse na trwaty sukces zawodowy, na
budowanie swojej charyzmy, wiarygodnosci i autorytetu, nawet jesli bedzie Swietnie
znat tre$¢ prawa. Umiejetnosci komunikacyjne wprawdzie sg zwigzane z cechami na-
szej osobowosci i doskonali si¢ je przez lata doswiadczen, jednak szanse na sukces
rosng, gdy podstawe stanowi konkretna wiedza. Bardzo dobry prawnik zna prawo, ale
takze umie o nim informowac, przekonywa¢ do zaproponowanych rozwiazan i nego-
cjowac z korzyscig dla klienta. Przepisy prawa, konkretne stany faktyczne, adresaci
decyzji zmieniajg si¢ codziennie, lecz jesli posiadziesz ogolne umiejgtnosci komuni-
kacyjne, to masz narzedzia i poradzisz sobie z kazda sprawa.

*

Komunikacja prawnicza wigze si¢ zatem z dwiema sferami kontaktow migdzy-



ludzkich. Z jednej strony mozna méwic o specyfice profesjonalnej komunikacji mie-
dzy prawnikami, a takze o ich interakcjach: z klientami-laikami, osobami pelnigcymi
odpowiednie role w postepowaniach sagdowych lub administracyjnych, a takze z ano-
nimowym odbiorca porad prawnych w mediach lub §rodowisku online. Z drugiej
strony mamy laikow, ktorzy zostali obarczeni odpowiedzialno$cia za ksztalttowanie
swojej sytuacji prawne;j.

Kimkolwiek wigc jestes, uczestniczysz w tej komunikacji.
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1. Budowanie relacji

Jak najskuteczniej komunikowac¢ si¢ z r0znymi grupami
pokoleniowymi??

Grupa pokoleniowa to grupa ludzi, ktorzy zyja w tym samym czasie i doSwiadczaja
podobnych wydarzen bedac w podobnym wieku. Maja oni wspolne srodowisko spo-
teczne, polityczne, historyczne i ekonomiczne. Podzial na grupy pokoleniowe jest nie-
watpliwie umowny i nieco odmienny dla spoteczenstw w réznych panstwach. Jednak
uswiadomienie sobie, ze poszczegdlnym grupom pokoleniowym przypisano specy-
ficzne cechy, nieco pomaga dobra¢ kanat i forme¢ komunikatu.

Jako prawnik obstugujesz przedstawicieli pieciu grup pokoleniowych:

#1 Pokolenie kryzysu gospodarczego lat 30. XX w.

Do tego pokolenia nalezg ludzie urodzeni w latach 1930-1945, majacy obecnie po-
wyzej 75 lat. Podczas I wojny $wiatowej byli oni matymi dzie¢mi. Cenig racjonowa-
nie, oszczedzanie, moralno$¢ i etyke. Wazne dla nich sg spokoj spoteczny 1 wspolnota
rodzinna. Polegaja na wyprobowanych i sprawdzonych sposobach dziatania. Z trudem
przyjmuja nowosci i sa nieufni wobec zmian. Wielu z nich cieszy si¢ wcigz dobrym
zdrowiem. Niektorzy maja znaczne zasoby w postaci kapitalu wlasnego i oszczedno-
$ci.

2 7rodta:  Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/twarze-spoteczne-graé-zespol-
2679740/; Williams, K. C. (2011), Marketing to the Generations, “Journal of Behavioral Stud-
ies in Business” 3, 1-17; Fishman, A.A. (2004), Understand Generational Differences, “Na-
tional Underwriter” 108(2), 4-5; De Paula, M. (2003), Jumping the Gap: Marketing to Multi-
ple Generations, “USBanker”, 113(9), 38; Rosenburg, J. (2008), Mind Your Generation, “Journal
of Property Management” 73(6), 41-44; Posnick-Goodwin, S. (2010), Meet Generation Z, “Cal-
ifornia Educator” 14(5), 8—18.
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W rozmowie z nimi ktadz nacisk na styl zycia, ktory zrywa ze stereotypowymi
portretami senioré6w. Nie przedstawiaj ich jako bezbronnych lub zaleznych od kogo$
innego. Podkresl tradycyjne wartosci, takie jak dyscyplina, poczucie wtasnej warto-
$ci, cigzka praca, postuszenstwo wobec autorytetu, zgodno$¢, zaangazowanie, odpo-
wiedzialnos$¢, celebracja zwyciestwa oraz konserwatyzm finansowy i spoteczny.
Przedstawiciele tego pokolenia sg wrazliwi na autorytety, celebrytow i szanowane in-
stytucje. Doceniajg rowniez romantyczne motywy, patriotyzm, budowanie zespotu i
poswiegcenie dla wspdlnego dobra. Lubig by¢ traktowani z wyrdznieniem i do§wiad-
czaé zaszczytow.

Komunikujac si¢ z nimi uzywaj oficjalnych form pisemnych i pytaj, w jaki sposob
si¢ nimi zaja¢. Wstuchaj si¢ w ich potrzeby. Mocny uscisk dtoni, wyprostowana po-
stawa i bezposredni kontakt wzrokowy wywra na nich dobre wrazenie. Docieraj do
nich za posrednictwem tradycyjnych mediow. Skorzystaj z rozmowy twarza w twarz,
maila i telefonu. Piszac nie stosuj czcionki mniejszej niz 12 punktow i prezentu;j in-
formacje w sposob jasny i tatwy w odbiorze. Stosuj tatwo przyswajalny przekaz i
unikaj kontrowersyjnych informacji.

Przyktad:

Okazuj swoim klientom wdzigczno$¢ poprzez takie komunikaty, jak Szanuje Pan-
skie doswiadczenie, Cenig Pani wytrwatos¢ lub Zastuzyt Pan na to.

Uzywaj terminow takich jak ,,my” 1 ,,nas” — to pomoze budowac poczucie zaufania.

#2 Pokolenie wyzu demograficznego (Baby Boomers)

Osoby te urodzity si¢ w latach 1946-1964 i maja 56—74 lata. Cenia indywidualizacje,
autoekspresj¢, optymizm 1 ,,bycie tu teraz”. Czesto definiujg si¢ poprzez kariere za-
wodowa, a wielu z nich jest pracoholikami lub bardzo aktywnymi emerytami.

Ludzie pokolenia Baby Boomers chca dziatan, ktére wymagaja niewielkiej
zmiany i natychmiastowej poprawy. Nie lubig biurokracji. Koncentrujg si¢ na budo-
waniu warto$ci i tatwiej zaakceptuja wyzsza ceng ustugi, jesli uwierza, ze otrzymaja
produkt wysokiej jakosci. Lubiag mozliwosci i elastyczno$¢. Zachowanie zdrowia jest
dla nich powaznym problemem, a poszukiwanie zrédta mtodosci i spowolnienie przy-
rostu masy ciata stajg si¢ coraz wazniejsze. Lubig rzeczy, ktore sg dla nich istotne i
odpowiednie do ich etapu zycia (nie do ich wieku). Nie nazywaj ich ,,seniorami” i nie
kieruj ich uwagi w strong ,,jesieni zycia”. Wielu z nich jest opiekunami zaréwno sta-
rzejacych sie rodzicow, jak i swoich dzieci.

Baby Boomers lubig informacje przedstawione w kategoriach opcji, tj. proste
fakty, na podstawie ktorych moga samodzielnie podjac¢ decyzje. Maja znaczne zau-
fanie do przekazow ustnych od bliskich im doradcow i przyjaciél. Mimo, iz po-
wszechnie korzystajg z technologii telefonii komorkowej, zazwyczaj nie rozumieja
funkcji wykraczajacych poza zwykte potaczenia gtosowe i SMS-y. Sg bardziej wraz-
liwi na wykorzystanie tekstu niz obrazoéw. Korzystaja z sieci spotecznosciowych, czy-
tajg takze blogi.

12



Korzystaj z takich metod komunikacji, jak rozmowa twarza w twarz i kontakt te-
lefoniczny. Badz otwarty i bezposredni, a na pytania odpowiadaj precyzyjnie. Wyja-
$nij im, w jaki sposob kontakt z Toba zapewni im przewage konkurencyjng. Daj im
duzo informacji, bo to lubig. Uzywaj pozytywnych, nacechowanych emocjonalnie po-
je¢, stow 1 obrazow, np. opowiedz im jakas historig.

Przyktad:

Osobiste gratyfikacje i publiczne uznanie sg dla nich szczegoélnie wazne. Twoi
klienci dobrze zareaguja na takie stwierdzenia: Jestes wazny dla naszego sukcesu,
Twoj wkiad jest wyjgtkowy i wazny dla tej sprawy, Potrzebujemy Cig.

Zaciekaw ich historia, np.: Ktos musiaf zrobi¢ doniesienie na Jozefa K., bo mimo
ze nic zlego nie popetnil, zostal pewnego ranka po prostu aresztowany (Franz
Kafka, Proces).

#3 Pokolenie X

Pokolenie X urodzito si¢ w latach 1965-1977 i jest w wieku 43-55 lat. Osiagngto
dorostos¢ w trudnych ekonomicznie czasach. Znaczna czgs¢ jego przedstawicieli to
samozatrudnieni profesjonali§ci. Cenig rodzing, jednak sa mniej tradycyjni, niz
przedstawiciele innych pokolen. Wielu z nich musiato szybko dorosngé, doswiadcza-
jac rozwodow 1 przemocy. Zazwyczaj ostroznie wchodzg w zwiazki. Norma staje si¢
dla nich wielokulturowos¢ i mys$lenie globalne. Byli $wiadkami narastajacego
wptywu komputerow osobistych na zycie codzienne. Sg wyksztatceni, ale przy tym
pesymistyczni, sceptyczni, pozbawieni ztudzen. Nie wierza w poswigcanie czasu,
energii i zwigzkéw dla postgpu, natomiast preferuja rownowage rodziny, zycia i
pracy. Na ogot czujg si¢ wolnymi elektronami, a nie cztonkami zespotu. Kwestionuja
konwencje.

Moga by¢ niepewni siebie i potrzebowac potwierdzenia, ze ich wybory sg stuszne.
Czesto mys$lg zbiorowo i podejmuja wspdlne decyzje. Lubig inicjatywy, ktore spra-
wig, ze rzeczy bedg bardziej uzyteczne i praktyczne. Wolg nieformalny styl komuni-
kacji, jednak sg krytyczni wobec otwartej reklamy.

Pozwalaj im na dlugoterminowe zaangazowanie i daj mozliwo$¢ uczenia sig,
wzrastania i ulepszania: dostarczaj im duzej ilo$ci informacji i zwracaj si¢ o opinie.
Traktuj ich jak rodzing. Wiedz jednak, ze maja reputacj¢ nielojalnych wobec marek i
firm. Stosuyj takie $rodki komunikacji, jak poczta elektroniczna, multimedia, szeptane
wiadomosci. Badz szczery i uzywaj prostych faktow. Musisz pokaza¢ im, ze wiesz o
cZym mOwisz.

Przyktad:

Bardzo skuteczne jest mowienie jezykiem bezposrednim i w sposéb niezagraza-
jacy, n.p.: Jestes inny i szanujemy to.

Motywuyj ich takimi stwierdzeniami, jak: Nie ma tutaj wiele zasad, To nie jest
formalny wymog, Zrob to po swojemu.
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#4. Pokolenie Y

Urodzeni w latach 1978—1994, maja obecnie 2642 lata. Sa to dzieci pokolenia wyzu
demograficznego. Dorastali w czasach radykalnych i szybkich zmian w §wiadomosci
spotecznej, w tym dotyczacych akceptacji réznych typow rodzin oraz wzrostu posza-
nowania dla r6znorodnos$ci etnicznej i kulturowej. Szacuje si¢, ze az jedna trzecia
cztonkéw tego pokolenia zalicza si¢ do mniejszosci.

Twardo stoja na ziemi. Urodzili si¢ w spoteczenstwie technologicznym, elektro-
nicznym i bezprzewodowym. Majg silne poczucie niezaleznosci i autonomii. Sg przy-
zwyczajeni do $wiata, w ktorym wszystko wydaje si¢ mozliwe. Chcg rezultatow i nie
interesujg ich przyczyny. Uczg si¢ przez percepcj¢ obrazu. Maja duza potrzebg akcep-
tacji przez rowiesnikow i tworzenia sieci kontaktow towarzyskich. Sg otwarci, opty-
mistyczni, zorientowani na cel i wysoce zmotywowani do osiggnigcia sukcesu. Nie
jest im obca wielozadaniowo$¢. Sa niecierpliwi, poniewaz wychowali si¢ w $wiecie
technologii i natychmiastowej gratyfikacji. Raczej zorientowani na siebie, zyja dniem
dzisiejszym i bywajg rozrzutni.

Latwo pojmuja nowe koncepcje i sg silnie zorientowani na uczenie si¢. Wielu
skonczyto studia, a wigkszo$¢ planuje doswiadczy¢ uczenia si¢ przez cale zycie. Re-
aguja silnie na przyktady wziete z zycia — podoba im si¢ prawda i to, co realistyczne.
Szczeros¢, humor, i wyjatkowos¢ to wazne cechy komunikacji z nimi. Cenig komu-
nikatory, SMS-y i interakcje na portalach spotecznosciowych.

Odwotaj si¢ do ich przekonania, ze mogg poprawi¢ przysztos¢. Daj im systema-
tyczng informacj¢ zwrotna, poniewaz doceniajg pozytywne wzmocnienie i chcg mie¢
jak najwigcej danych we wszystkich sprawach, w ktorych uczestnicza. Zache¢ ich do
odkrywania nowych $ciezek lub opcji, bo sg to osoby, ktore pragna wyzwan. Rézno-
rodno$¢ komunikacji jest dla nich atrakcyjna. Uzywaj obrazowego jezyka i czasow-
nikow dynamicznych. Zbliz si¢ do nich za posrednictwem poczty e-mail, ale wyko-
rzystaj tez komunikacje wizualna. Pokaz, ze masz poczucie humoru i nie traktujesz
siebie zbyt powaznie.

Przyktad:

Podkreslaj ducha zespotu, np.: W procesie zbiorowym bedziesz wspotdziatal z in-
nymi bystrymi, kreatywnymi ludzmi lub Ty i Twoj zespot mozecie sprawic, ze ta
sprawa zakonczy sie sukcesem.

Stosuj obrazowe rzeczowniki: Kowalski zamiast pozwany.

Uzywaj dynamicznych czasownikoéw: Idziemy do przodu jak burza, Nadatem bieg
sprawie, Walczymy do konca, Trzeba przywroci¢ sprawiedliwos¢. Dokladnie tak,
jak w piosence Jacka Kaczmarskiego: Wyrwij murom zeby krat / Zerwij kajdany,
potam bat.

#5. Pokolenie Z

Urodzili si¢ po 1994 r., czyli maja mniej niz 26 lat. Ich rodzice pobrali si¢ p6zno i sg
mniej sktonni do rozwodu. ,,Z” walczg z globalnym terroryzmem, przemoca szkolna,
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niepewnos$cia gospodarcza, recesja i kryzysem kredytow hipotecznych. Osoby te to
nowi konserwatysci, przyjmujacy tradycyjne przekonania, cenigcy rodzing, samokon-
trolujacy si¢ i odpowiedzialni. Sg przyzwyczajeni do zaawansowanych technologii i
wiadomos$ci bombardujacych ich ze wszystkich stron. Nie znaja zycia bez internetu —
nowe media, wirtualni przyjaciele i technologie informacyjne majg na nich duzy
wplyw.

Pokolenie ,,Z” lubi autentyczno$¢ i,,prawdziwos¢”. Akceptacja grupy jest dla nich
bardzo wazna. Cenig bezpieczenstwo, a edukacje uwazaja za jeden ze sposobow by
je sobie zapewni¢. Wazna jest dla nich prywatnos$¢ i dochowanie tajemnicy. Sg pewni
siebie, optymistyczni i pomystowi. Uwazaja, ze moga wptywac na $wiat. Dobrze si¢
czuja, shuzac innym.

W komunikacji stosuj wizualizacje. Zamiast thumaczy¢ skomplikowany proces,
pokaz prosty szkic. Odwotuj si¢ do natychmiastowego zaspokojenia potrzeb i liberal-
nych wartosci spotecznych.

Przyktad:

Doprowadzimy te sprawe do rozstrzygniecia tak szybko, jak to mozliwe. Znaj-
dziemy nowy sposob. Na wynik tego procesu od dawna czekajq przeciez franko-
wicze.

Kazde pokolenie ma unikalne oczekiwania, dos§wiadczenia, histori¢ pokoleniowa, styl
zycia, wartosci i demografig, ktore wptywaja na ich zachowania wobec ustugodawcy.
Gdy wezmiesz pod uwage cechy i zachowania danego pokolenia kierujac swoje
ustugi do jego przedstawicieli, bedzie Ci tatwiej zdoby¢ zaufanie Twoich klientow i
budowac trwale relacje zawodowe.

Jak wielokulturowo$¢ wplywa na prace prawnika?’

Kultura to zbidr wartosci, obyczajow i sposobow patrzenia na §wiat podzielany przez
grupe ludzi. Kultura moze by¢ oparta na jednym z nastepujacych elementow: pocho-
dzenie etniczne lub rasowe, pte¢, wiek, czynnik lokalny lub geograficzny, religia, na-
rodowos¢ lub status imigrancki, niepelnosprawnos$é, orientacja seksualna, dochody,
wyksztalcenie, zawod.

Prawnik moze by¢ skuteczny tylko wtedy, gdy rozumie réznice kulturowe i wie,
jak je rozpozna¢ i poradzi¢ sobie z nimi. Kazda kultura ma prawo do poszanowania
na wlasnych warunkach i bez stosowania stereotypow.

Jesli zignorujesz réznice miedzy kulturami — lub jesli bedziesz myslat o ludziach

3 Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/tancerze-cyganie-taniec-brzucha-
1773204/; Hall, E. (1969), The Hidden Dimension, Anchor; Krieger, S./ R. Neumann (2015),
Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer; Weng, C. (2005), Multicultural Lawyering:
Teaching Psychology to Develop Cultural Self-Awareness, “Clinical Law Review” 1, 369—
398.
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postugujac si¢ kulturowymi stereotypami — zrazisz do siebie klientow, §wiadkow, ko-
legow i sedziow. Odetniesz si¢ takze od wielu informacji, poniewaz rézne kultury
komunikujg si¢ w r6zny sposob. Praca z ludzmi o r6znym pochodzeniu to umiejetnosé
— a wlasciwie zestaw umiejetnosci.

Oto kilka réznic kulturowych, ktére moga mie¢ wplyw na Twoja prace:

#1 Postrzeganie zdarzen

Policyjny radiowoz $ciga inny samochod. Syrena wyje i wida¢ migajace, niebieskie
$wiatta. W koncu oba samochody zatrzymuja si¢ na poboczu. Policjant wychodzi z
radiowozu i idzie w kierunku drugiego samochodu. Ma zamiar wystawi¢ mandat i
uwaza, ze po prostu wykonuje swojg pracg. Przynajmniej niektore oczekiwania funk-
cjonariusza policji moga wynikac z kultury organizacyjnej panujacej w policji. Jesli
kierowca pochodzi z kultury, ktora nie ma klopotliwej historii z policja, spodziewa
si¢ jedynie nieprzyjemnego doswiadczenia zwigzanego z otrzymaniem mandatu. Jed-
nak kierowca bedzie postrzegal to zdarzenie zupetnie inaczej, jesli pochodzi z kultury,
w ktorej kontakt z policja czasami stwarza ryzyko.

Kazdy kierowca moze by¢ zaskoczony tym, co stanie si¢, gdy policjant dotrze do
samochodu i rozpocznie rozmowg. Jednak kulturowe normy i oczekiwania istotnie
wplyna na to, co te osoby powiedzg i jak zapamigtaja pdzniej to zdarzenie.

#2 Postrzeganie konfliktu

W naszej kulturze konflikt jest uznawany za spotecznie akceptowalny, a nawet spo-
tecznie uzyteczny. To nie znaczy, ze kazda osoba ma jaki$ konflikt. Wiele oséb unika
konfliktu, jesli tylko ma takg mozliwos¢. Ale konflikt nie jest uwazany za hanbe —
mozesz si¢ skarzy¢, gdy cos idzie nie tak. Prawo polskie rozwigzuje spory za pomoca
procedur.

W niektorych krajach konflikt uwaza si¢ za wstydliwy — kazdy, kto bierze udziat
w otwartym i publicznym konflikcie, znajduje si¢ w hanbiacej sytuacji. Ludzie w ta-
kich kulturach wolg po prostu ponies¢ strate, niz oficjalnie skarzy¢ si¢ na osobg, ktora
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te strate spowodowata, szczegolnie gdy osoba ta ma wyzszy status lub okre$long wta-
dze.

Swiat nie jest oczywiscie podzielony na kultury tolerujace konflikt i kultury nie-
tolerujace konfliktu. Istnieje szeroki wachlarz kulturowy postaw wobec konfliktu, po-
czawszy od kultur, ktére honoruja konflikt (taki jak wigkszos$¢ kultur europejskich)
do tych, ktore go nie toleruja, z wieloma kulturami gdzies pomigdzy. W niektorych
kulturach niektére rodzaje konfliktow sa dopuszczalne, podczas gdy inne nie.

Jesli doradzasz klientowi, ktorego kulturowe zalozenia dotyczace konfliktu rdznig
si¢ od Twoich, mozesz zaproponowac opcje rozwigzania problemu prawnego catko-
wicie nieodpowiednie dla klienta, jesli nie wezmiesz pod uwage tych réznic kulturo-
wych. A jesli poprowadzisz konfrontacyjne negocjacje przeciwko komus, kto po-
strzega konflikt jako hanbg, mozesz catkowicie uniemozliwi¢ porozumienie.

#3 Wartosc¢ hierarchii

Partycypacyjne relacje migdzy prawnikami i ich klientami zmniejszajg hierarchie,
chociaz nie eliminuja jej. Partycypacyjne relacje nie zawsze sg naturalne w kulturach,
w ktorych autorytety postrzega si¢ w sposob, do ktorego wiekszo$¢ Polakow nie jest
przyzwyczajona. Prawnik moze mie¢ trudnosci z nawigzaniem partnerskiej relacji z
klientem z kultury, w ktorej ceni si¢ hierarchi¢. Klient moze postrzegaé prawnika jako
autorytet, ktoremu nalezy si¢ szacunek i traktowac partnerstwo jako co$ nienatural-
nego.

#4 Znaczenie formalizmu

Polskie spoteczenstwo, zwlaszcza jego mtodsza czes¢, jest wedtug standardow swia-
towych raczej nieformalne. W sytuacjach biznesowych stosunkowo szybko przecho-
dzimy na ,,Ty”. W niektorych kulturach moze to by¢ traktowane jako przejaw braku
szacunku wobec osoby, ktdra nazywa si¢ po imieniu. W tych kulturach nieformalno$¢
moze oznaczaé, ze nie traktujesz powaznie osoby, z ktdrg rozmawiasz, ani tematu,
ktory jest przedmiotem rozmowy.

#5 Waga osobistych relacji

Sa kultury, w ktorych dwoch biznesmenoéw zawrze umowe po prostu dlatego, ze
kazdy z nich spodziewa si¢ zarobi¢ na transakcji. Nic innego tak naprawde nie ma
znaczenia. Jesli po podliczeniach kazda ze stron jest przekonana o przysztym zysku,
ze sprawg idzie si¢ do prawnika, zeby przygotowal umowe. Tak jest np. w Stanach
Zjednoczonych, gdzie sporzadza si¢ bardzo dlugi kontrakt, ktory ma regulowac za-
chowanie stron w kazdym szczegole.

W innych kulturach biznesmeni spedzaja duzo czasu na poznawaniu si¢ jako lu-
dzie, zanim w ogole wspomna o mozliwosci zawarcia umowy. Kazdy bedzie chciat
mie¢ pewnosc¢, ze moze zaufaé drugiemu. Jesli porozumiejg si¢ co do transakcji, sama
umowa bedzie raczej kréotka. Po jej podpisaniu wktada si¢ ja do szuflady i nigdy do
niej nie wraca. Jest to typowe dla wielu czgéci Azji, gdzie relacja jest sednem umowy,
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a pozniejsze problemy rozwiazuje si¢ poprzez relacje, ktorej istota zostataby naru-
szona, gdyby trzeba bylo powotywaé si¢ na umowe.

Tego rodzaju roznice kulturowe maja oczywiste konsekwencje dla migdzynaro-
dowych transakcji biznesowych. Ale ma to rowniez znaczenie w codziennej praktyce
prawniczej. Osoba z kultury, w ktorej relacje osobiste sa wysoko cenione, moze do-
$wiadcza¢ innej kultury jako zimnej i bezosobowej. Jesli ta osoba wystepuje jak klient
lub przeciwnik w sprawie, nad ktora pracujesz, jest to wazny czynnik.

#6 Wyrazanie uczud

W niektorych kulturach rozmowa o uczuciach zwigzanych ze sprawami osobistymi
jest dozwolona tylko w zaciszu domowym, w krggu rodziny lub dtugoletnich przyja-
ciol. Twoj klient moze cierpie¢ emocjonalnie, nawet jesli nie mowi o tym z powodow
kulturowych. Moze tez czu¢ si¢ niekomfortowo, jesli Ty bedziesz probowat otwarcie
wyraza¢ swoja empati¢: w niektorych kulturach empatie¢ najlepiej wyrazajg subtelne
zmiany tonu glosu lub wyrazu twarzy, a nie stowa.

#7 Slowa i kontekst

W wigkszosci kultur europejskich stosunkowo duza cze$¢ komunikatu wyraza si¢ w
stowach. W niektorych innych kulturach méwienie o wszystkim jest uwazane za nie-
grzeczne. Wtedy stowa dobiera si¢ starannie, tak aby sugerowaé informacje, ktore nie
sg wyraznie wypowiadane. Kiedy osoba z jednej z tych kultur wchodzi w relacje z
osobg z wigkszosci kultur europejskich, potencjal nieporozumien jest duzy. Na przy-
ktad osoba z krggu kultur europejskich moze nie stysze¢ implikacji drugiej osoby i
moze okazywac niecierpliwos¢, btednie przyjmujac, ze jej rozmowca jest nieckomuni-
katywny.

Réznica polega na znaczeniu kontekstu w danej kulturze. Kultura niskokontek-
stowa (taka jak wigkszo$¢ kultur europejskich czy kultur pétnocnoamerykanskich)
komunikuje si¢ przede wszystkim za pomoca stow. W konsekwencji niewielkie jest
znaczenie kontekstu, w ktorym wypowiadane sg stowa. W kulturze niskokonteksto-
wej informacje, ktore nie zostaly wypowiedziane, prawdopodobnie nie zostaty tez po-
myslane. Kultura wysokokontekstowa komunikuje si¢ mniej poprzez stowa, a bar-
dziej implikujac znaczenie z kontekstu. W kulturze wysokokontekstowej to, co nie
zostato powiedziane, moze by¢ tak samo znaczace lub nawet bardziej znaczace niz to,
0 czym si¢ mowi.

Dla prawnika powstaje tu istotny paradoks. W negocjacjach bedziesz musiat ko-
munikowac¢ niektore kwestie, nie mowigc o nich wprost stowami. Jesli powiesz je
dosadnie stowami, Twoj przeciwnik uzyje ich przeciwko Tobie. Jesli implikujesz je,
lub pozwolisz kontekstowi implikowac je, Twoj przeciwnik otrzyma informacjg, ale
nie w formie, ktora moze by¢ uzyta przeciwko Tobie. Bedziesz musiat nauczy¢ si¢
tego na potrzeby skutecznych negocjacji.

#8 Mowa ciala

Istnieje wiele sytuacji, w ktorych jezyk ciata, ktéry wydaje si¢ naturalny w jednej
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kulturze, moze przekazywac nieodpowiednie informacje w innej kulturze. Przykta-
dem jest patrzenie w oczy. W niektdrych kulturach jesli nie spojrzysz w oczy innej
osoby podczas rozmowy z nig, okazesz brak szacunku. W innych kulturach jest od-
wrotnie: patrzenie w oczy drugiej osoby jest okazaniem braku szacunku. W jeszcze
innych patrzenie w oczy innej osobie podczas rozmowy jest opcjonalne: mozesz to
zrobi¢ lub nie, bez wptywu na szacunek.

#9 Jednostka a grupa

W wigkszosci kultur potnocnoamerykanskich od 0sob oczekuje si¢ podejmowania
wlasnych decyzji w oparciu o to, co jest dla nich najlepsze. W kulturach azjatyckich
jednostka bedzie raczej decydowac na podstawie tego, co jest najlepsze dla grupy —
na przyktad rodziny lub spotecznosci. W jeszcze innych kulturach grupa osigga kon-
sensus i decyduje o danej osobie, zwykle na podstawie potrzeb grupy. Jesli doradzasz
klientowi pochodzacemu z kultury, w ktérej potrzeby grupowe lub decyzje grupowe
majg pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami lub indywidualnym podejmo-
waniem decyzji, mozesz by¢ pomocny klientowi tylko wtedy, gdy wezmiesz to pod
uwage.

Warto zadba¢ o kwestie zwigzane z wielokulturowoscia z trzech powodow:

Po pierwsze, jest to wlasciwe. Jesli naprawdg koncentrujemy si¢ na kliencie, po-
winni§my réwniez by¢ w stanie uszanowac roznice kulturowe, rasowe, etniczne i
zwigzane z plcia, ktore istniejg miedzy nami a naszym klientem. Oznacza to, ze roz-
poznajemy roznice i dostosowujemy si¢ do nich, zamiast zaktadac, ze klient dostosuje
si¢ do nas. Na przyktad uczymy si¢ stucha¢ znaczenia, ktore w kulturze klienta moze
by¢ dorozumiane, nawet jesli w naszym przypadku byloby dosadnie wyrazone. I do-
stosowujemy si¢ do rdéznic szczerze, poniewaz nieszczero$¢ oznacza protekcjonal-
nos¢.

Po drugie, w trosce o wlasny interes. Bardzo duza czgs¢ Twojego sukcesu zawo-
dowego wynika z rekomendacji zadowolonych klientow, a klienci, ktorych wtasciwo-
$ci sa szczerze respektowane, znacznie czgéciej polecg Twoje ustugi.

Po trzecie, $wiat jest bardziej interesujacym miejscem, gdy jesteSmy otwarci na
roznice kulturowe i na to, jak ludzie z innych §rodowisk zyja i postrzegaja swoje oto-
czenie.

Ile jest warta atrakcyjnosé, czyli przystojny klient z niskim
wyrokiem*

4 Zrodha: Zdjecie: Facebook, Stockton Police Department, https://www.facebook.com/stock-
tonpolicedepartment/photos/a.626455570783704/626455670783694/?type=1&theater; Efran,
M. G. (1974), The Effect of Physical Appearance on the Judgment of Guilt, Interpersonal At-
traction, and Severity of Recommended Punishment in Simulated Jury Task, “Journal of Re-
search in Personality” 8§, 45-54, doi:10.1016/0092-6566(74)90044-0; Albert, L. (2017), Hot
Convict in Court, https://lauraalbert.org/wp-content/uploads/2017/05/JeremyMeeks-BringTh-
ePain.pdf; Jabtonska-Bonca, J. / K. Zeidler (2016), Prawnik a sztuka retoryki i negocjacji,
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Zyjemy w spoleczenstwie, ktore ktadzie nacisk na dobry wyglad — czesto z wylacze-
niem znacznie bardziej istotnych czynnikow. Adwokaci i radcowie wiedza, ze ubior,
uczesanie, makijaz itp. cechy wygladu klienta moga mie¢ wptyw na postrzeganie jego
prawdomoéwnoscei, uczciwosci i wiarygodnosci. Wazne sg tez gesty, mimika i kontakt
wzrokowy. Odbiorcy postrzegaja jako bardziej prawdomoéwnych i szczerych tych roz-
mowcow, ktorzy lepiej utrzymujg z nimi kontakt wzrokowy. Osoby postrzegane jako
szczere to te, ktore mniej wiecej trzy razy czgsciej spogladaja na rozmoéwceg, niz osoby
oceniane jako nieszczere. Rowniez tempo wypowiedzi, zmiany wysokosci glosu i sto-
sowane pauzy majg wpltyw na efektywnos$¢ perswazji. Za wiarygodniejszy uznaje si¢
przekaz: ptynny, szybki ale nie nazbyt szybki, pozbawiony wahan, zdecydowany, z
krotkimi pauzami.

Prezentacja, bedaca wypadkowg zaréwno komunikacji werbalnej (tego co mo-
wisz), jak i1 czesto nawet bardziej komunikacji niewerbalnej (tego jak wygladasz, po-
ruszasz si¢, patrzysz), ma istotne znaczenie w kazdej niemal sytuacji. Sala sadowa nie
jest tu wyjatkiem.

Efekt halo: gdy zlo wyglada dobrze

Wyniki badan pokazuja, ze istniej zwigzek migdzy atrakcyjnoscig oskarzonego a wy-
rokiem w sprawie. Z obszernej analizy, ktore objeta 67 proceséw sagdowych, wynika,
ze mniej atrakcyjni oskarzeni spotykali si¢ z powazniejszymi zarzutami i dostawali
dhuzsze wyroki. Atrakcyjnos¢ oskarzonego nie miata istotnego wptywu na orzeczenie
o0 jego winie lub niewinnosci, lecz miata wptyw na dolegliwos¢ orzeczonej kary. Te
tendencj¢ potwierdzity tez badania oparte na symulacjach przewodow sadowych.
,Ladniejszych” oskarzonych faworyzowali przy tym zaréwno sedziowie ptci meskiej,
jak i zenskiej.

Na arenie prawnej wynik sprawy nierzadko jest uzalezniony od sympatii i atrak-
cyjnosci postaci. Za to, ze przystojny mezczyzna tatwiej osiaga cel, podobnie jak
pickna kobieta, odpowiada tzw. efekt halo. Ale efekt halo to co$ wigcej, niz stereoty-
powy, przyjemny wizualnie obraz. Czasami dobrze wygladajacy ludzie sg przystrajani
w aureole pozytywnych cech, ktorych w rzeczywistosci po prostu nie posiadaja.

Efekt halo to percepcyjna stronniczo$¢, polegajaca na utozsamianiu dobrego wy-
gladu z dobrem. Ludzie majg tendencje¢ do postrzegania dobrze wygladajacych postaci
w bardziej pozytywnym $wietle, niz tych mniej atrakcyjnych. Z efektem halo spoty-
kamy si¢ na co dzien: odpowiada za niego nasz mozg i jego tendencja do usprawniania
sobie proceséw poznawczych przez chodzenie na skroty. Niektore nasze skojarzenia,
ktore sg uwarunkowane kulturowo i wynikaja z naszych doswiadczen lub wychowa-
nia, fatwo pojawiaja sie¢, gdy tylko pojawi si¢ okreslony bodziec.

Bycie atrakcyjnym przynosi jednak rowniez bardzo konkretne korzysci. Efekt

Warszawa; Monahan, F. (1941), Women in Crime, New York; Langlois, J. / L. Kalakanis / A.
Rubenstein / A. Larson / M. Hallam / M. Smooth (2000), Maxims or Myths of Beauty? A Meta-
Analytic and Theoretical Review, “Psychological Bulletin” 126/3, 390-423; Sigall H./ N. Os-
trove (1975), Beautiful but Dangerous: Effects of Offender Attractiveness and Nature of the
Crime on Juridic Judgment, “Journal of Personality and Social Psychology” 31/3, 410-414.
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halo powoduje, ze ludzie zakladaja, ze fizycznie atrakcyjne osoby majg wiele pozy-
tywnych cech, poczawszy od wiarygodnosci, przez inteligencje, az po uczciwosc.
Mimo ze mamy naturalng sktonno$¢ do przypisywania dobrych cech dobrze wygla-
dajacym ludziom, jednak w rzeczywistosci te stereotypowe przekonania nie sg w zad-
nym razie miarodajne.

Efekt halo w kontekscie sadowym

Przyklady wynikow badan:

Efran (1974) przeprowadzit badania nad zwigzkiem mi¢dzy atrakcyjnoscig oskar-
zonych a wysoko$cia kary wymierzonej przez sad. Stwierdzil, ze badani sedziowie
byli tagodniejsi przy skazywaniu 0sob atrakcyjnych niz oso6b nieatrakcyjnych, mimo
ze popehnity one doktadnie to samo przestepstwo. Efram przypisat wynik badan spo-
tecznemu przekonaniu, ze osoby o wysokim poziomie atrakcyjnosci w przysztosci z
wiekszym prawdopodobienstwem odniosg sukces, dzigki temu ze posiadajg one spo-
lecznie pozadane cechy.

Monahan (1941) przeprowadzit badania pracownikow socjalnych, przyzwycza-
jonych do kontaktow z r6znymi ludZzmi. Stwierdzit, ze mimo do$wiadczenia spotecz-
nego wigkszos$¢ z nich doswiadczata trudnosci, gdy poproszono ich o uznanie pigknej
osoby za winng zbrodni.

Na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,.Beautiful but Dan-
gerous” (1975) naukowcy stwierdzili, ze pobtazliwo$¢ wobec dobrze wygladajacego
podejrzanego byta skorelowana z tym, czy wykorzystat on swoja atrakcyjnosc fi-
zyczng w celu popehienia przestepstwa. W badaniu przedstawiono dwa hipotetyczne
przestepstwa: wlamanie i oszustwo. Wlamania miata si¢ dopuscic¢ kobieta, ktora nie-
legalnie zdobyta klucz i ukradta 2.200 USD. Oszustwo miata za$ popenié¢ kobieta,
ktéra zmanipulowata me¢zczyzng i wytudzita od niego 2.200 USD, aby zainwestowac
te pienigdze w nieistniejaca korporacje. Wyniki pokazaly, ze gdy przestgpstwo nie
byto zwigzane z atrakcyjnoscig (tak bylo w przypadku wlamania), nieatrakcyjna
oskarzona zostata ukarana surowiej, niz ta atrakcyjna. Jednak gdy atrakcyjna prze-
stepczyni uzyta swojego atrakcyjnego wygladu w celu utatwienia popehienia prze-
stepstwa (oszustwo), zostala ukarana surowiej niz nieatrakcyjna.

Pi¢kno jest w oku patrzacego

Swietny przyklad na praktyczne znaczenie efektu halo stanowi postaé Jeremiego
Meeksa. To przystojny przestepca, ktoérego wizerunek opublikowany na facebooko-
wej stronie Departamentu Policji w Stockton, spowodowal w ciggu kilku godzin za-
lanie strony lawing lajkoéw 1 komentarzy. Aresztowany za nielegalne posiadanie broni
a uprzednio skazany juz m. in. za napad, Meeks zdecydowanie zmienit anglojezyczna
definicje ,,najbardziej poszukiwanego” (most wanted) kryminalisty. Kobiety wrecz
rzucity si¢ na niego online, publikujac komentarze, oferty i zachety — niektore bardzo
prowokacyjne.
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Co ciekawe, fakt iz Meeks jest skazanym
przestepca nie spowodowal bynajmniej, by
byt stracony w oczach kobiet. Wregcz prze-
ciwnie, wiele postow zawieralo zartobliwe
pragnienie zostania ofiarg przestepstwa, je-
sliby tylko Meeks zachciat by¢ jego sprawca...

Czy atrakcyjny wyglad pomogt Meeksowi
w jego sprawie? Osiagnagwszy blyskawicznie
status gwiazdy dzigki mediom spotecznoscio-
wym, zaledwie kilka godzin po zyskaniu po-
pularnosci w Internecie, Meeks udzielit z wie-
zienia wideowywiadu dla ,,USA Today”. Wy-
wiad przeprowadzono przez telefon, zza
szklanej przegrody. Meeks zaprzeczyt w nim
swemu zaangazowaniu w gangsterski styl zy-
cia. lle razy widziate$ nijakich, przecigtnie
wygladajacych podejrzanych, ktorzy wkrétce po aresztowaniu otrzymali przywilej
udzielenia wideowywiadu duzej gazecie? Meeks zostat skazany za przestgpstwo po-
siadania broni palnej i kradziez. Po zwolnieniu z Mendota Federal Correctional Insti-
tution w marcu 2016 r. rozpoczat kariere modela. Jego strona na Facebooku ma ponad

567.000 obserwujacych.

Jak zakolegowac sie¢ z klientem, czyli kto tu jest szefem?>

Pewnie nie lubisz, gdy lekarz traktuje Cie jak przypadek grypy, a nie jak cztowieka z
objawami grypy. Lekarz, ktory widzi w Tobie co$ wigcej niz przypadek, tatwiej do-
strzeze inne objawy choroby. Latwiej przyjdzie mu rozpoznac ze nie masz grypy, lecz
inng chorobe, wymagajacg innego traktowania. Przypomnij sobie swoje doswiadcze-
nia z lekarzami, a bedziesz wiedzial, jak czuje si¢ klient w rozmowie z prawnikiem.

5 Zroédta: Zdjecie: Pixbay https:/pixabay.com/pl/photos/ludzie-cztowiek-kobieta-firmy-
2568603/; Binder, D./P. Bergmann / S. Price (2011), Lawyers as Counselors: A Client Cen-
tered Approach, West Academic Publishing; Cunningham, J. (2013), What Do Clients Want
from Their Lawyers, “Journal of Dispute Resolution” 1, 143—157; Osiejewicz, J. (2019),
Prawo do komunikacji miedzy klientem a prawnikiem — atrybuty modelu partycypacyjnego, w:
J. Jaskiernia, K. Spryszak (red.), Polski system chrony praw cztowieka 70 lat po proklamowa-
niu Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Osiagnigcia — bariery — rozwigzania, Wydawnic-
two Adam Marszatek: Torun, 413—-425; Sommcclad, H. (2000), English Perspectives on Qual-
ity: The Client-Led Model of Quality—A Third Way?, “University of British Columbia Law
Review” 33, 503-505.
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Przeciwienstwem traktowania klienta jako przypadku jest skoncentrowanie wy-
sitkow na tym, czego klient oczekuje (a nie na tym, czego potrzebuje Twoim zdaniem)
i traktowanie klienta jako skutecznego wspotpracownika (a nie jak bezradng osobe,
ktora uratujesz). Nie masz zadnej specjalnej wiedzy na temat tego, czego Twoj klient
powinien chcie¢, za to kazdy Twoj klient musi zy¢ z rezultatami Twojej pracy dlugo
po tym, jak Ty juz zapomnisz o sprawie. Klienci nie sg bezradni, a nawet gdyby tak
byto, rzadko kiedy moglbys ich uratowac. Lepiej spojrz na to tak: klient jest zdolna
osobg, ktora wynajeta Cig, aby$s pomogt mu osiagnac jego cel.

Klient, ktory nie ma doswiadczenia w udzielaniu zlecen prawnikom, bardzo r6zni
si¢ od klienta (zazwyczaj przedsigbiorcy), ktory regularnie wspotpracuje z prawni-
kami. Niedo$wiadczony klient moze okazywac wigkszy niepokoj i stabiej rozumiec,
jak dzialaja prawnicy. Doswiadczony klient bedzie miat bardziej precyzyjnie zdefi-
niowane cele i raczej potraktuje prawnika jako specjaliste do wykonania zdefiniowa-
nego juz zadania.

Klient, ktory chece uzyska¢ pomoc w sporze (np. w sprawie o zado$éuczynienie)
moze bardzo rézni¢ si¢ od klienta, ktory chce uzyska¢ pomoc w realizacji transakcji
(zazwyczaj w negocjowaniu umowy). Jesli transakcja jest istotna, klient ten moze od-
czuwac pewien stres. Ten stres przeksztalci si¢ w zadowolenie, gdy transakcja zakon-
czy si¢ powodzeniem. Natomiast klient pozostajacy w sporze bgdzie prawdopodobnie
odczuwat silny stres i gniew.

Klient to wspélpracownik

Wyobraz sobie dwie sceny:

W pierwszej z nich adwokat siedzi za duzym, drewnianym biurkiem z zielong
lampka, a klient siedzi na krzesle po przeciwnej stronie biurka. Kiedy klient mowi,
jego zadaniem jest dostarczenie informacji, o ktore poprosit prawnik. Kiedy prawnik
mowi, stuzy klientowi profesjonalnym doradztwem i osadem.

To tzw. tradycyjny model relacji prawnik — klient: mamy tu pasywnego klienta
chronionego przez poteznego profesjonaliste.

W drugiej scenie prawnik i klient siedzg razem, np. przy stole konferencyjnym.
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Robig burze mozgow, przegladaja dokumenty i rozmawiaja o tym, ktora z kilku moz-
liwych strategii najlepiej zrealizuje cele klienta.

To tzw. partycypacyjny model relacji prawnik — klient: tutaj obie strony sg ak-
tywne. Prawnik zaktada, Ze nie zna wszystkich odpowiedzi, a aktywny udziat klienta,
dzigki czesto lepszej znajomosci faktow, zwigksza kreatywno$¢ wspdlnych dziatan.

Klient, ktory woli tradycyjny model, moze odczuwaé mniejszy lek dzieki skiero-
waniu problemu do profesjonalisty. Bedzie mogl niemal nie mysle¢ o sprawie, pod-
czas gdy profesjonalista bedzie nad nig pracowal. Nastepnie postapi zgodnie z instruk-
cjami profesjonalisty. Taki klient zaufa raczej charyzmatycznym, autorytatywnym
profesjonalistom.

Klient, ktéry woli model partycypacyjny, moze zmniejszy¢ swoje obawy angazu-
jac si¢ aktywnie w rozwigzywanie problemu. Ten klient tatwiej zaufa profesjonali-
stom, ktorzy majg otwarty, zrozumialy dla nich styl rozwigzywania problemow.

Zalety modelu partycypacyijnego:

1. Prawnicy sa ludzmi, popetniajg btedy, a aktywnie zaangazowany klient wy-
chwyci przynajmniej niektore z nich, zanim doprowadzg do szkody.

2. Klient z natury rzeczy ma wigksza wiedze¢ na temat wlasnych potrzeb, niz jego
prawnik, stad wspotpraca prawnika i klienta da lepsze rezultaty, niz zaanga-
zowanie samego tylko prawnika.

3. Model partycypacyjny ksztattuje swiadomos¢ klienta, poniewaz czyni go wy-
konawca, odpowiedzialnym za swoje wybory

4. Model ten zmniejsza niepokoj klienta, poniewaz klient nie jest utrzymywany
z dala od biegu zdarzen.

5. Model ten chroni prawnika przed ewentualnymi zarzutami klienta dotycza-
cymi rzekomych btedéw w sztuce, gdyz najczestsza przyczyng takich zarzu-
tow jest brak wiedzy prawniczej i zwigzane z tym nierzeczywiste oczekiwania
klienta.

6. Model ten promuje i utrwala osobiste relacje miedzyludzkie. Jest to istotna
zaleta we wspolczesnym spoteczenstwie, w ktorym coraz rzadsze sa ser-
deczne relacje zawodowe.

Wady modelu partycypacyjnego:

1. Niektorzy klienci czuja si¢ niepewnie, gdy musza mysle¢ o swoich proble-
mach — wola zatrudni¢ specjaliste i zapomnie¢ o sprawie.

2. Prawnik paternalistyczny i dominujacy bedzie sfrustrowany brakiem kontroli
1 niezadowolony z relacji partycypacyjne;j.

3. Prawnik dominujgcy moze manipulowac klientem utwierdzajac go w mysle-
niu, ze relacja migdzy nimi jest partycypacyjna, podczas gdy w rzeczywistosci
taka nie jest.

4. Model partycypacyjny jest drozszy. Zajmuje wigcej czasu, a przeciez czas to
pieniadz. Wymaga tez wigcej wysitku: zaangazowania energii i inteligencji
emocjonalne;.

Jak odrozni¢ klienta, ktory woli model tradycyjny, od tego ktory woli model par-
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tycypacyjny? Raczej nie warto pyta¢ przy pierwszym spotkaniu: ,,Czy wolalby$ ob-
stuge w modelu tradycyjnym czy partycypacyjnym?” Rzadko ktory klient bylby w
stanie odpowiedzie¢ na to pytanie, nawet gdybys Ty umiat wyjasni¢, co oznaczaja te
terminy. Lepsza metoda jest rozpoczecie na zasadzie uczestnictwa i przejscie na tra-
dycyjna relacje, jesli zorientujesz si¢, ze to uszczesliwi klienta. Ja uwazam, ze model
partycypacyjny powinien stawaé si¢ normg. Model tradycyjny nie przystaje juz bo-
wiem do charakterystyki mtodszych pokolen.

Kto tu jest szefem?

W modelu tradycyjnym, o sprawach technicznych i taktyczno-prawnych, takich jak
wlasciwos¢ miejscowa sagdu, dobdr dowoddw i swiadkdw oraz sposdb argumentacji,
decyduje co do zasady prawnik.

W modelu partycypacyjnym niektore z tych decyzji sa podejmowane wspolnie
przez prawnika i klienta, przy zalozeniu, ze stosunkowo czgsto klient wykazuje si¢
warto§ciowa wiedza z zakresu wskazanych kwestii. Okreslenie celow reprezentacji
prawnej jest zadaniem klienta, ktory decyduje o przyjeciu badz odrzuceniu oferty
strony przeciwnej w negocjacjach, o przyznaniu si¢ lub o odmowie przyznania si¢ do
winy w sprawie karnej, czy tez o ztozeniu zeznan badz o odmowie ich ztozenia.

Wszelkie kluczowe decyzje klient powinien jednak podja¢ dopiero po dokonanym
przez prawnika objasnieniu wad i zalet poszczegdlnych alternatyw, a takze ich kosz-
tow 1 ryzyka. Ostateczne decyzje, do ktorych podejmowania uprawniony jest klient,
powinny zosta¢ podjete przez klienta. Jednak nawet w przypadku kwestii, co do kto-
rych prawnik moze podja¢ samodzielng decyzj¢, wskazane jest skonsultowanie si¢ z
klientem, gdyz moze on wesprze¢ prawnika dodatkowymi informacjami lub przemy-
sleniami, badz wyrazi¢ preferencje dotyczace sposobu zatatwienia danej sprawy.

Badz czujny co do nastgpujgcych kwestii:
1. klient moze posiada¢ informacje, ktore modyfikuja znany Ci stan faktyczny;
2. proponowane dziatanie moze powodowac trudnosci dla klienta lub dla kogos,
komu klient nie chciatby zaszkodzié;
3. klient moze nie chcie¢ zaptaci¢ za proponowane dziatania.

Zatozmy, ze chcesz ztozy¢ wniosek zmuszajacy strong przeciwng do dostarczenia
pewnych dokumentéw. Niektdrzy prawnicy uwazaliby to za zdarzenie tak hiper-tech-
niczne, ze nigdy nie skonsultowaliby tego z klientem. Wyobraz sobie jednak, ze
dzwonisz do klienta:

Prawnik: [po opisaniu wniosku]| Chciatem Panu o tym wspomnie¢ na wszelki

wypadek.

Klient: Moment. Czy mogtby Pan jeszcze raz powiedzie¢ o jakie dokumenty
chodzi?

Prawnik: [robi to]

Klient: Chyba widziatem te dokumenty i mysle, ze raczej nie ma w nich tego,

co mialoby z nich wynikac.
Prawnik: Poniewaz nie ma Pan pewnosci, moze bezpiecznie jest zrobi¢ ten
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ruch. Zobaczymy, co w nich jest, gdy je dostaniemy.
Klient: Mysle, ze znam kogos, kto ma ich kopie.
Prawnik: Pefng kopie?
Klient: Tak mysle. Zaraz do niego zadzwonieg.

Taka rozmowa moze wiele zmieni¢. Prawnik jest jak ston w sktadzie porcelany.
Ston moze nie chcie¢ potluc porcelany, jednak jednym nieumys$lnym ruchem jest w
stanie roztrzaskac¢ co$ cennego. Stosujac rutynowe metody reprezentacji prawnik ma
wiele mozliwosci przypadkowego zaszkodzenia klientowi lub komus, komu klient
zaszkodzi¢ nie chce. Rozwazny prawnik to ston, ktory chce opusci¢ sktad porcelany,
nie czyniac niepotrzebnych szkod. Czeste konsultacje z klientem sa tutaj nieocenione.

Jesli nawet masz popetni¢ btad, popehij go, ale PO konsultacji z klientem. Kon-
sultacja nie tylko poprawi szanse¢ na uzyskanie dobrych wynikéow, lecz rowniez
zmniejszy ryzyko tar¢ miedzy Toba a klientem. Prawnicy, ktorzy poswigcajg czas i
sily, aby wyj$¢ naprzeciw myslom i odczuciom klienta, sg rzadziej pozywani o bledy
sztuce niz ci, ktdrzy tego nie robig, niezaleznie od liczby i wagi faktycznie popehio-
nych przez nich btedow. Klient oceni raczej to, jak go reprezentowates, niz czy wy-
grate$ dang sprawg. Udzielaj wigc odpowiedzi na pytania klienta zrozumiale i wy-
czerpujaco. A jesli Twoj klient ma preferencje w kwestii technicznej lub taktycznej,
postepuj zgodnie z jego preferencjami.

Szefem relacji jest ten, kto zatrudnia i zwalnia, a zatem klient, a nie prawnik.
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2. Doradztwo prawne

Telefon, e-mail i sms w pracy prawnika®

Kazdy z tych trzech $rodkéw przekazu — telefon, e-mail i SMS — ma inne zastosowa-
nie i kazdy z nich moze Ci¢ wpedzi¢ w klopoty, jesli nie bedziesz ostrozny.

Telefon

By¢ moze masz zwyczaj nieodstuchiwania poczty glosowej, aby unikngé rozmowy z
tym, kto zostawia wiadomos¢. Pamietaj jednak, ze w praktyce prawniczej ludzie zo-
stawiaja wiadomosci, poniewaz musza z Toba porozmawia¢. Co wigcej, rozmowa z
nimi jest Twoim obowigzkiem zawodowym. Je$li zignorujesz poczte glosowa od
klienta, Twoj klient na pewno Ci¢ nie polubi. Klienci sg bardziej sktonni odmowié
zaptacenia honorarium, ztozy¢ na Ciebie skarge lub pozwa¢ Cig o odszkodowanie
jesli poczuja sie zlekcewazeni, niz wtedy gdy popehnisz inne btedy. Z perspektywy
klienta, prawnik, ktdry ignoruje pocztg glosowa lub e-mail, jest zobowigzany do udo-
wodnienia, ze nie stato si¢ tak z jego winy. Jesli zignorujesz wiadomosci od innych
prawnikow, uznajg oni, ze jeste$ amatorem. Brak odpowiedzi na wiadomos$¢ oznacza
brak szacunku dla osoby, ktéra ja wystata.

Odpowiadaj na kazda wiadomos$¢ gltosowa tego samego dnia, w ktérym dzwo-
nigcy zostawil wiadomo$¢ lub najpdzniej wezesnie rano dnia nastgpnego. Jesli nie
mozesz odebra¢ polaczenia w tym czasie, popros o to kogo$ innego w Twoim biurze.
Ta osoba powinna przeprosi¢ w Twoim imieniu i dowiedzie¢ si¢, czy potrzebami
osoby dzwonigcej moze si¢ zajac inna, dostgpna osoba w Twoim biurze. Jesli osoba
dzwonigca chce porozmawia¢ z Toba, osoba, ktéra odbiera telefon w Twoim biurze

6 Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/adres-e-mail-obrotu-biznesu-
sms-3543958; Krieger, S., Neumann R. (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer.
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powinna znalez¢ termin dogodny zaréwno dla Ciebie jak i Twojego rozméwcey. Be-
dzie to spotkanie telefoniczne i bedziesz musial potraktowac je w taki sam sposob, w
jaki potraktujesz osobistg wizyte w Twoim biurze.

Nigdy nie zostawiaj istotnej wiadomosci na poczcie gtosowej. Wyobraz sobie od-
biorce sprawdzajgcego poczte glosowa w telefonie na gltosniku, podczas gdy ktos inny
jest w pokoju. Zaldz, ze moze tak si¢ sta¢ w przypadku kazdej wiadomosci, ktora
wyslesz.

Nigdy nie rozmawiaj o sprawach poufnych przez telefon w miejscu publicznym.
Znajdz ustronne miejsce, w ktérym nikt nie ustyszy, co mowisz.

E-mail

Nie uzywaj poczty e-mail jako substytutu rozmowy. Rozmowy na zywo sa najbardziej
centralng cze$cig pracy prawnika. Niemozliwe jest przeprowadzanie wywiadow,
udzielanie porad lub przekonywanie przez e-mail, a to wlasnie dzieje si¢ w rozmowie.
E-mail petni jedynie role pomocnicza. Uzyj go, aby przekazaé krotkie informacje lub
wysta¢ zataczone dokumenty lub do nieskomplikowanej wymiany pytan i odpowiedzi
o niewielkiej zawarto$ci emocjonalnej. Szczegélnie dobrym zastosowaniem dla e-
mali jest dostarczanie informacji, ktore odbiorca cheialby przemysle¢ w ramach przy-
gotowan do rozmowy na zywo.

E-mail nie zawiera tonu glosu ani mowy ciata. Kiedy rozmawiasz z kims, komu-
nikujesz si¢ zarowno tonem, jak i stowami. Jesli ty i druga osoba jestescie w tym
samym pokoju, komunikujecie si¢ rowniez poprzez mowe ciata. Rozmowa jest cie-
ptym (emocjonalnym) medium, poniewaz druga osoba moze ustysze¢ Twdj ton i by¢
moze zobaczy¢, co przekazuje Twoje cialo.

Email jest zimnym (beznamietnym) medium. To tylko slowa. Te same stowa
moga brzmie¢ przyjaznie w rozmowie a by¢ postrzegane jako insynuacje, a nawet
obrazanie w e-mailu. Twdj ton glosu i jezyk ciata, ktore moéwia drugiej osobie, ze
jeste$ przyjazny, nie wystepuja w wiadomosci e-mail. Nigdy nie uzywaj poczty e-
mail do komunikowania si¢, gdy emocje sa wazne dla Ciebie lub dla odbiorcy. Nawet
jesli Twoje sformutowanie jest tak doskonate, ze nie mozna go Zle zrozumie¢ — a to
jest rzadkie osiggnigcie — pamictaj, ze e-mail jest zimny.

Zatoz tez, ze wszystko co wysylasz e-mailem moze zosta¢ odczytane przez niepowo-
fane osoby, chyba Ze podejmiesz zdecydowane kroki, aby temu zapobiec.

E-mail pozostaje raz na zawsze. Mozesz usunaé go z systemu i odbiorca moze
zrobi¢ to samo, ale i tak bedzie obecny na Twoim serwerze i serwerze odbiorcy lub w
chmurze za posrednictwem systemow kopii zapasowych. Catkowite usunigcie go jest
niemozliwe. Kazdy, kto ma dostep do serwerdéw lub kopii zapasowej, moze go prze-
czytaC. I kazdy, kto go przeczyta, moze go przekaza¢, a nawet zamie$ci¢ na stronie
internetowe;j. Jesli nie masz absolutnej pewnosci, ze odbiorca zachowa e-mail od Cie-
bie w tajemnicy, nigdy nie zamieszczaj w nim niczego, czego nie chciatbys$ pokazac
Swiatu.

Systemy poczty e-mail automatycznie wypeklniaja znane adresy po wpisaniu
pierwszych kilku liter. Ta wygoda jest zaproszeniem do katastrofy. Jesli nieumyslnie
wyslesz poufne informacje o kliencie do kogos, kto nie powinien ich mie¢, mozesz
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wpas¢ w powazne klopoty. Systemy poczty e-mail w biurze prawnym czesto sg tak
ustawione, aby dotaczaé zastrzezenia o poufnosci do kazdej wiadomosci e-mail. Jesli
jednak Twoja beztroska spowoduje wystanie informacji do niewtasciwej osoby, za-
strzezenie moze okazac si¢ stabym zabezpieczeniem.

Musisz nauczy¢ swojego klienta, aby byt tak samo ostrozny jak Ty w tym wzgle-
dzie. Upewnij si¢ tez, ze Twoj klient korzysta z osobistego konta e-mail, a nie konta
pracodawcy. Pracodawca ma zard6wno prawo, jak i mozliwo$¢ wejécia na swoje wia-
sne konta i czytania czegokolwiek przestanego za ich posrednictwem. Jesli praco-
dawca klienta przeczyta poufne informacje i opowie o nich §wiatu, nie b¢dzie dobrze.
Nie ma przy tym znaczenia, kto wystal e-mail, Ty czy klient.

Ty i twdj klient powinniscie sprawdzac¢ adres e-mail i zalaczniki tuz przed wysta-
niem. Jest to ostatnia okazja, aby zapobiec katastrofie wystania poufnych informacji
niewlasciwej osobie. Co pomysli o Tobie Twoj klient, jesli w mailu od Ciebie znaj-
dzie zataczniki do cudzej sprawy?

Upewnij si¢, ze temat wiadomosci informuje odbiorcg doktadnie o tym, czego
dotyczy Twoja wiadomo¢, zwlaszcza gdy odbiorca jest inny prawnik. Niektorzy
prawnicy otrzymuja setki e-maili dziennie. Wiele z nich zostanie usuni¢tych bez czy-
tania. O ile temat Twojej wiadomosci nie zawiera doktadnie tego, o czym piszesz,
Twoj e-mail moze zosta¢ nieumyslnie usunigty.

Systemy poczty elektronicznej sg przeznaczone do wysylania maili, a nie do pi-
sania. Mozesz oczywiscie tworzy¢ proste wiadomos$ci w swoim systemie pocztowym.
Ale kiedy komponujesz dtuzszg wiadomos¢ lub wymagajaca delikatnego sformuto-
wania, tatwiej Ci bedzie napisa¢ ja w edytorze tekstow, takim jak Word lub Pages, a
nastepnie skopiowac i wklei¢ to, co tam napisates, do wiadomosci e-mail. To moze
by¢ réwniez bezpieczniejsze, poniewaz przypadkowe wystanie niedokonczonej wia-
domosci z edytora tekstow nie jest mozliwe.

Przed wystaniem przeczytaj uwaznie kazda wiadomos¢. Jesli pozniej wprowa-
dzisz jakie§ zmiany, przeczytaj ja ponownie przed wystaniem. Jesli wprowadzisz wie-
cej zmian, przeczytaj ja po raz trzeci przed wystaniem. Czy wszystko jest doktadnie
tym, co chcesz, aby przeczytat Twoj odbiorca? Po kliknieciu przycisku ,,wyslij” nie
odwotasz juz swojej wiadomosci.

Nie wysyltaj e-maili gdy jestes$ zly. Email jest na zawsze, a kiedy twoja wiadomos¢
zostanie odczytana dlugo po incydencie, ktory Ci¢ sprowokowal, gniewne stowa
moga wypas¢ zatosnie. Zamiast tego wysyltaj surowe wiadomosci. Surowy komunikat
okresla granice tego, co uwazasz za dopuszczalne i nadaje im obiektywne powody.
Pisz w sposob, ktory sprawi, ze wydasz si¢ rozsagdnym kazdemu, kto przeczyta Twoja
wiadomosc.

Unikaj wysytania wiadomosci e-mail z telefonu, z wyjatkiem wiadomosci krot-
kich i porzadkujacych, takich jak poproszenie odbiorcy o telefon lub zaplanowanie
spotkania lub poinformowanie odbiorcy, ze data rozprawy sagdowej zostala zmieniona.
Kazde ryzyko zwigzane z wyslaniem e-maila jest zwielokrotnione przez uzycie tele-
fonu komoérkowego.
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SMS

Niemal pod kazdym wzgledem wysytanie wiadomosci tekstowych jest gorsze niz wy-
sytanie wiadomosci e-mail. Odpowiednia wiadomos$¢ sms to na przyktad: ,,Prosze o
pilny telefon. Strona przeciwna skontaktowata si¢ ze mng”. Za to ghupotg moze by¢
wystanie tekstu informujgcego klienta, ze druga strona zlozyta konkretng oferte
ugody. Zbyt tatwo taka wiadomo$¢ moze by¢ odczytana przez niewtasciwg osobe.

Nigdy nie wysytaj waznych informacji przez sms. Nie stosuj tez skrotow, takich
jak ,,wogl”, ,nwm” czy ,,zw”’. Komunikuj si¢ jak profesjonalista.

Co masz zrobié¢, zeby Twoj klient Cie lubil?’

Osig fabularng powiesci Charlesa Dickensa ,,Samotnia” jest proces sadowy o podzial
majatku miedzy cztonkow rodziny Jarndyce. Trwa on juz wiele lat i nawet prawnicy
si¢ w nim pogubili. Powotywani sa kolejni §wiadkowie, odbywaja si¢ kolejne roz-
prawy i powstaja coraz to nowe opaste tomy akt sadowych. Jednak sprawa wcale nie
zbliza si¢ do finalu. Wydaje si¢ wrecez, ze z kazdym kolejnym $wiadkiem proces kom-
plikuje sie coraz bardziej. W trakcie dlugich lat procesowania koszty sadowe syste-
matycznie uszczuplajg fortung. Proces cigzy nad bohaterami niczym klatwa, niszczy
mito$¢ i wzajemne zaufanie, doprowadza do upadku zaré6wno jego strony, jak i tych,
ktorzy przypadkiem si¢ z nim zetkng. Wreszcie, po niemal 800 stronach ksigzki, praw-
nicy informujg strony, ze sprawa jest zakonczona, poniewaz wszystko zostalo wydane
na ich honoraria.

Mowi sie czasem, ze jesli kto§ ma problem prawny, to znaczy, ze ma jeden pro-
blem. Jesli za§ wynajmie prawnika, to ma juz dwa problemy. Przetammy ten stereo-
typ!

7 Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/spor-para-cztowiek-kobieta-
1959751/; Cunningham, C. (2013), What Do Clients Want from Their Lawyers?, “Journal of
Dispute Resolution” 1, https://scholarship.law.missouri.edu/jdr/vol2013/iss1/7; Krieger, S. /
Neumann R. (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer; Dickens, C. (2018), Sam-
otnia. Tom I, Zysk i s-ka; Dickens, C. (2018), Samotnia. Tom II, Zysk i s-ka.
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Czego Twoj klient nie lubi?

Klienci nie lubig prawnikéw, ktorzy skladaja obietnice nie do dotrzymania, chwalg
sig, mOwig w zargonie prawniczym, s pompatyczni i protekcjonalni, gadajg za duzo
i stuchajg za mato. Klienci nie cierpig walczy¢ o uwage prawnikéw. Kiedy prowadzisz
rozmowg z klientem, pukanie do drzwi Twojego biura lub dzwonigcy telefon sprawia,
ze klient poczuje si¢ zlekcewazony. Kazanie klientowi czeka¢ jest oznakg braku sza-
cunku. Klient, na spotkanie z ktoérym si¢ sp6zniasz, moze nie wiedziec¢, czy posiadasz
wiedze operacyjna, ale z pewnoscig zrozumie, ze niezbyt troszczysz si¢ o jego po-
trzeby.

Negatywne odczucia klienta moga by¢ konsekwencja ztej komunikacji — nieinfor-
mowania klienta, niesluchania klienta i niekoncentrowania si¢ na jego potrzebach,
okazywania arogancji, podejmowania decyzji bez uzyskania zgody klienta, a takze
udzielania niejasnych porad.

Badania wykazaty, ze prawnicy, ktorzy rzadko lub zle komunikujg si¢ ze swoimi
klientami, toczg wiecej sporéw dotyczacych platnosci za ustugi i sg czesciej obiektem
zainteresowania organow dyscyplinarnych. Podobnie zreszta sposob, w jaki lekarze
moéwig do pacjentdw, najsilniej determinuje to, jak czesto lekarze sa pozywani za
btedy w sztuce. Ci, ktdrzy poswigcajg czas i podejmujg wysitek, aby wyj$¢ naprzeciw
myslom i uczuciami pacjenta, sg pozywani rzadziej niz ci, ktorzy tego nie robig, nie-
zaleznie od liczby i wagi bledéw popelnionych przez lekarzy w diagnozie i leczeniu.
Pamigtaj, ze prawnik powinien odpowiednio informowac klienta o stanie sprawy i
niezwlocznie reagowac na jego prosby o udzielenie informacji. Im mniej klient wie o
tym, co si¢ dzieje w jego sprawie, tym bardziej jest zaniepokojony i tym mniejsza
czuje do Ciebie sympatig.

Wielu prawnikéw nie wyjasnia klientom, co si¢ stanie w sadzie. Klienci docieraja
do sadu nie§wiadomi, co i dlaczego si¢ tam dzieje i jakie moga by¢ tego konsekwen-
cje. Zapewne czuja si¢ wtedy jak meble. Doswiadczaja systemu sadowego jako nie
dbajacej o nich biurokracji, a prawnikow postrzegaja jako jej elementy.

Klienci szczegodlnie Zle znosza tez brak wiedzy, ile bedzie ich kosztowaé obstuga
prawna. Korporacje moga przewidzie¢ budzet na obstuge prawna. Klienci bgdacy
osobami fizycznymi zwykle nie maja takich mozliwo$ci, wigc jasna informacja o
kosztach jest dla nich szczegdlnie wazna.

Zauwaz, ze niektore zachowania, ktore prawnicy zazwyczaj uwazaja za przejaw
kompetencji, sg uwazane przez ich klientow za oznake niekompetencji.

Co Twoj klient lubi?

Oczywiscie klient Ci¢ doceni, jesli nie bedziesz robit niczego, co opisalam powyze;j.
I oczywiscie kazdy klient chce prawnika, ktory wygra proces lub w inny sposéb za-
pewni dobry wynik sprawy. Uzyskiwanie wynikow nie jest jednak najwazniejszym
czynnikiem oceny przez klienta. Najwazniejszym czynnikiem jest to, jak klient do-
swiadcza pracy z prawnikiem. Wielu prawnikéw mierzy zadowolenie klienta osia-
gnigtym rezultatem. Jednak badania daty imponujace dowody na to, ze klienci oce-
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niaja kompetencje swoich prawnikow bardziej w odniesieniu do procesu reprezenta-
¢ji, niz wyniku sprawy.

Klienci lubig prawnikow, ktorzy stuchaja, stysza i rozumieja. Jedna z najpotez-
niejszych sit w kontaktach z ludzmi jest umiejetnos$¢ stuchania. Tobie potrzebna jest
przede wszystkim empatia pozwalajgca na patrzenie na §wiat oczami klienta.

Twoj klient chce, aby$ rozmawial z nim z szacunkiem i uzywajac prostego je-
zyka.

Twoj klient polubi w Tobie dobrego cztowieka — inteligentnego emocjonalnie,
dojrzatego i uczciwego — bedacego w stanie wykonaé¢ wysokiej jakosci prawnicza ro-
bote. Takiego prawnika chce kazdy.

Jak pracowac¢ z klientem?

Odpowiadajac na pytania klienta, nie udzielaj odpowiedzi, ktore maja sens dla Ciebie.
Podaj odpowiedz, ktéra ma sens dla klienta i upewnij si¢, ze klient rozumie, co po-
wiedziates. Nieskuteczni prawnicy rzucajg szybkie odpowiedzi na pytania klientow,
a nastepnie przechodza do innej kwestii, catkiem jakby obawy klienta byty dla nich
marginalne. Klienci zawsze to zauwaza, cho¢ na to nie zareaguja. Klienci nie chca
walczy¢ ze swoimi prawnikami, ale kiedy osiggng pewien prog niezadowolenia, spo-
kojnie pojda gdzie indziej.

Podczas komunikacji z klientem mow i pisz prostym jezykiem. Je§li musisz uzy¢
terminu prawniczego, wyjasnij jego znaczenie bez protekcjonalnosci. Uzyj konkret-
nego, precyzyjnego jezyka, a nie ogdlnikow. Zachowuj si¢ w sposob, ktory zacheci
klienta zar6wno do powiedzenia tego, czego powinienes$ si¢ dowiedziec, jak i do za-
dawania pytan o niepokojace go kwestie. Przede wszystkim badz dobrym stluchaczem.

Gdy klient zadzwoni, a Ty nie mozesz natychmiast podej$¢ do telefonu, oddzwon
w ciagu kilku godzin lub, jesli jeste§ w sadzie i nie mozesz rozmawia¢, popros o kon-
takt z klientem swojego wspolpracownika. Kancelaria powinna by¢ dostepna i reago-
wac, kiedy to potrzebne.

Jesli zapraszasz klienta do kancelarii, przedstaw mu osoby, ktore beda pracowaty
nad jego sprawa, takze sekretarke. Jesli nie jest to oczywiste, wyjasnij klientowi rolg,
jaka bedzie odgrywaé kazda z tych osob.

Przesytaj klientowi kopie wszystkich dokumentow sadowych i korespondencje z
innymi osobami dotyczaca jego sprawy, chyba ze umowiliscie si¢ inaczej lub istnieja
szczegolne powody, by tego nie robic. Ilekro¢ jakis dokument nie bedzie oczywisty
dla Twojego klienta jako laika, wyjasnij mu, dlaczego powstal i jakie jest jego zna-
czenie.

Poznaj swojego klienta, aby$ mogl zrozumiec, czego naprawde od Ciebie potrze-
buje. Na przyktad, na ile jest sktonny ryzykowaé. Klient b¢dzie musiat zy¢ z efektami
Twoich dziatan dtugo po tym, jak znikniesz z jego horyzontu. Jesli klient jest przed-
sigbiorca, poznaj specyfike branzy, w ktorej dziata. Jesli nie chcesz o nig pyta¢ wprost,
1dz do biblioteki i znajdz ksigzki o branzy. Poszukaj odpowiednich magazynow bran-
zowych. Wyszukaj w internecie artykuly tematyczne. Odwiedz miejsce dziatalnosci
klienta, aby wyczu¢ go fizycznie i organizacyjnie.

Duze korporacje zatrudniaja kancelarie prawne, aby rozwiazywac problemy,
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ktore zazwyczaj sa wymierne pod wzgledem finansowym. Z punktu widzenia takiego
klienta dana sprawa moze by¢ czysta transakcjg biznesowg bez zadnych emocjonal-
nych tresci — wtedy jedyna troska sg wyniki i wydajno$¢. Ale osoby fizyczne i mali
przedsigbiorcy ida do prawnikow z dwoch powodow. Pierwszym jest rozwigzanie
problemu, ktéry moze by¢ wymierny pod wzgledem finansowym. Drugi powdd to
poszukiwanie ulgi od strachu i bolu. Z perspektywy takiego klienta to Ty jeste$ odpo-
wiedzialny za to, jak on poradzi sobie z tymi negatywnymi emocjami. Je§li wiec
chcesz, aby Twoj klient polecit Ci¢ swoim znajomym i sgsiadom, musisz umie¢ zneu-
tralizowac jego strach i bol.

TWO] klient bedzie lojalny, gdy Ty:
uzyskasz dobry wynik;
»  bedziesz efektywny, zarowno pod wzgledem czasu, jak i kosztow,
»  zmniejszysz jego lek i frustracje w oczekiwaniu na wynik;
»  okazesz sig troskliwym, sympatycznym cztowiekiem, z ktorym przyjemnie jest
pracowac.

Pierwsza rozmowa prawnika z klientem — Twoje 4 zadania®

Rozmowa prawnika z klientem to wyzwanie zaré6wno intelektualne, jak i emocjo-
nalne. Intelektualne, poniewaz musisz jednoczesnie zdiagnozowaé na czym polega
problem klienta oraz starannie odkrywac jego cele i znane mu fakty. Emocjonalne,
poniewaz Twoim zadaniem jest rowniez stworzenie wi¢zi zaufania i pomoc osobie,
ktoéra moze by¢ wplywem duzego stresu.

Wecale nie jest tatwo zachowa¢ w tym rownowage. Jesli jestes osobg bardzo ra-
cjonalng, zignorujesz natadowang emocjonalnie atmosfere¢ rozmowy, a to niewatpli-

8 Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/illustrations/konsultacji-zdrowia-psy-
chicznego-1739639/; Krieger, S., Neumann R. (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters
Kluwer; De Witt, A. (2002), Therapeutic Communication as a Tool for Case Theming, “Amer-
ican Journal of Trial Advocacy” 29, 395-404.
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wie skonczy si¢ frustracja klienta. Jesli jeste$ bardziej nastawiony na emocje niz kon-
cepcje, mozesz przeprowadzi¢ wywiad, ktory bedzie dla klienta satysfakcjonujacy
emocjonalnie, lecz pozostawi powazne luki w analizie faktow. Zastanow sie, czy nie
znajdujesz si¢ na ktorejs z tych skrajnych pozycji: mozesz usprawni¢ rozmowe, sta-
rajac si¢ by¢ bardziej wyréwnanym.

Zwro¢ tez uwagg, jakie masz nastawienie do kwestii kontroli. Ogolnie rzecz bio-
rac, zawody prawnicze sg postrzegane jako atrakcyjne, poniewaz oferujg mozliwosé
kontrolowania otoczenia. Agresywnos¢ i konkurencyjnos$¢ sa przydatne przy wyko-
nywaniu wielu zadan w zyciu zawodowym prawnika (np. w sadzie). Umieje¢tnos¢ na-
legania i kontrolowania mogg pomoc prawnikowi w utrzymaniu skupienia na rozmo-
wie, ale jesli prawnik z tymi umiejetnosciami przesadzi, moze ostabi¢ komunikatyw-
nos¢ klienta. Czgsto prawnicy mys$la, ze muszg kontrolowa¢ bardziej swoje zachowa-
nie, niz zachowanie klienta. Jednak i ta kontrola moze pdjs¢ zbyt daleko. Wyluzuj
wiec. Spontaniczne ciepto i empatia to potgzne profesjonalne narzedzia.

Reprezentowanie klienta zwykle rozpoczyna si¢ od pierwszej rozmowy. Osoba,
ktora chce uzyskaé porade prawng lub szuka pelnomocnika procesowego dzwoni,
zeby umowic si¢ na spotkanie. Pracownik kancelarii znajduje dogodny termin pyta o
przedmiot rozmowy, aby prawnik mogt si¢ do niej przygotowac. Klient wyjasnia:
Chce sporzqdzi¢ nowy testament lub Wiasnie zostatem pozwany lub Podpisatem
umowe na zakup domu, a teraz wlasciciel nie chce go sprzedaé. W umowionym ter-
minie klient i prawnik siadajg i rozmawiaja.

Podczas tej rozmowy prawnik dowiaduje sig¢, jaki problem klient chce rozwigzac,
a takze jakie cele klient chce osiggna¢ dzigki jego rozwigzaniu. Uzyskuje faktyczne
informacje o tym, co klient wie o swoim problemie. Stara si¢ tez pozna¢ klienta jako
cztowieka i daje takze jemu szans¢ na to samo. Nastepnie prawnik i klient negocjuja
umowe o $wiadczeniu ushug prawnych.

Jako prawnik masz nastepujace zadania podczas Twojej pierwszej rozmowy z
klientem :

#1 Stworz relacje adwokat-klient

I to na trzech poziomach.

Pierwszy poziom jest osobisty, poniewaz Ty i klient musicie porozumie¢ si¢ ze
sobg jako ludzie. Aby zaspokoi¢ potrzeby klienta, musisz zrozumie¢ klienta jako czto-
wieka oraz to, jakie znaczenie ma dla niego jego problem. Jesli Ty i klient macie
wspotpracowaé w relacji partycypacyjnej opisanej tutaj, musicie dobrze si¢ poznad.
A klient nie zaufa Ci, jesli nie bedzie migdzy Wami ludzkiej, empatycznej relacji.

Drugi poziom ma charakter edukacyjny, poniewaz wyjasniasz klientowi (jesli
tego jeszcze nie wie) takie kwestie, jak poufnos$¢ na linii prawnik — klient oraz rola,
jaka klient moze lub mogltby odegra¢ w rozwigzaniu problemu.

Trzeci poziom jest konsensualny, poniewaz klient zgadza si¢ zaptaci¢ Twoje ho-
norarium i pokry¢ koszty w zamian za staranne wykonanie Twojej pracy.
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#2 Poznaj cele klienta

Co klient chce lub powinien zrobi¢? Czy klient ma jakiekolwiek odczucia odnosnie
do réznych metod osiagania tych celow ? Np: Nie chce ich pozywaé, chyba ze nie ma
innego sposobu, aby powstrzymac odprowadzanie sciekow do rzeki.

#3 Dowiedz sig, co klient wie o faktach

Zazwyczaj zajmuje to wigkszo$¢ rozmowy.

#4 Uspokoj klienta, lecz badz realistyczny

Na poziomie racjonalnym klienci przychodzg do prawnikoéw, poniewaz chca rozwia-
za¢ problemy. Ale na poziomie emocjonalnym przychodza, aby odsung¢ niepokoj i
odetchna¢ z ulga. Nawet klient, ktory nie jest z nikim w sporze i chce czegos pozy-
tywnego, np. sporzadzenia testamentu, odczuje zmniejszenie Ieku, gdy bedziesz w
stanie powiedzie¢ (uczciwie i ostroznie): Mysle, ze mozemy zorganizowac Pani
sprawy tak, Ze prawie nic nie zostanie stracone na podatek od nieruchomosci i prak-
tycznie wszystko pojdzie do spadkobiercow. Trzeba tu troche pracy, ale mysle, zZe to
moze sie udac.

W wicgkszosci przypadkow nie mozna zaoferowac tak duzej pewnosci podczas
wstepnej rozmowy, poniewaz jest zbyt wiele zmiennych, a na tym etapie — jeszcze
zbyt wiele niewiadomych. Kiedy po raz pierwszy spotykasz si¢ z klientem, prawie
nigdy nie jestes w stanie powiedzie¢: Mysle, ze wygramy, jesli pozwiemy Pana bytego
pracodawce. Musisz przeprowadzi¢ wyczerpujace, rzeczowe ustalenia, zanim be-
dziesz mégt odpowiedzialnie stwierdzi¢ co$ takiego.

Dazysz do tego, aby Twoj klient podczas pierwszej rozmowy odczut znaczng ulge
wynikajaca ze swiadomosci, ze zdolny, zatroskany i sympatyczny prawnik zobowig-
zuje sie zrobi¢ wszystko, co mozliwe, aby rozwigza¢ jego problem.

6 krokow do rozwigzania problemu prawnego — diagnoza,
prognoza i strategia’

Najlepsi na rynku prawnicy — najskuteczniejsi i najzdolniejsi — tak naprawdg¢ nie
,.praktykuja prawa”. Zajmuja si¢ rozwigzywaniem istniejgcych problemow i zapobie-
ganiem przysztym problemom, a prawo jest tylko jednym z ich narzedzi. Tego wta-
$nie chcg i potrzebuja klienci. Prawnicy diagnozuja, co dzieje si¢ teraz lub dzialo sig
w przesztosci, prognozuja, co wydarzy si¢ w przyszlosci oraz opracowu;ja i wdrazaja
strategie majace wpltyw na przyszle wydarzenia.

9 Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/kobieta-rycerz-wojownik-zbroja-
3268168; Amabile, T. (1996), Creativity in Context. Update to the Social Psychology of Cre-
ativity, Westview Press; Dacey, J., / K. Lennon (1998), Understanding Creativity: The Inter-
play of Biological, Psychological, and Social Factors, Jossey-Bass; Osiejewicz, J. (2020),
Wspolna struktura ludzkich dociekan w pragmatyce komunikacji prawniczej, ,,Applied Lin-
guistics Papers” 26/3, 51-61, https://doi.org/10.32612/uw.25449354.2019.3, 51-6.
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Prawnik diagnozuje, zastanawiajac si¢, dlaczego doszto do okre§lonych zdarzen.
Dlaczego klient jest bardziej zdenerwowany matym problem niz duzym? Dlaczego
ushuga nie zostala zrealizowana na czas? Dlaczego druga strona w negocjacjach nie
jest w stanie zrozumie¢, ze propozycja jest dobra dla obu stron?

Prawnik prognozuje, jak inni bedg reagowac na zdarzenia. Jesli klient wniesie po-
zew, kto wygra? W jaki sposob druga strona odpowie na propozycje¢ negocjacji?

Prawnik okre$la strategie, opracowujac plan rozwigzania problemu. Doradzajac
klientowi, oferuje kilka opcji, sposrod ktorych klient moze wybraé najbardziej dla
niego odpowiednia. Przygotowujac si¢ do negocjacji, opracuje strategie, ktora po-
zwoli drugiej stronie zgodzi¢ si¢ tak dalece, jak to mozliwe na to, czego chce jego
klient.

Diagnoza, co jest nie tak, pozwala ograniczy¢ i rozwigzac istniejgcy problem. Jed-
nak zapobieganie problemom juz z gory je rozwiazuje. Skuteczni prawnicy rozwijajg
umiejetno$¢ szacowania ryzyka — przewidywania, ze jesli co$ nie zostanie zrobione
teraz, problem pojawi si¢ w przysztosci, lub Ze mozna co$ teraz zrobi¢ aby zmniejszy¢
przyszly problem. Niektore ryzyka sa odlegte. Sa tak mato prawdopodobne, ze wysi-
ek i pienigdze klienta zostang zmarnowane, jesli zajmiesz si¢ nimi teraz. Doktadna
ocena prawdopodobienstwa wystgpienia problemu jest mys$leniem prognostycznym.
Prognoza to znaczna cze$¢ codziennej pracy prawnika.

Zatozmy, ze Twoj klient zostat poszkodowany w wypadku. Wynegocjowates dla
niego warunki ugody z zobowigzanym do wyptaty odszkodowania. Jednak zanim do-
szto do zawarcia ugody, wydarzyly si¢ dwie rzeczy. Po pierwsze, corka klienta uro-
dzita niepelnosprawne dziecko, na ktorego operacje klient postanowit przeznaczy¢
wynegocjowane zado$¢uczynienie. Po drugie, klient zaczal cierpie¢ na dalsze pro-
blemy zdrowotne zwigzane z wypadkiem, ktore mogg uniemozliwi¢ mu prac¢ zawo-
dowa. Pomyslat, ze powinien wystapi¢ o rentg. Czg$¢ tej renty cheiatby jednak skapi-
talizowaé, poniewaz potrzebna mu wicksza gotowka na remont domu a z zadoséuczy-
nienia nic sobie nie zostawi. Twoj klient chciatby wycofa¢ si¢ z ugody i wynegocjo-
wac¢ inne warunki.

W rozmowie z klientem dokonujesz diagnozy w drodze poznania faktow i ustale-
nia, w jaki sposob wptywaja one na klienta prawnie, finansowo i emocjonalnie. Aby
skonkretyzowaé diagnoze, prognozujesz, jak ludzie i sady beda traktowac klienta w
przysztosci. Twoja prognoza moze by¢ nastgpujaca: Ugode trzeba sfinalizowac. Jesli
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zdecydujemy sig z niej wycofac, prawdopodobnie nie ugramy wiele przed sqdem.

Nie poddawaj si¢ jeszcze. Zamiast tego opracuj strategie ochrony klienta, mimo
jego stabej pozycji prawnej. Razem z klientem wybierz najlepsza strategi¢ na podsta-
wie prognozy prawdopodobienstwa sukcesu kazdej ze strategii i preferowanego przez
klienta sposobu rozwigzania problemu. Skuteczna strategia moze obejmowac prze-
ksztatcenie konfliktu w kompleksowe rozwigzanie, ktore zaspokaja potrzeby wszyst-
kich. Prawnik zobowigzanego moze powiedzie¢ swojemu klientowi: Moglibysmy z
nimi walczy¢ w procesie sqdowym. Ale prawdopodobnie stracimy, a koszty obstugi
prawnej, w tym koszty sqdowe, wyniosq co najmniej 15 000 zI, a mogq wynies¢ nawet
30 000 zi, a jesli przegrasz, bedziesz musial zaplaci¢ odszkodowanie na ich warun-
kach.

Podczas wdrazania wybranej przez Ciebie strategii mogg wystapic¢ nicoczekiwane
zdarzenia. Jesli okaza si¢ one szkodliwe, zdiagnozujesz, co dzieje si¢ nie tak i zmo-
dyfikujesz strategie¢ lub przyjmiesz nowa. Mozesz zaproponowac renegocjacje calej
ugody i zgodzi¢ si¢ na rezygnacj¢ np. z odszkodowania za utrate widokoéw na przy-
szto$¢ pod warunkiem, ze zobowigzany wyrazi zgode na skapitalizowanie renty. Jesli
to zadziata, zaspokoisz oczekiwania klienta i ograniczysz konflikt do minimum.

Etapy pracy tworczej prawnika

Proces tworczy pracy prawnika mozna podzieli¢ na sze$¢ etapow, zawierajacych dia-
gnoze, prognoze i strategie:

#1 Rozpoznanie problemu i jego zdefiniowanie

Co$ zaczyna i$¢ nie tak jak powinno. Miej mie¢ oko na sprawy, tak zeby$ wystarcza-
jaco wczesnie dostrzegt problem i skupit si¢ na nim, gdy jeszcze mozesz co$ z nim
zrobi¢. Szukaj problemow, zamiast ukrywac si¢ przed nimi. Unikaj zgadywania, nie
rob niepotrzebnych zatozen i nie zdawaj si¢ na taske losu.

#2 Przygotowanie: gromadzenie i ocena informacji

Ten etap obejmuje zidentyfikowanie odpowiednich regulacji prawnych i faktow w
sposob otwarty. Najlepiej kieruj si¢ agresywna ciekawoscia.

#3 Generowanie opcji: hipotez lub potencjalnych rozwigzan

Jesli diagnozujesz, sprobuj wyobrazi¢ sobie potencjalne wyjasnienia dla zaistniatych
zdarzen. Jesli prognozujesz, wyobraz sobie potencjalne wizje przysziosci. Potencjalne
diagnozy i prognozy sg hipotezami.

Jesli planujesz, wyobraz sobie potencjalne rozwigzania, ktore stanowityby Twoje
plany wptywania na przyszile wydarzenia.

Im wigcej hipotez lub rozwigzan mozesz tu wygenerowaé, tym wigkszy jest wa-
chlarz, z ktorego mozesz wybra¢ pdzniej. Na tym etapie tylko sporzadzasz liste, lecz
nie weryfikujesz ani nie oceniasz hipotez ani rozwigzan — to bedzie kolejny krok.

#4 Ocena opcji: hipotez lub potencjalnych rozwiazan
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Jesli masz diagnozg, przetestuj kazde mozliwe wyjasnienie, aby zobaczy¢, czy do-
ktadnie z niego wynika, dlaczego co$ si¢ dzieje. Jesli prognozujesz, przetestuj kazda
potencjalng prognoze, aby oszacowac prawdopodobienstwo jej wystapienia. Jesli
tworzysz strategie, przetestuj kazdy plan pod katem skutecznosci: w jaki sposéb naj-
lepiej osiggna¢ cele klienta, jaki jest koszt i1 jakie ryzyko? We wszystkich trzech dzia-
taniach szukaj konkretow, wyjasnien dla faktow, dowodow i przepiséw prawa.
Odpowiedz sobie na pytanie, co takiego potwierdza, ze wyjasnienie jest doktadne
(jesli diagnozujesz), ze prognoza jest trafna (jesli prognozujesz), lub ze plan wplynie
na wydarzenia (jesli opracowujesz strategi¢)? Szukaj takze negatywnego dowodu,
ktory moze wyeliminowac te opcje. Jakie informacje wskazywatyby na to, ze dia-
gnoza jest niedoktadna lub ze prognoza jest malo prawdopodobna lub zZe strategia
prawdopodobnie si¢ nie powiedzie? Zadaj sobie nastgpujace pytania:

= Jesli moja hipoteza jest prawdziwa, co jeszcze musi by¢ prawdq (lub falszem)?
= Jesli moja strategia bedzie dziatac, jakie fakty, dowody lub prawo juz zaist-
niaty (lub nie)?

#5 Decydowanie

Wybierz najdoktadniejsza diagnoze, najbardziej prawdopodobng prognoze lub naj-
bardziej skuteczng strategie.

#6 Dzialanie

Jesli decyzja jest oparta na diagnozie lub prognozie, zakomunikuyj ja kazdemu, kto
musi o niej wiedzie¢ (na przyktad klientowi) lub wykorzystaj ja samodzielnie. Jesli
decyzja dotyczy wyboru strategii, powiniene$ ja wdrozy¢.

Jak to dziala w praktyce?

W praktyce tych sze$¢ etapéw nie da si¢ niestety tak zgrabnie segmentowaé. Proces
myslenia moze zatacza¢ kregi. Na przyklad, gdy oceniasz hipotezy, mozesz dojs¢ do
wniosku, ze powiniene$ pozyskac jeszcze dodatkowe informacje. Wracasz wtedy do
przygotowania, aby dowiedzie¢ si¢ tych informacji, a nastgpnie powracasz do oceny.
Po drodze mozesz wygenerowac inne potencjalne rozwigzania. A gdy dziatasz na roz-
wiazaniach, mozesz uznac, ze potrzebujesz wroci¢ do generowania opcji dla innego
rozwigzania.

Przygotowanie i generowanie opcji cz¢sto odbywa si¢ w tym samym czasie, po-
dobnie jak ocena opcji i podjecie decyzji i wyborze jednej z nic. Praca zawodowa jest
nierdwna mieszaning nagtych ol$nien i syzyfowych wysitkow.

Nie zadowalaj si¢ pierwsza rozsadng hipoteza lub rozwigzaniem, ktére wymy-
slisz. W sytuacjach wysokiego ci$nienia wickszo$¢ ludzi zdaje si¢ chwytaé pierwszy
mozliwy pomyst i popycha¢ go tak daleko, jak to mozliwe. W glebi duszy wiesz jed-
nak, ze Twoj klient potrzebuje czego$ lepszego, a Ty jestes w stanie mu to dac.

Generowanie i ocenianie opcji stanowi najwigksze wyzwanie — czgsciowo dla-
tego, ze wymagaja one przeciwnych umiej¢tnosci.

38



Aby wygenerowac jak najwieksza liczbe mozliwych rozwiazan lub hipotez, po-
zbadz si¢ zahamowan i dezaktywuj swoj sceptycyzm (aktywujesz go ponownie pod-
czas etapu oceniana). Wszystkie pomysty maja wady, jednak wiele z tych wad mozna
naprawi¢ pozniej. Pomysty, ktore moga okazac si¢ dobre, idg w parze z pomystami,
ktore moga okazac si¢ btedne, a nawet ghupie. Ale jesli krytykujesz swoje pomysty
gdy tylko si¢ pojawig, przestang przychodzi¢ — wszystkie, zaréwno dobre, jak i zte —
zanim zrozumiesz ich potencjal. Sceptycyzm jest ceniony przez praktyke prawnicza.
Jednak prawnik, ktory jest bardziej bieglty w krytykowaniu pomystéw niz w ich two-
rzeniu, bedzie mniej skutecznym narzedziem rozwigzywania problemow. W kazdym
zawodzie krytykanctwo jest niebezpieczne, poniewaz zamyka doplyw pomystéw. Na
etapie generowania pomystow nie obawiaj si¢ wstydu. Tworcze myslenie konczy sie,
gdy na kazdym kroku z niepokojem zadajesz sobie pytanie Co pomyslg inni?.

Z drugiej strony, ocena opcji wymaga cech, ktore mogtyby ostabi¢ generowanie
opcji: rygorystycznego sceptycyzmu, pragmatycznego poczucia realizmu, umiejetno-
$ci precyzyjnego szacowania ryzyka i rozprawienia si¢ z obawg, ze pomyst moze by¢
naprawde ghupi. Wylacz te cechy, generujac hipotezy i rozwigzania. Wlacz je ponow-
nie po ztozeniu pelnego zakresu opcji i rozpoczgciu ich oceny. Podczas generowania
opcji zrobisz najlepiej, jesli myslisz swobodnie i tolerujesz pewien intelektualny
chaos. Ale podczas oceny stan si¢ zupelnie innym typem osoby, ogladaj rzeczy z zim-
nym realizmem tego, kto musi wzig¢ odpowiedzialno$¢ za sukces lub porazke.

Ocena opcji zalezy roéwniez od czegos, czego nie da si¢ nauczy¢ na studiach praw-
niczych: wyczucia, jak klienci i sedziowie podejmujg decyzje oraz w jaki sposob
klienci, sedziowie, $wiadkowie i przeciwnicy procesowi oraz ich prawnicy beda rea-
gowac na Twoje dziatania. Ocena opcji wymaga dobrej intuicji co do ludzi i sytuacji
— tu konieczne jest zrownowazenie analitycznego rozumowania, ktore wyniostes$ ze
studiow. Rozumowanie analityczne jest do pewnego momentu przydatne. Ale wcale
nie jest bardziej wartoSciowe niz inteligencja emocjonalna, zwlaszcza empatyczne
zrozumienie ludzkiej natury. Dobre rozwigzywanie probleméw dotyczy problemu
jako catosci, nie tylko jego czgsci logicznej i analitycznej.

Korzystaj w swojej pracy z wyjasnionego tutaj procesu rozwigzywania proble-
moéw, w przeciwnym razie Twoja praca zawodowa moze si¢ sprowadzac si¢ do biu-
rokratycznej rutyny — robienia jednego zadania na raz, mys$lenia o nastgpnym zadaniu
dopiero po ukonczeniu poprzedniego, bez szerokiej perspektywy i bez catosciowego
adresowania problemoéw klienta. O ile okolicznos$ci nie nagla, nie spiesz si¢ z podej-
mowaniem decyzji. Przedwczesna ocena odcina poprzedzajace jg etapy pracy twor-
czej, zanim przyniosga wilasciwe efekty. Pierwszy dobry pomyst zazwyczaj nie jest
najlepszym pomystem, na jaki mozesz wpas¢. A jesli zadecydujesz za wczesnie, mo-
zesz wybrac staba opcje, ktorej wady dostrzezesz dopiero po uptywie czasu.
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Kreatywny prawnik — jak mysle¢ nie ulegajac uprzedze-
niom?"°

Kreatywno$¢ to umiejetnos¢ aktywizowania si¢ w tworczy sposob. Niekiedy tamiesz
sobie glowe nad skomplikowanym problemem i zupelnie nie wiesz, od czego zaczac.
Liczysz na blyskotliwy pomyst, przystowiowe ol$nienie. Jednak najlepsze pomysty
rodzg si¢ dzigki skupieniu i wytrwato$ci oraz praktycznej znajomosci technik twor-
czego myslenia i putapek, w jakie wcigga Cig¢ Twoj wiasny umyst.

Myslenie zbiezne i rozbiezne

Mpyslenie zbiezne oznacza zawezenie problemu, tak abys$ znalazt jedyna wlasciwg od-
powiedz. Myslenie rozbiezne jest jego przeciwienstwem: pocigga za sobg poszerzenie
dociekania poprzez myslenie w kilku kierunkach jednoczesnie, tak abys znalazt wie-
cej odpowiedzi (lub hipotez lub strategii).

Przyktad:
1. Pytanie zbiezne:

Ktory z ponizszych materiatow jest powszechnie stosowany w produkcji cegiet?
(a) ochtodzona lawa

(b) glina
(c) ropa naftowa
(d) olej syntetyczny.

Prawidlowa odpowiedz: (b).

10 7Zrodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/znak-town-planowanie-suk-
ces-749613; Rand, J. (2003), Understanding Why Good Lawyers Go Bad: Using Case Studies
in Teaching Cognitive Bias in Legal Decision-Making, “Clinical Law Review” 79, 731-752;
Weinstein, 1. (2003), Don't Believe Everything You Think: Cognitive Bias in Legal Decision-
Making, “Clinical Law Review” 8, 783—-834.
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2. Pytanie rozbiezne:
W ciggu trzech minut wymysl jak najwiecej zastosowan cegty.

Mozliwe odpowiedzi: zbudowanie schodow lub chodnika; wyznaczenie granicy
ogrodu; uzycie jako kraweznika; uzycie jako przycisku do papieru na biurku; przy-
trzymanie gazet przeznaczonych na makulaturg; wybijanie szyb sagsiadom; zrobienie
kregu wokot ogniska; przycisnigcie brzegdw namiotu; ukrycie tajnej wiadomosci na
kawatku papieru ztozonym pod cegla; rzucanie w przeciwnika w pojedynku zamiast
strzelania z pistoletu; blokowanie kota samochodu, aby samochdd si¢ nie stoczyt;
umieszczenie w bagazniku samochodu z napgdem na tylne kota, dla uzyskania lepszej
przyczepnosci na $niegu; obcigzenie zwtok przed wrzuceniem ich do jeziora; ........

Im wiecej wymyslites zastosowan, tym bardziej nieskregpowane jest twoje mysle-
nie rozbiezne. Jesli znalaztes tylko kilka zastosowan, nie zniechecaj si¢. To wina sys-
temu edukacji, nie Twoja. Edukacja prawie wylacznie koncentruje si¢ na mysleniu
zbieznym, w duzej mierze pomijajac myslenie rozbiezne. Mozliwe ze widzac pytanie
rozbiezne zapytates: ,,Czy wolno mi tak mysle¢? Czy nie lepiej zna¢ jedng whasciwa
odpowiedz?” Odpowiedzi brzmig ,tak” (mozesz tak mysle¢) i nie (znajomos¢ jedne;
wlasciwej odpowiedzi nie jest lepsza).

Juz wiesz, jak mys$le¢ w sposob zbiezny, bo nauczyty Cig¢ tego studia prawnicze.
Na kazde pytanie egzaminacyjne wielokrotnego wyboru mozna odpowiedzie¢ tylko
w efekcie myslenia zbieznego. Aby zdoby¢ podstawows i niezbedna wiedze prawni-
czg, musiale$ nauczy¢ si¢ poprawnych odpowiedzi (np. umowa to stan faktyczny po-
legajacy na ztozeniu dwoch lub wiecej zgodnych oswiadczen woli zmierzajacych do
powstania, uchylenia lub zmiany uprawnien i obowiazkéw podmiotow sktadajacych
te o§wiadczenia woli) i oddzieli¢ to, co jest poprawne od tego, co nie jest (np. naru-
szenie umowy nie jest czynem niedozwolonym ). Ale gdyby edukacja miata si¢ tu
zatrzymac, bytaby niepetna. Profesjonalista w koncu zaczyna mysle¢ rozbieznie — to
nieuniknione.

Generowanie opcji to myslenie rozbiezne. Zaczynasz w jednym miejscu (pro-
blem) i odchodzisz w wielu kierunkach jednoczesnie. Kiedy prawnicy rozwiazuja pro-
blemy w realnym $wiecie, najpierw mysla rozbieznie o wielu mozliwosciach. Nastep-
nie dopiero zaczynaja mysle¢ zbieznie, aby wyeliminowaé opcje niepraktyczne, nie-
poparte przez prawo lub fakty. Ocena opcji to myslenie zbiezne. Skuteczni profesjo-
nali$ci mysla wiec zaré6wno rozbieznie i jak i zbieznie.

Zauwaz, ze mozliwo$¢ mys$lenia w sposob rozbiezny moze wprowadzi¢ element
zabawy w profesjonalng prace. Wszystkie badania nad kreatywnos$cig pokazuja, ze w
praktycznie kazdym zawodzie, najlepsi profesjonalisci nie s3 w stanie oddzieli¢ za-
bawy od pracy. Praca jest dla nich rodzajem zabawy.

Kreatywno$¢ nie jest wrodzong i tajemnicza cechg osobowosci, wlasciwg tylko
artystom. I nie jest to cecha typu ,,wszystko albo nic”, ktorg masz albo ktorej nie masz.
Badania empiryczne wielokrotnie pokazaty, ze wigkszo$¢ ludzi jest kreatywna, cho-
ciaz niektorzy ludzie sg znacznie bardziej kreatywni niz inni. Malowanie freskow w
Kaplicy Sykstynskiej niewatpliwie wymagato kreatywnosci. Jednak kreatywnosci
wymaga roOwniez upieczenie niebianskiej szarlotki.
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Kreatywno$¢ nie jest tez szczegolnie skorelowana z sukcesem akademickim. Stu-
denci otrzymujacy stabe oceny na przestrzeni studiow, niekiedy wyrastajg na krea-
tywnych prawnikoéw. A inni studenci, zdobywajacy wysokie oceny, okazuja si¢ natu-
ralnie mniej kreatywni i musza cigzko pracowac nad ksztaltowaniem wiasnego pro-
cesu tworczego.

Unikanie uprzedzen poznawczych

Uprzedzenie poznawcze to wzorzec myslenia, ktory powoduje, ze mozesz rozumowacé
nierealistycznie.

#1 Uprzedzenia anegdotyczne

Ilez to razy sprawdzite§ co$ bardzo doktadnie, porownates opcje, osobiscie oszaco-
wates koszty i ryzyko i juz juz prawie podjates decyzje o wyborze jednej z opcji, gdy
w ostatniej chwili spytawszy kogos$ kontrolnie o zdanie ustyszates niepochlebng opi-
ni¢ o tym, co na podstawie empirycznych badan uznate§ za najlepsze. Bytes$ zasko-
czony ta niepochlebng opinia, poniewaz wszystko doktadnie sprawdzites i to co usta-
lite§, brzmiato naprawde niezle. A jednak... w ostatniej chwili pod wplywem cudzej
opinii zmienite§ opcje. Co wigcej, gdyby ktos Cie¢ spytal, dlaczego to zrobites, czy
miate$ jaki$ szczegolny powdd, aby ufac opinii drugiej osoby (nie, niezbyt dobrze t¢
osobe znales); czy zmienite$ zdanie, poniewaz cudza opinia odnosita si¢ do czegos,
czego nie wychwycilte$ przy swojej ocenie (nie, opierata si¢ wylgcznie na jednym
czynniku, ktory juz uwzglednite§ w swojej ocenie) — okazaloby sie, ze wszystkie
swoje badania zepchnates w kat na podstawie jednej opinii osoby, ktorej nawet zbyt
dobrze nie znates.

Dziatates w oparciu o falszywe przypuszczenie, ze dowody anegdotyczne podwa-
zaja dowody empiryczne. Dowod anegdotyczny stanowita opinia, co do ktorej nie
wiedziale§ nawet, czy jest wiarygodna. Dowody empiryczne zebrates sam i1 byly one
catkiem kompleksowe. Dziwne, prawda? Jednak ludzie czgsto tak postepuja, ponie-
waz dowody empiryczne wydaja si¢ chtodne i odlegle, podczas gdy dowody anegdo-
tyczne sg bardziej bezposrednie i zywe, mimo ze czgsto nierzetelne.

#2 Uprzedzenia o aktualnosci informacji

Innym ztudzeniem poznawczym jest falszywe zatozenie, Ze najnowsze informacje,
ktore otrzymujemy (lub pierwsze, ktore otrzymaliSmy) sa wazniejsze, niz inne infor-
macje. Ludzie sg czgsto przekonani tym, kiedy otrzymuja informacje, mimo ze jako$¢
informacji nie ma faktycznego zwigzku z czasem ich otrzymania.

Ile razy styszate$” ,,pierwsza mysl jest najlepsza”? Ile razy pomyslates ,,akurat
bedac tam otrzymatem te informacje”?

#3 Uprzedzenia o dostepnosci

Chodzi tu o sktonnos¢ do oceny prawdopodobienstwa zdarzenia na podstawie fatwo-
$ci, z jakg przychodza na mysl odpowiednie przyktady. To czgs¢ powodu, dla ktorego
odrzucite$s wtasne dowody empiryczne po tym, jak kto§ powiedzial Ci anegdote.
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Zatozmy, ze w zesztym miesiacu sedzia X zasadzit od jednego z Twoich klientow
odszkodowanie w pelnej zadanej wysokosci. Jutro reprezentujesz innego klienta w
sporze o odszkodowanie przed tym samym sedzig. Czujesz juz, jaki bedzie wyrok.
Ale czy stusznie? Co tak naprawde wiesz? Zatozmy, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
sedzia X orzekal w 100 tego typu sprawach. Z tych danych znasz tylko jeden procent
—to Twoj klient z zesztego miesigca. Mozliwe, ze s¢dzia X zasgdzil rowniez w pozo-
statych 99 sprawach powodztwo w pelnej wysokosci. Mozliwe tez, ze Twoj klient z
zeszlego miesigca byt jedynym pozwanym dotknigtym maksymalnym orzeczeniem, i
ze sedzia X byl wyjatkowo tagodny dla kazdego z pozostatych 99 pozwanych. Jesli
to prawda, tak mierzona szansa na niekorzystny wyrok wynosi tylko 1% —nie 100 %.

Nic wigc nie wiesz. Wiesz tylko o tym, czego doswiadczyte§ w zesztym miesigcu.
Nie daj si¢ wiec zwies¢ iluzji o dostgpnosci odpowiedzi. Jeden dostepny przyktad
sktonit ci¢ do dalszych zatozen. Zatozyles, Ze jest on reprezentatywny dla catosci.

Aby unikna¢ btgedu dostepnosci, nie daj si¢ zwies¢ pojedynczym doswiadczeniom.
Dowiedz si¢, jak sedzia X orzeka w podobnych sprawach — dopiero wtedy bedziesz
mogl oszacowac, czy istnieje wzorzec jego postepowania.

Dostepnos¢ moze nawet spowodowac, ze przestaniesz ufa¢ sam sobie. Moze na
Ciebie wplywac ,,ostatnie zte doswiadczenie”. Dla przyktadu, setki razy bez pro-
blemu sporzadzate$ proste umowy. Ale jesli akurat wczoraj przy takiej prostej umo-
wie popehnites istotny btad, mozesz ba¢ si¢ sporzadzi¢ kolejna umowe. Dlaczego jed-
nak to jedyne, wczorajsze zdarzenie miato na Ciebie tak duzy wpltyw? Przeciez to
tylko jedno zdarzenie wsrod dziesiatek podobnych mu zdarzen? Ot6z dlatego, jest
najnowsze — a przez to najbardziej dostgpne.

#4 Kotwice

Kotwica prowadzi Ci¢ do okreslonego pomystu dlatego, Ze ten pomyst jest juz obecny
w Twoim umysle. Zakotwiczenie jest skrotem w mys$leniu. Korzystajac z niego nie
bierzesz pod uwagg wielu opcji, lecz stanowczo trzymasz si¢ jednego pomyshu.

Zakotwiczenie moze rowniez nastgpi¢ po tym, jak rozwazytes kilka mozliwosci i
wybrates$ jedng opcje po doktadnym przemysleniu. Ale jesli nie dopuszczasz juz my-
sli, ze moze ona by¢ btedna, jestes w niej zakotwiczony.

Zakotwiczony umyst nie jest wolnym umystem i nie jest w stanie skutecznie i
efektywnie bada¢ mozliwosci.

#5 Potwierdzenia

Uprzedzenie potwierdzajace powoduje, ze skupiasz si¢ na informacjach, ktore po-
twierdzajg Twoje uprzedzenia, jednoczesnie ignorujac informacje, ktore rzucajg im
wyzwanie. Tworzy si¢ petla.

Przyktad:

Przy pierwszym spotkaniu Twoj klient przekonat Cig, Ze nie jest winny przestep-
stwa. Jego opowiesé jest catkowicie przekonujgca, a swiadkowie przeciw niemu
sq zniewiarygodni. Wiesz, ze zZaden sedzia nigdy by im nie uwierzyf.
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Masz teraz w gltowie uprzedzenie, ze Twdj klient jest niewinny. Mozesz chcie¢ je
potwierdza¢ odrzucajac dowody, ktore mogg rzuci¢ temu wyzwanie.

Jednak przyszto$¢ moze si¢ utozy¢ bardzo réznie. Prokurator moze nie wykorzy-
sta¢ zeznan swiadkoéw, wiedzac ze sg klamcami. Za to moze mie¢ dowody, o ktorych
istnieniu nie wiesz — np. mail Twojego klienta przyznajacego si¢ przyjacielowi do
popehienia przestepstwa. Jes§li szukasz tylko informacji potwierdzajacych Twoje
uprzedzenie o niewinnosci klienta, mozesz dowiedzie¢ si¢ o tym mailu po raz pierw-
szy, gdy bedzie za pdzno, aby cokolwiek z tym zrobic.

Sposob na ograniczenie uprzedzen potwierdzajacych to odczekanie przed sformu-
lowaniem opinii. Baw si¢ podwazaniem wlasnych opinii i potwierdzaniem ich — to
dobry sposob na ich weryfikacje.

#6 Satysfakcja z poszukiwan

Wyjasnienie, na ktore wpadles, moze nie by¢ ani wlasciwe ani najlepsze. To tylko
pierwsza znaleziona opcja. Jesli zaprzestaniesz poszukiwania, poniewaz uwazasz, ze
juz znalazle$ wyjasnienie, nie dowiesz si¢ o innych wyjasnieniach, poniewaz Twdj
umyst zamknie sig.

#7 Ztudzenie pewnoSci

Ztudzenia pewnosci czesto infekujg profesjonalistow swiadomych wiasnej wiedzy.
Wielu ekspertéw $miato diagnozuje terazniejszos¢ i prognozuje przysztosé — i okazuje
si¢, ze robi to btgdnie. Jednak prognozy ekspertéw gietdowych czgsciej sg bledne, niz
prawidtowe.

Wigkszo$¢ kierowcoOw uwaza, ze majg ponadprzeci¢tne umiejgtnosei jazdy, a to
jest przeciez matematycznie niemozliwe.

Zhidzenie pewnosci moze Ci¢ doprowadzi¢ do myslenia, ze co$ wiesz, podczas
gdy w rzeczywistosci tylko zgadujesz. Z powodu ztudzenia nie zdajesz sobie sprawy,
ze zgadujesz — i tu pojawia si¢ blad.

Czy wolno ukrasé lek, zeby uratowaé zycie?!!

Zona Heinza jest chora, a jej Zycie mozna uratowaé tylko za pomocg leku, ktorego
koszt przekracza mozliwosci finansowe Heinza i jego zony. Lokalny aptekarz nie
chce obnizy¢ ceny leku.

Mamy tu do czynienia z problemem moralnym, na podstawie ktérego Carol Gil-
ligan rozr6znia etyke sprawiedliwosci i etyke troski. Etyke te ilustruje odpowiedziami

' Zrodha: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/para-mito$é-kruchoéé-zakochani-
168191; Gilligan, C. (1993), In a Different Voice: Psychological Theory and Women's Devel-
opment, Harvard University Press, 26-39; Gilligan, C. (2013), Moral Injury and the Ethics of
Care, https://www.youtube.com/watch?v=axTmbbXPJ8g; Osiejewicz, J. (2020), Wspolna
struktura ludzkich dociekan w pragmatyce komunikacji prawniczej, ,,Applied Linguistics Pa-
pers” 26/3, 51-61, https://doi.org/10.32612/uw.25449354.2019.3, 51-61.
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dwojga jedenastoletnich dzieci, Jake'a i Amy, na hipotetyczne pytanie, czy Heinz po-
winien ukras¢ lek, zeby uratowaé zycie zony.

Jake

Jake odpowiada, ze Heinz powinien ukras¢ lek. Jego zdaniem ludzkie zycie jest warte
wigcej, niz pienigdze. Uwaza, ze aptekarz moze zrekompensowac sobie zadang kwote
p6zniej od bogatych klientow chorych na raka, natomiast Heinz nie moze p6zniej od-
zyska¢ swojej zony, jesli ta umrze z powodu braku leku. Zdaniem Jake’a, jesli Heinz
zostanie schwytany, sagd prawdopodobnie go uniewinni. Jake mowi, ze dylemat He-
inza to ,,problem matematyczny z ludzmi”.

Jake uzasadnia kradziez doktadnie w ten sposob, w jaki studenci prawa ucza si¢
na studiach — poprzez hierarchi¢ dobr. Niektore dobra majg wyzszg warto$¢, niz inne.
Jake dostrzega prawng potrzebe usprawiedliwienia kradziezy, wazy dobra i podej-
muje decyzj¢ o wyzszosci jednego dobra nad drugim. Czy jednak jest to najlepszy
sposob na rozwigzanie rzeczywistego problemu prawnego?

Amy

Amy odpowiada, ze Heinz nie powinien ukra$¢ leku. Uwaza, ze poza kradziezg moga
istnie¢ inne sposoby na zdobycie leku, takie jak pozyczenie pieniedzy. W kazdym
razie Amy twierdzi, ze ani Heinz nie powinien kras¢ lekow, ani tez jego Zona nie
powinna umrze¢. Gdyby Heinz ukradt lek, moglby wprawdzie uratowaé swoja zone,
ale gdyby to zrobil, musiatby p6js¢ do wigzienia, a wtedy jego zona mogtaby rozcho-
rowac si¢ jeszcze bardziej, a on nie moglby si¢ nig opiekowac i zdoby¢ wigcej dawek
leku. . . . Heinz powinien wiec znalez¢ inny sposob na zdobycie pienigdzy.

Jake v. Amy

Amy skupia si¢ na relacjach migdzy Heinzem i jego Zong oraz mi¢dzy nimi a apteka-
rzem. Amy dostrzega, ze zona potrzebuje Heinza a Heinz troszczy si¢ o zong. Stara
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si¢ odpowiedzie¢ na potrzeby aptekarza w taki sposob, aby podtrzymac, a nie zerwac
wigz miedzy matzonkami. Osad moralny Amy opiera na przekonaniu, ze jesli ktos ma
rzecz, ktora utrzyma inng osobe przy zyciu, to nie jest wlasciwe, aby mu jej nie dal.
Uwaza, ze problem nie polega na tym, ze aptekarz dochodzi swoich praw, ale na braku
jego reakcji.

Jake mowi o rownosci, wzajemnosci, sprawiedliwosci 1 prawach, natomiast Amy
moéwi o zwigzku, niekrzywdzeniu, opiece i reakcji. Amy chce poznaé wigcej faktow:
czy Heinz i aptekarz szukaja innych mozliwosci, takich jak transakcje kredytowe?
Dlaczego Heinz i aptekarz nie moga po prostu usia$¢ i porozmawiaé o problemie, tak
aby aptekarz zrozumiat znaczenie zycia zony dla Heinza?

Prawidlowa odpowiedz

Nie odrzucaj my$lenia Amy jako naiwnego. Jake pewnie bylby lepszym studentem
prawa. Za to Amy z pewnoscia bylaby lepszym adwokatem, poniewaz to ona jest
skuteczniejsza w rozwigzywaniu problemu. Jake postuzyt si¢ hierarchiczng logika,
okreslajaca, ktore dobro ma pierwszenstwo przed ktorym. Amy chce znalez¢ sposob,
aby nikt nie przegrat. Szuka rozwigzania, a nie sposobu ocenienia, kto ma racje. Amy
chce pomoc aptekarzowi zrozumie¢ sercem desperackg sytuacj¢ zony lub, jesli to nie
zadziata, przekona¢ innych do udzielenia pomocy.

Dzieciom zadano jedno, to samo pytanie, jednak kazde z nich ustyszalo co innego.
Jake ustyszat je jako pytanie o hierarchiczng ocen¢ wynikow, natomiast Amy — jako
pytanie o rozwigzanie problemu.

Amy widzi, ze problem niekoniecznie wymaga rozstrzygnigcia, czyje prawa sa
wazniejsze. Opiera si¢ ograniczeniom natozonym przez pytajacego. Tworzy bogatsze
rozwigzanie, poniewaz nie poddaje si¢ uprzedzeniom wynikajacym ze sposobu sfor-
mutowania pytania.

Amy stosuje rozwigzanie inkluzywne — rozwigzuje problem, zaspokajajac po-
trzeby wszystkich zaangazowanych osob. Skupienie si¢ na relacjach pomaga jej zro-
zumie¢, ze Heinz nie uwolni si¢ od swojego dylematu, dopoki aptekarz nie bedzie
wolny od swojego.

Najbardziej satysfakcjonujace rozwigzania to te, ktére nie pozostawiajg przegra-
nych.
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Znajdz swoj wlasny, optymalny styl rozwigzywania
probleméw prawnych'?

Uczysz si¢ na doswiadczeniach. Analizuj wigc zardowno swoje sukcesy, jak i swoje
btedy — i ucz si¢ z nich wszystkich. Opracowanie wlasnego stylu rozwigzywania pro-
blemoéw prawnych, ktory najlepiej wykorzysta Twoje mocne strony i ograniczy efekty
Twoich stabosci, zajmie Ci wiele lat. Istnieja jednak uniwersalne wytyczne, ktore po-
moga Ci odnalez¢ Twoja wlasng, optymalng droge.

#1 Traktuj caly problem jako zintegrowana calo$¢

Odsun si¢ wystarczajaco daleko, aby zobaczy¢ duzy obraz — caty las zamiast pojedyn-
czych drzew — i miej na uwadze ten duzy obraz, gdy myslisz o kazdej jego czesci
sktadowej. Czasem wszystkie aspekty danego problemu sktadajg si¢ na kompatybilny
problem ogolny, ktéry mozna rozwigzaé za pomoca jednej strategii, rozwigzujacej
jednoczesnie wszystkie problemy sktadowe. To dziata, jesli tylko jestes w stanie zo-
baczy¢ caly problem jako zintegrowana catosc¢.

Staraj si¢ rozwija¢ ,,widzenie peryferyjne”, to jest zdolno§¢ widzenia tego, co
dzieje si¢ w calym otoczeniu, aby zrozumie¢, jak si¢ rzeczy taczg. Prawnicy z dobrze
rozwini¢ta umiejetnoscia widzenia peryferyjnego moga mie¢ nadzwyczajng umiejgt-
nos¢ patrzenia na problemy z wielu réoznych perspektyw.

#2 Identyfikuj elementy, ktére naprawde majg znaczenie

Skuteczny prawnik, rozwigzujacy problemy identyfikuje bardzo niewiele elementéw
— faktow, dowodow, aspektow prawa lub polityki — ktdre najprawdopodobniej wptyna

12 7Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/superhero-dziewczyna-
predkosc¢-534120; Neustadt, R. / E. May (1988), Thinking in Time: The Uses of History for
Decision-Makers, Free Press; Payton, S. (1985), Is Thinking Like a Lawyer Enough?, “Uni-
versity of Michigan Journal of Law Reform” 18, 233-246; Elkins J. (1996), Thinking Like a
Lawyer: Second Thoughts, “Mercer Law Review” 47, 511-523.
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na sposob rozwigzania problemu klienta. Sposrod wielu istotnych faktow lub kwestii
prawnych, w wigkszosci przypadkéw tylko nieliczne ostatecznie wplyng na wynik
sprawy. Strategiczna wizja zaczyna si¢ od zdolnosci do przewidzenia, ktore elementy
okresla ten wynik.

#3 Identyfikuj decydujace zdarzenia

Najlepsze strategie opieraja si¢ na doktadnych przewidywaniach, ze przyszte zdarze-
nie okreslonego rodzaju (lub niewielka liczba zdarzen) spowoduje pozadany rezultat
— o ile nastapi to zdarzenie. Mozesz mysle¢ o tym jako decydujacym zdarzeniu, po-
niewaz jego wystapienie skutecznie rozwigze problem.

Gdy juz wiesz, jakie to zdarzenia, skoncentruj swoje planowanie strategiczne na
jego spowodowaniu. Zorganizuj swoja prace tak, aby wywota¢ decydujace zdarzenie
lub zaplanuj — w kierunku od przysztosci do terazniejszosci — to, co nalezy zrobié, aby
zdarzenie nastgpito. Takie planowanie nazywa si¢ ,,mapowaniem wstecznym”.

Skoncentruj swoja prace na tym, co najprawdopodobniej zatatwi sprawe na poza-
danych warunkach. Twoja skuteczno$¢ rozwigzywania problemow bedzie zalezeé¢
twojej umiejetnosci dokonania rozsadnego wyboru decydujacego zdarzenia oraz zor-
ganizowania i skoncentrowania wysitku, aby je wywotac.

Czesto zdarzenia decydujacego nie da si¢ rozpoznaé zaraz po rozpoczeciu pracy,
ale gdy tylko stanie si¢ to mozliwe, skieruj na nie wszystkie Twoje wysitki. Opracuj
jedng lub wigcej strategii zapasowych, na wypadek gdyby pierwotna strategia okazata
si¢ nieskuteczna. Mozesz zidentyfikowac¢ alternatywne decydujace zdarzenia i zapla-
nowac je, aby moc je wywotac, gdyby staty sie potrzebne.

Oczywiscie zycie jest raczej przypadkowe i nigdy nie bedziesz w stanie w petni
kontrolowa¢ sytuacji. Rozwigzywanie probleméw zalezy po czgséci od zdolnosci do
wlaczenia nieoczekiwanego elementu w ewoluujacy juz plan. Czasem prawnik nie
tyle wywotuje zdarzenia, ile piastuje nad piecze nad faktami i okolicznosci, aby pod-
ryfowaty w kierunku decydujacego zdarzenia.

Za to czasem bedziesz po prostu miat szczescie 1 dobrze, zeby$ je wykorzystat.
Zdarzenie moze nastapi¢ niezaleznie od Twoich wysitkéw. Twoja glowa w tym, aby$§
rozpoznal potencjal zdarzenia i swoim dziataniem nadat mu te decydujaca jakosc.

#4 Podejmuj skalkulowane ryzyko

Rozpoznawaj ryzyko i decyduj, kiedy je podja¢ a kiedy go unikaé. Wielu problemow
nie da si¢ rozwigza¢ bez podejmowania ryzyka. Skalkulowane ryzyko to ryzyko, ktore
podejmujesz po rozwazeniu mozliwych korzysci i szans na ich osiggnigcie oraz po-
tencjalnych szkod i szans na ich odniesienie.

Prawnik o niskiej tolerancji na ryzyko moze odrzuci¢ strategie zawierajace istotne
elementy ryzyka, nawet jesli cele klienta nie mogg zosta¢ w pelni zrealizowane bez
podejmowania ryzyka. I odwrotnie, niektérzy prawnicy maja przesadne wyobrazenie
o wlasnych mozliwosciach i wybierajg strategie wysokiego ryzyka bez obliczenia po-
tencjalnych korzysci 1 szkod. Jesli podejmiesz ryzyko nierozsadnie, stworzysz dodat-
kowe problemy i prawdopodobnie nie rozwigzesz pierwotnego problemu.
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#5 Pozwalaj umystowi wedrowac

Czesto najlepsze pomysty przychodza do gtowy w drodze do pracy, pod prysznicem,
podczas mycia naczyn lub biegania. Wykonujesz wtedy mechaniczne czynnosci,
uwalniajgc umyst od my$lenia. Miej pod reka kartke 1 otowek, a umyst niech swobod-
nie wedruje. Zapisuj pomysty i nie zgub kartki.

#6 Oprzyj si¢ pokusie dzialania bez strategii

Dziataj dopiero po tym, jak zrozumiesz, w jaki sposob twoje dziatania wptyna na rze-
czywiste zdarzenia. Dziatanie nie bedzie strategiczne, jesli jego ukryta funkcja jest
zaspokajanie Twoich potrzeb emocjonalnych prawnika — na przyklad, dla ukrycia
strachu, stworzenia uspokajajacej iluzji robienia czegos, nieprzyznania si¢ do popet-
nionych wczesniej btedow, upuszczenia swojej ztosci lub po prostu dla wyrazenia
Twojej osobowosci . To, co sprawia ze dobrze si¢ czujesz, nie jest tozsame ze strate-
gia. Dzialaj tylko gdy masz dowody, ze dziatanie prawdopodobnie spowoduje poza-
dany rezultat.

Gdy zakonczysz prac¢ nad dana sprawa, mozesz zadac¢ sobie pytania dotyczace
obranej przez Ciebie strategii. Szukaj przeoczonych szans, nierealistycznych zatozen
lub myslenia zyczeniowego.

= Jaki byt Twoj cel?

= Jaka byla Twoja strategia?

= Jakie inne mozliwe strategie rozwazates i odrzucites?

=  Dlaczego odrzucites kazdqg z tych strategii?

= Co skionito ci¢ do przekonania, ze wybrana przez ciebie strategia rzeczywi-
Scie doprowadzi do ostatecznego celu?

= (Czy zrobites wszystko, co niezbedne do zrealizowania wybranej strategii?

= (Czy zrobiles cos, co zaklocito te strategie?

= Jesli cel nie zostat osiggniety, dlaczego tak si¢ stato?

= Jesli cel zostal osiggniety, czy spowodowala to Twoja strategia?
A moze spowodowato to cos innego, na przykiad bigd przeciwnika?

Dobra strategia jest efektem spokojnej refleksji.

#7 Panuj nad swoja osobowoscig

Wigkszos¢ prawnikodw ma jaka$ osobistg cechg, ktora, jesli pozostanie niekontrolo-
wana, bedzie w taki czy inny sposob utrudnia¢ rozwigzywanie probleméw. Przykta-
dem jest konfrontacyjna osobowos$¢ wyrazajaca si¢ we wrogosci, podnoszeniu gltosu
i waleniu w stot przy rozwiazywaniu problemow. Czasami inscenizacja gniewu jest
strategicznym komunikatem, ze dziatania strony przeciwnej sg nie do przyjecia. Ale
rownie czesto moze ona przynies¢ efekt przeciwny do zamierzonego. Prawnicy, kto-
rzy automatycznie dazg do samospelnienia poprzez konfrontacje, zazwyczaj nie za-
stanawiajg si¢ nad procesem rozwigzywania problemow. Konfrontacyjny ryk wynika
raczej ze ,,strategicznego szalenstwa”, ktore tylko kamufluje niepokoj.

Jesli to Ty dostaniesz si¢ w szpony konfrontacyjnego prawnika, mozesz z tego
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wyciaggna¢ korzysci. Wiem, ze moze Cig to dziwi¢, zwlaszcza jesli jeste§ mlodym
praktykiem, zaatakowanym przez bardziej doswiadczonego kolege. Jednak rozwaz
spokojnie, co si¢ tak naprawde dzieje. Glo$na, wojownicza rozmowa czesto oznacza,
ze albo rozmowca wie, ze ma stabg pozycje albo jest zbyt konfrontacyjny, aby by¢
dobrym strategiem.

Jesli to Ty jeste$ osobg konfrontacyjna, mozesz poprawi¢ swoje umiejetnosci stra-
tegiczne, uczac si¢ kontrolowania tej cechy.

# 8 Odkryj swoje mocne i stabe strony

Gdy spojrzysz wstecz na profesjonalnag sytuacje, ktora byta dla Ciebie rozczarowa-
niem, podejmij krytyke swojej pracy. Odpowiedz sobie na pytania:

Czy jestes w stanie rozpoznaé punkty, w ktorych mogtes podjgé¢ wazng decyzje,
mogqgcq zmieni¢ wynik sprawy?

Czy przygotowania potraktowales tak pobieznie, ze nie uzyskates wszystkich po-
trzebnych informacji? Albo, odwrotnie, czy byto to tak niepotrzebnie wyczerpu-
Jjqce, ze nie miales czasu na zrobienie innych rzeczy?

Czy istniala hipoteza lub rozwigzanie, ktore uswiadomites sobie zbyt pozno? Czy
doktadnie oceniles hipotezy lub rozwigzania? Co mogtes zrobic¢ lepiej?

Jesli jestes$ sktonny do autorefleks;ji i jesli z pewna regularnoscig analizujesz swoja
prace zwigzana z planowaniem, mozesz zauwazy¢ pewne wzorce. Mozesz dowiedzie¢
sie, ktore elementy procesu rozwigzywania problemow prawnych przychodza ci na-
turalnie, a ktére z nich musisz poprawic.

Czy czasem trudno Ci dostrzec okazje do zmiany sytuacji? Jesli tak, mozesz spro-
bowac¢ poprawié¢ swoje umiejetnosci rozpoznawania problemow.

Czy wazne informacje dostrzegasz zbyt pozno, aby z nich skorzystac¢? Podczas
przygotowan mozesz sprobowaé bardziej energicznie poszukiwac tego, czego jesz-
cze nie wiesz, a nastegpnie wypetniac¢ luki w informacjach.

Czy generujesz dlugg liste hipotez i rozwiqzan, ale potem zazwyczaj wybierasz
jedng niewlasciwg? By¢ moze masz problem z umiejetnosciq krytycznego mysle-
nia, ktory utrudnia Ci ocenianie i decydowanie.

Odkryj swoje mocne strony. W czym jestes skuteczny? Jesli zrozumiesz swoje
mocne strony, bedziesz wiedzial, na czym mozesz polegac.
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Shuchaj z empatia i buduj przewage konkurencyjng'?

Empatyczne stuchanie polega na glgbokim zrozumieniu osoby, ktéra z Tobg rozma-
wia. Klient, ktory potrzebuje by¢ widziany i styszany, ogromnie doceni, gdy wyshu-
chasz go z empatig. W tym procesie chodzi o emocjonalne potaczenie z druga osoba
dzigki identyfikacji, wspotczuciu i zrozumieniu. Oprzyj si¢ pokusie osgdzania pod-
czas stuchania, a zachowasz otwarty umyst.

Prawnicy niekiedy méwig za duzo, a stuchajg za mato.

Shuchanie

Stuchanie to nie tylko styszenie tego, co ktos mowi, stowo po stowie. Stuchanie to nie
tylko bycie cichym. Chodzi o uslyszenle tego, co moéwig ludzie, czego nie mowia i co
maja na mys11 Stuchasz oczami, uszami i sercem. Musisz zastanowi¢ si¢ nad osoba,
ktora mowi. Co jest dla niej wazne? Jak widzi §wiat? Jesli nie zadasz sobie tych pytan,
nie zrozumiesz petnego znaczenia wypowiadanych stow.

Przyktad:

Klient wtasnie przyszedt do kancelarii prawnej i zaczyna ttumaczy¢, jaki jest powod
wizyty:

Klient: Szedtem ulicq i znalaztem duzq koperte.

Prawnik: Jak ona wyglgdata?

Klient: W jasnym kolorze, format A4. Lezata na chodniku. Wyglgdata na
pelng, wigc jg podniostem.

13 7Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/mézg-serce-ikona-mozg-
3269655; Arenson, K. (2002), The Fine Art of Listening: Anna Deavere Smith Helps N.Y.U.
Law Students Look Beyond the Legal Questions, “New York Times”, Jan. 13,2002, Education
Life, 4-35; Guilmartin, N. (2002), Healing Conversations: What to Say When You Don't Know
What to Say, Jossey-Bass; Sanders, T. (2005), The Likeability Factor: How to Boost Your L-
factor & Achieve Your Life's Dreams, Harmony.
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Prawnik:  Czy zdarzyto Ci sig to kiedykolwiek wczesniej?

Klient: Nie.

Prawnik:  Co zrobiles po tym, jak jg podniostes?

Klient: Zajrzatem do srodka i zobaczytem pienigdze. Rozejrzatem sig za kims,
kto mogt jq upuscic.

Prawnik:  Chcesz wiedziec, czy mozesz zatrzymac pienigdze?
Klient: Och, nie.

A teraz spdjrz na ponizsza, lepszg wersje. Adwokat dowiaduje si¢ o wiele wigce;,
stuchajac.

Klient: Szedlem ulicq i znalaztem duzg koperte. Lezata na chodniku. Wyglg-
data na petng, wigc jq podniostem. Byto w niej duzo pieniedzy, ale nie
bylo na niej nazwiska ani adresu. Rozejrzatem sie za kims, kto mogt jg
upuscic, ale nikt niczego nie szukat. Czekalem okoto 15 minut, ale wie-
cej nic sig nie stato. Byltem juz spozniony na wizyte u dentysty, wigc
poszedlem. Tego wieczoru w domu przeliczytem pienigdze. Byto do-
ktadnie 20.000 zi. Starannie czytalem gazety przez tydzien, zeby
sprawdzic, czy ktos nie zgubit pieniedzy, jednak nie bylo o tym zadnej
informacji. Chciatbym przekazaé te pienigdze dla Domu Samotnej
Matki w Zielonce. Czy moge to zrobi¢ zgodnie z prawem?

Umiejetnos¢ dobrego stuchania jest rownie wazna w praktyce prawniczej, jak
umiej¢tnos$¢ prowadzenia dobrej rozmowy. Wizerunek prawnika kojarzy si¢ gtdwnie
z rozmow3 z s¢dziami, przeciwnikami, dziennikarzami. Ale prawnik, ktéry umie shu-
cha¢, ma ogromng przewage. Wiedza moze by¢ sita, a w praktyce prawa jednym z
najwazniejszych sposobow zdobywania wiedzy jest uwazne i precyzyjne stuchanie.

Niektorym prawnikom trudno jest stuchaé, poniewaz nie moga przesta¢ mowic
przez dtuzszy czas. Niektorzy mowig ze zdenerwowania, aby zapobiec niewygodnej
ciszy, chocby miata trwaé krotko. Niektorzy lubig by¢ w centrum uwagi. Niektorzy
natomiast mowia, kiedy powinni stuchaé, poniewaz czuja, ze mowienie pomaga im
kontrolowa¢ sytuacje.

Ale stuchanie nie musi wcale by¢ pasywne. Aktywne shuchanie polega na zache-
caniu drugiej osoby do méwienia i od czasu do czasu zwracaniu si¢ do niej o wyja-
$nienie czegos, co jest mylace lub dodanie szczegotéw do czegos$, co w przeciwnym
razie byloby powierzchowne. W pewnym sensie stuchasz takze oczami: na przyktad,
co rozmoOwca wyraza poprzez stroj, co komunikuje jego wyraz twarzy lub pozycja
ciata? To umiejetnos¢, ktorej mozna si¢ nauczy¢.

Bedziesz stuchat bardziej efektywnie, jesli zadasz sobie ponizsze pytania:

= Jakie dokladnie stowa stysze i co oznaczajq te stowa?

»  Co wynika ze stow mowigcego (na co one wskazujq)?

»  Co oznacza ton glosu i jezyk ciata mowigcego (wyraz twarzy, postawa itp.)?

»  Dlaczego mowigcy mowi lub sugeruje okreslone rzeczy?

»  Czego mowigcy czegos nie mowi ani nie sugeruje, mimo ze inni ludzie w jego
sytuacji czesto by to powiedzieli lub zasugerowali? Dlaczego?
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Empatia

Empatia to wezucie si¢ w drugiego cztowieka. Wspotczucie jest czestsze i mniej war-
toSciowe niz empatia. Jesli sympatyzujesz z innymi, wspdlczujesz im, ale to sg Twoje
uczucia. Nie wiesz, co czuja inni. Jesli za$ jestes empatyczny wobec innych, nie uza-
lasz si¢ nad nimi, lecz ,,wchodzisz w ich buty”.

Przyktad:

Wyobraz sobie rozmowg sfrustrowanego mtodego adwokata Krzysztofa o jego
trudnosciach ze zdobyciem klientow.

Pierwszym jego rozméwceg jest odnoszaca sukcesy radca prawny o imieniu Anna.

Krzysztofa poskarzyt si¢ Annie: ,,W tym roku miatem tylko 15 klientow. Bez
wzgledu na to, jak sie staratem, nikt nie podestat mi kolejnego klienta.

Anna na to po prostu wzruszyta ramionami i powiedziata: Pozwdl, Ze opowiem ci
o moich doswiadczeniach: jesli bedziesz prowadzit sprawy, liczba klientow bedzie
sie podwajac co tydzien, a w koncu przyjdzie ktos z naprawde duzq sprawq. Ja tak
miatam. Nie ma tygodnia, zebym teraz nie przyjeta 10 klientow, a zawsze i tak
potowe odsylam z kwitkiem bo szkoda mi czasu na drobne sprawy.

Krzysztof przez lata bedzie pamigtat, jak okropnie si¢ czut po tej rozmowie.

Tydzien pdzniej Krzysztof poznal w sadzie aplikanta Karola, zatrudnionego w
duzej miedzynarodowej kancelarii. Krzysztof podzielit si¢ swoimi problemami z
Karolem. Pomimo tego, ze Karol, jak na swoj wiek, odnidst juz sukces zawodowy,
usitowal naprawde¢ zrozumieé, jak si¢ czuje Krzysztof. Powiedzial: Wyobrazam
sobie jak si¢ czujesz czekajqgc catymi dniami na klientow... Czy mogtbym cos zro-
bi¢, by Ci pomoc?

Krzysztof przez lata ze wzruszeniem bedzie wspominal t¢ rozmowg.

Empatia jest nieoceniona w rozmowach, konsultacjach i negocjacjach. Empatia
pomaga Ci dowiedzie¢ si¢, kim naprawdg sg Twoi klienci i co naprawdg¢ czujg. Gdy
za$ oni poczujg prawdziwg empati¢ od Ciebie, zaufaja Ci i dadza Ci wigcej informacji.
Jednocze$nie empatia pochodzaca od prawnika czgsto pomaga klientowi poczu¢ sig
silniejszym 1 bardziej zdolnym do radzenia sobie z wlasnymi problemami. W nego-
cjacjach empatia moze pomoc, gdy potrzebujesz przetamaé impas konfrontacji i prze-
suna¢ ciezar dyskusji w kierunku wzajemnego zrozumienia.

Tylko ze empatia musi by¢ autentyczna. Jesli sprobujesz udawac, ze jeste§ empa-
tyczny, ludzie wyczuja, ze nie jestes prawdziwy i nie beda czuli si¢ z Tobg dobrze.

Shuchaj z empatia

Trudno jest stucha¢ z empatia, bo takie stuchanie wymaga pokonania nas samych,
naszych potrzeb, naszych opinii, a przede wszystkim naszego przywigzania do ,,ja”.
Oto kilka wskazowek, ktore Ci w tym pomoga:

Stworz bezpieczng przestrzen dla osoby / 0sob, z ktorymi musisz porozmawiac.

Zwroé uwage na jezyk ciata. Uwaznie dobierz swojg postawe, ustanow wygodny
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kontakt wzrokowy, dobieraj wlasciwe gesty i wyrazenia, wyczuj intensywnosci,
ktore pasujg do mowcy.

Uzywaj przemyslanych, otwartych, empatycznych pytan, np.: Co czufes, kiedy to
sie stato?

Pamietaj, ze petne szacunku stuchanie z empatiq jest Twoim darem dla drugiego
czlowieka i Zze wcale nie oznacza ono zgadzam sig z Tobg.

Kiedy mowca zrobi przerwe, mozesz krotko podsumowacd wlasnymi stowami to, co
styszates, bez natychmiastowego podawania rozwigzania (to bedzie najtrudniej-
sze).

Zostan superprawnikiem i poprowadz klienta do sukcesu
w 6 krokach'*

#1 Ustal, czym jest sukces

Jesli klient chce pomocy w utatwieniu transakcji, oczekuje, aby transakcja miata pe-
wien ksztatt. Na przyktad Twoj klient moze chcie¢ kupi¢ tysiac reklamowek w za-
jaczki, ale tylko pod warunkiem, Ze zostang dostarczone na 2 tygodnie przed Wielka-
nocg i beda kosztowaly maksymalnie 50 gr za sztukg¢. Klientowi nie chodzi jednak o
to, aby$ usmiercit t¢ transakcje na skutek nadaktywnosci prawne;j. Jesli klient potrze-
buje pomocy w rozwigzaniu sporu, pozadane wyniki mogg si¢ rozni¢. Klient moze
chcie¢ odszkodowania za szkode (np. zwrot poniesionych wydatkow) lub zapobieze-
nia stratom (np. nie ptacac drugiej stronie odszkodowania) lub windykacji (np. w for-
mie wyroku stwierdzajgcego, ze klient miat racje, a nie strona przeciwna).

By @

4 7rodta:  Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/kobieta-super-hero-pigkny-
3373173; Carroll, N. (1992), Dancing with Lawyers;, How to Take Charge and Get Results,
Royce Baker Pub; Hurder, A. (1996), Negotiating the Lawyer-Client Relationship: A Search
for Equality and Collaboration, “Buffalo Law Review” 44, 71-99; Cunningham, C. (1992),
The Lawyer as Translator, Representation as Text: Towards an Ethnography of Legal Dis-
course, “Cornell Law Review” 77, 1298—1387.
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W zaleznosci od sytuacji, klient moze chcie¢ lub bardzo potrzebowaé szybkich
wynikow. Wiekszos¢ klientow chcee takze oszczgdnoscei: chea, aby ich whasne wydatki
byty ograniczone do minimum lub przynajmniej miescity si¢ w ramach okreslonego
budzetu. Te cele czesto sa sprzeczne. Klient, ktory chee natychmiastowego rozwiaza-
nia duzego problemu przy niewielkim budzecie, musi zdecydowac, ktore cele sa naj-
bardziej lub najmniej wazne. Jesli klient musi p6j$¢ na kompromis, to czy wyda wig-
cej, poczeka dluzej czy tez zaakceptuje mniej niz pelna sprawiedliwosc?

Niezaleznie od tego, czy problem dotyczy transakcji czy sporu, klient chce kom-
fortu i zrozumienia. Niektorzy klienci nie sg podatni na stres lub zwyczajnie woleliby
zachowa¢ emocjonalny dystans od prawnikow. Ale ci najbardziej zestresowani
klienci na pewno potrzebuja empatii.

#2 Sprawdz, czy klient wie czego chce

Wigkszos¢ klientow nie ujawnia ochoczo wszystkich swoich celow w wywiadzie.
Niektorzy klienci wiedzag, jakie sa ich cele i zaktadaja, ze powinny by¢ oczywiste dla
prawnika. Cele te moga wydawac si¢ prawnikowi oczywiste, ale poniewaz zatozenia
sa niebezpieczne, najlepiej jest uzyska¢ wyrazne oswiadczenie od klienta. Niektorzy
klienci w ogoble nie przemysla sytuacji wystarczajaco, aby mie¢ pewnos$¢, jakie sg ich
cele. Potrzebujag pomocy od prawnika, zeby to zrozumie¢. Pomaganie klientowi w
identyfikacji celow wymaga cierpliwos$ci i uwaznego stuchania, czgsto tez identyfi-
kowania informacji, ktore nie sg dostownie wyrazane w stowach klienta. Bywa i tak,
ze klient rozumie, jakie sa jego cele, za$ nie rozumieja tego reprezentujacy do profe-
sjonalisci. Inny klient moze mie¢ tylko niewyrazne wyobrazenie swoich celow — wy-
klarowanie ich jest wtedy jednym z zadan prawnika.

Na przyktad, po otrzymaniu zawiadomienia o eksmisji klient mogt zwrocié si¢ do
prawnika wilasnie dlatego, ze wydaje mu sig, ze jest to wlasciwe postgpowanie w przy-
padku konfrontacji z niezrozumiatymi i zastraszajacymi dokumentami prawnymi. Ale
problem moze by¢ glebszy. Klient mogt straci¢ prace, a rodzina klienta mogta si¢
rozpas¢ pod presja finansowa. Sg dwa powody, dla ktorych powinienes si¢ tym przej-
mowac. Po pierwsze, moga tu istnie¢ problemy prawne na glebszym poziomie (bez-
prawne zerwanie umowy najmu? opieka nad dzieckiem?). Po drugie, nawet jesli nie
ma innych kwestii prawnych poza procesem eksmisji, prawnik, jako niezaintereso-
wany obserwator, jest nadal w stanie zaoferowac cenne porady, ktorych klient nie
znajdzie tatwo nigdzie indzie;.

#3 Pomoz klientowi ustalié cele

1. Jesli mogtbys sobie wyobrazié najlepszy rezultat, na jaki mozemy mieé¢ na-
dzieje, co by to byto? — Tu prosisz klienta o liste celow.

2. Jesli osiggniemy ten najlepszy wynik, jak to wpiynie na ciebie? lub Jak wply-
nie to na twojq rodzing? lub Jak wplynie to na twoj biznes?

Odpowiedzi na pytania w pkt 2 informuja, dlaczego klient w odpowiedzi na pytanie
w pkt 1 wymienia wskazane cele. Jesli pierwotnych celow klienta nie da si¢ zrealizo-
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wac, Ty 1 klient mozecie probowac opracowac inne cele, ktore tak dalece, jak to moz-
liwe, prowadza do tego samego efektu.

3. Jakich ztych wynikow sig¢ obawiasz? 1 Czy sq jakies inne rzeczy, ktore nie
chcesz, aby si¢ wydarzyty? — tu chcesz wiedzie¢, czemu klient chce zapobiec.

4. Gdyby doszito do ktorejs z tych negatywnych rzeczy, w jaki sposob kazda z
nich miataby na ciebie wplyw? (na Twojq rodzing? lub na Twojq firme?) — W
ten sposob dowiesz sig, dlaczego nalezy zapobiega¢ ztym skutkom.

#4 Sporzadz dwie umowy

Zaktadajac, ze klient chce skorzysta¢ z Twoich ustug i ze Ty chcesz te ushugi wyko-
na¢, Wasza rozmow¢ konczg dwie umowy.

Po pierwsze, porozumienie co do tego, ze klient faktycznie zleca Ci pracg omo-
wiong w wywiadzie a Ty zobowigzujesz si¢ jg wykonac. Jesli klient nie wyjasnit, jaki
ma plan, mozesz zada¢ proste pytanie: Skoro juz o tym rozmawialismy, czy chciatbys,
bym cie bronit w tym procesie? Niektorzy klienci od razu odpowiedza tak lub nie. Inni
bedag chcieli pomysle¢ o tym po rozmowie. Jesli klient udzielit Ci zlecenia, powinie-
nes to sformalizowa¢ za pomoca pisemnego porozumienia.

Po drugie, umowa dotyczaca tego, co kazda ze stron zrobi i czego nie zrobi. Oto
typowy przyktad:

= flient dostarczy kopie umowy do konca dnia;

» adwokat sprawdzi regulacje dotyczqce eksmisji i jutro zadzwoni do klienta;

= do tego czasu klient nie bedzie rozmawial z wltascicielem lokalu i powie kaz-
demu zglaszajqgcemu roszczenie, zeby skontaktowal sig z jego prawnikiem.

#5 Wyznacz kolejne kroki

#1 Klient nie powinien robi¢ nic, co pogorszy sytuacj¢. Uzgodnijcie wige konkretnie
to, czego klient nie zrobi. To uzgodnienie moze obejmowacé ograniczenia, ktore
klient odbierze jako nienaturalne lub nienormalne. Wigkszos¢ klientdw nie zdaje
sobie jednak sprawy z tego, ze cokolwiek powiedza drugiej stronie, moze to eska-
lowa¢ konflikt, lub ze cokolwiek powiedza osobie innej niz Ty, moze by¢ pozniej
przedmiotem niekorzystnych zeznan tej osoby. Ponadto, czgscia pracy prawnika
jest wywarcie na otoczeniu presji, ktora w braku profesjonalnej pomocy prawnika
otoczenie wywartoby na kliencie. Jesli ludzie domagaja sig, aby klient zrobit co$,
czego klient nie chce zrobi¢, klient powinien im powiedzie¢, aby komunikowali
si¢ tylko z Toba.

#2 Powinienes realistycznie i jasno okresli¢, co i kiedy zrobisz w najblizszej przyszto-
$ci, wraz z harmonogramem. Klienci czujg si¢ znacznie lepiej, jesli prawnicy usta-
laja harmonogram wykonywania okreslonych zadan, dotrzymuja harmonogramu i
raportujg klientowi, co osiggneli. W przeciwnym razie klient nie ma pojecia, czy
pracujesz pilnie, czy tez ignorujesz problem.
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# 3 Klient powinien zobowiaza¢ si¢ do dostarczenia okreslonych rzeczy, ktoérych po-
trzebujesz (informacji, dokumentow), aby wykona¢ swdj udzial w pracy, i na to
powinniscie takze ustali¢c harmonogram (uwzgledniajacy rowniez platnosci na
Twoja rzecz). Niektére zadania — na przyktad zwrocenie si¢ do Urzgdu Skarbo-
wego o kopie wezesdniejszych zeznan podatkowych — moze wykonaé kazdy z Was.
Jesli klient wykona samodzielnie niektdre czynnosci lub wigkszos$¢ z nich, uniknie
ptacenia Ci za te czynnosci.

#6 Dopnij to na ostatni guzik

Zakonczenie wywiadu powinno zapewnic¢ klientowi poczucie zamknigcia, to jest po-
czucie, ze problem zostat przekazany profesjonalistom, ktoérzy zrobig wszystko, co
mozna, aby go rozwigzac.

Wyjasnij klientowi, jak najlepiej si¢ z Tobg skontaktowac. Najtatwiej jest to zro-
bi¢, podajac klientowi swoja wizytowke, ktora bedzie zawiera¢ Twoj numer telefonu
i Twoj adres e-mail. Mozesz wyjasnia¢ swoje przyzwyczajenia w zakresie nawigzy-
wania polaczen telefonicznych i odbierania poczty e-mail. Na przyktad, jesli czgsto
jestes w sadzie 1 zazwyczaj reagujesz na telefon dopiero p6zno w ciggu dnia, wyjasnij
to klientowi i dodaj, ze jesli klient potrzebuje szybszej odpowiedzi, powinien poin-
formowac¢ Twoja sekretarke lub Twojego wspolpracownika o tym, ze klient dzwoni z
czyms pilnym.

Jesli nie cheesz otrzymac zlecenia wykonania tej konkretnej pracy, daj klientowi
absolutng jasno$¢, ze nie jestes w stanie podjaé si¢ zadania. Je§li uwazasz, ze inny
prawnik wykonalby dobrze t¢ prace i cheialby si¢ jej podjac, mozesz klienta do niego
skierowac.

Jezeli ostatecznie nie otrzymale$ lub nie przyjate$ zlecenia, dobrze jest udoku-
mentowac to za pomocg maila do klienta, w ktéorym dzigkujesz za rozmowg 1 powta-
rzasz, ze nie bedziesz zajmowat si¢ jego sprawa. Niektorzy klienci nie stysza, gdy
prawnik delikatnie mowi o tym, ze nie podejmie si¢ prowadzenia sprawy. Jesli taki
klient nie poszuka innego prawnika, a to przyniesie negatywny skutek (np. uptyw ter-
minu przedawnienia), mail bedzie dowodem, ze nie reprezentujesz klienta w danej
sprawie.

57



5

Szczegolne problemy w wywiadzie z klientem!

Mozesz napotka¢ problemy dotyczace etyki, informacji, ktore klient uwaza za pry-
watne lub zbyt nieprzyjemne do omdwienia, mozliwosé, ze klient nie jest z toba
szczery, presje ze strony klienta na przewidywanie wyniku sprawy, zanim bedziesz
miat okazje zbada¢ fakty i ustali¢ stan prawny lub problemy dotyczace negocjowania
umowy z klientem.

Etyka

Przede wszystkim Ty i ci, ktorzy dla Ciebie pracuja, jestescie zobowigzani do zacho-
wania w poufnosci tego, co klient Wam powie (z wyjatkami wynikajacymi z przepi-
SOW prawa).

Ponadto, nie mozesz fatszowa¢ dowodow ani tez doradza¢ lub pomagaé Swiad-
kowi, ktory falszywie zeznaje. Jesli Twoj klient stanie si¢ strong postgpowania sado-
wego, prawdopodobnie wystuchany przez sad. W zwiazku z tym nie mozesz sugero-
wacé, aby zeznawal falszywie lub fatlszowat dowody. Nie mozesz tez pomagac klien-
towi w dokonaniu zadnej z tych rzeczy. Fatszowanie dowodow i sktadanie falszywych
zeznan sa przestepstwami. Za przestepstwo uwaza si¢ w niektorych jurysdykcjach
takze niszczenie materiatdw w celu pogorszenia ich dostgpnosci w toczacym si¢ po-
stepowaniu lub takim postepowaniu, ktorego wszczecie mozna przewidziec.

15 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/photos/burza-alarm-burzowy-ostrzezenie-
2660931; American Bar Association (2020), Model Rules of Professional Conduct,
https://www.americanbar.org/groups/professional responsibility/publications/model ru-
les of professional conduct/model rules of professional conduct table of contents/;
Osiejewicz, J. (2019), Prawo do komunikacji miedzy klientem a prawnikiem — atrybuty modelu
partycypacyjnego, w: J. Jaskiernia, K. Spryszak (red.), Polski system chrony praw cztowieka
70 lat po proklamowaniu Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka. Osiagnigcia — bariery —
rozwiazania, Wydawnictwo Adam Marszatek: Torun, 413-425.
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Rezyserowanie procesu

Prawnicy nie mogg pomaga¢ w tworzeniu fatszywych zeznan. Ale klienci majg prawo
znaé przepisy prawa i uzyskaé o nich wiedzg od swoich prawnikow. Jak polaczyc¢ te
kwestie podczas przeprowadzania wywiadow z klientami? Najlepszym rozwigzaniem
jest przeprowadzenie wywiadu w celu ustalenia faktow a dopiero pdzniej wyjasnienie
przepisow prawa. Powody sa czeSciowo etyczne i czgsciowo praktyczne. W powiesci
i filmie klient wymysla historie 1 wygrywa proces sadowy. W §wiecie rzeczywistym
jest to trudniejsze. Zawsze sg inni §wiadkowie, fakty i nieobalalne niekiedy dowody.
Niewielu klientow jest na tyle sprytnych, ze potrafia wymysla¢ historie zaréwno
spojne, jak i bardziej wiarygodne niz wszystko inne, co zostanie zaprezentowane s¢-
dziemu podczas procesu.

Materialy prywatne lub klopotliwe

Jesli podejrzewasz, ze klient niechetnie rozmawia o pewnych sprawach, poniewaz
wydaja si¢ zenujace lub szczegdlnie prywatne, mozesz poczeka¢ do konca wywiadu,
aby je zbadac, a nawet poczeka¢ na kolejny wywiad. Daj klientowi czas aby docenil,
ze jestes osobg dyskretna, ktorej mozna powierzy¢ informacje, o ktorych klient moze
nawet nie chcie¢ powiedzie¢ swoim znajomym.

Gdy poruszysz dany temat, zacznij od stwierdzenia, ze musisz zapyta¢ o cos, o
czym klient moze nie méwi¢ z tatwoscia; przepros tez i zaznacz, ze mozesz wykonaé
dobra robote dla klienta tylko wtedy, gdy zadasz to pytanie. Wyjasnij, dlaczego mu-
sisz to wiedzie¢ i przypomnij klientowi o zasadach poufno$ci. Nastepnie zapytaj: z
szacunkiem, ale doktadnie.

Czasami pomaga odwrdcenie normalnej sekwencji rozpoczynania od szerokich
pytan i zblizania si¢ do waskich. Zamiast tego mozesz zacza¢ od starannie wybranych
waskich pytan, ktore dobrze wprowadza klienta w temat. Nastepnie zadaj ogolne py-
tania, takie jak ,,Prosz¢ mi powiedzie¢ wszystko o tym”.

Gdy Kklient jest przybity

Niektorzy klienci wnosza do kancelarii prawnej olbrzymi bol emocjonalny. Sytuacja,
ktora zmusita ich do skorzystania z pomocy prawnej, moze by¢ jedng z najbardziej
niepokojacych rzeczy, jaka im si¢ przytrafita. Wtasnie poznates$ taka osobg. Co mo-
zesz zrobi¢ z jej bolem?

Po pierwsze, nie wypowiadaj powierzchownych komentarzy, takich jak Wszystko
bedzie dobrze lub Wiem, jak si¢ czujesz. ,,Wszystko” raczej nie bedzie w porzadku. A
jesli nie doswiadczyles czego$ bardzo podobnego do tego, z powodu czego cierpi
klient, tak naprawde nie wiesz, jak czuje si¢ klient. Po drugie, stuchaj cierpliwie opisu
klienta dotyczacego bolesnych aspektow sprawy. Stuchaj uwaznie wszystkiego, co
klient méwi o emocjach. Mozesz by¢ jedng z niewielu osob, ktérym klient si¢ zwierza.
Niech twdj ton i mowa ciala okaza, ze uwazasz aspekt emocjonalny za wazny i pro-
bujesz go zrozumieé. Fakt, ze probujesz zrozumieé, moze by¢ pociecha dla klienta.
By¢ moze nie bedziesz w stanie w petni zrozumie¢, ale stuchanie w sposob troskliwy
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moze znaczy¢ dla klienta wiele. Chociaz nie mozesz szczerze zagwarantowac rozwig-
zania problemu, Twoje zobowigzanie do zrobienia wszystkiego, co w Twojej mocy,
da juz klientowi pocieche.

Gdy Kklient fabrykuje informacje

Kiedy podejrzewasz falsz, przyczyng moze by¢ nie§wiadoma rekonstrukcja pamieci,
potswiadome fatszowanie lub swiadome kltamstwo. Wiekszos¢ klientow probuje po-
wiedzie¢ prawde, tak jak ja rozumie. To oznacza, ze gdy klient mija si¢ z prawda,
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w gre wchodzi cos innego niz ktamstwo.

Nieswiadoma rekonstrukcja pamigci. Wszyscy jesteSmy w stanie nieSwiadomie
rekonstruowac pamiec. Takze klient, ktory to robi, wcale nie musi by¢ ztym czlowie-
kiem.

Potswiadome falszowanie. Niektorzy ludzie starajg si¢ wzmocni¢ swoje pozycje
bazujac na obiektywnych faktach. Jesli co$ si¢ wydarzylo trzy razy, osoba taka moze
powiedzie¢, ze zdarzyto si¢ to ,,wiele” razy (jesli lepiej jest wiecej) lub ze nie zadrzyto
si¢ to ,,prawie wcale” (jesli mniej jest lepiej). Moze to stac si¢ tak nawykowe, ze dana
osoba moze nie by¢ w pelni $wiadoma tej przesady. Najlepiej jest wigc mocno naci-
ska¢ na precyzyjne odpowiedzi.

Klient: Stato si¢ to wiele razy.

Prawnik: lle razy — doktadnie — to si¢ stato?

Klient: Nie wiem — duzo.

Prawnik: Zrobmy liste wszystkich tych razy, ktore pamietasz. W ktorym dniu
zdarzylo sie to po raz pierwszy?

Klient: Zaraz po tej zamieci, ktorg mielismy w lutym. [Klient podaje szcze-
goly ]

Prawnik: Kiedy byt nastepny raz?

Musisz zada¢ doktadne pytania kazdej osobie, z ktorg rozmawiasz. Jednak w sto-
sunku do kogos, kto oszukuje, musisz by¢ szczeg6lnie stanowczy i zdeterminowany.
Nie poddawaj si¢ mgle ogdlnikow wypowiadanych przez klienta.

Swiadome ktamstwo. Niektorzy klienci celowo méwia nieprawde, poniewaz sa
co do zasady manipulantami. Ale inni moga by¢ ogdlnie uczciwymi ludzmi, ktorzy
znalezli si¢ w rozpaczliwych lub krgpujacych sytuacjach, ktamig niechetnie i naiwnie
nie rozumiejg, ze w ich najlepszym interesie jest moéwienie prawdy.

Prawdopodobnie nie wiesz na pewno, ze klient ktamie. Jeéli si¢ denerwujesz lub
oskarzasz, mozesz niecodwracalnie naruszy¢ relacj¢ adwokat-klient. Ale musisz po-
zna¢ prawde od klienta. Najlepszym sposobem uzyskania tego jest pokazanie klien-
towi, ze w jego wlasnym interesie lezy powiedzenie prawdy i ze inni ludzie — na przy-
ktad sedzia — nie uwierza w jego wersje zdarzen. Nie badz jednak zbyt ostry. Jesli
powiesz klientowi, ze nie mu wierzysz, oskarzysz go, a wtedy Twoj klient bedzie z
Tobg walczyt.

Zacznij od zmotywowania klienta do powiedzenia prawdy. Wyjasnij, w jaki spo-
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sob mozesz wykonac¢ dobra robote tylko wtedy, gdy wiesz wszystko — w tym nieko-
rzystne fakty — od samego poczatku. Mozesz poda¢ jedng lub dwie ilustracje, jaka
moze si¢ zdarzy¢ katastrofa, jesli po raz pierwszy dowiesz si¢ o niekorzystnym fakcie
na sali sgdowej, gdy nie ma juz czasu na zadne przygotowanie. Wybierz ilustracje
podobne do sytuacji, w ktorej znajduje si¢ klient.

Powiedz, ze przede wszystkim jeste$ lojalny w stosunku do klienta, i podsumuj
zasady dotyczace poufnosci na linii klient-prawnik. Zrob to wszystko, zanim przej-
dziesz do wyjasnienia, ze podejrzewasz, ze zostalo ci powiedziane ktamstwo.

Jesli klient wydaje si¢ manipulowac, mozesz uzy¢ wiodacych pytan, aby zapedzic
klienta w r6g. Przemysl to jednak bardzo doktadnie. Nie chcesz upokorzy¢ klienta, a
nie jestes catkowicie pewien, ze klient ktamie.

Mozesz wyjasni¢, w jaki sposéb przeciwnik bedzie zadawat pytania podczas pro-
cesu. Powiedz klientowi, ze pokazesz, jak to bedzie. Zacznij od tego, co jest nieza-
przeczalnie prawda i przeprowadz zdeterminowane, ale uprzejme przestuchanie, bez-
namig¢tnie pokazujac klientowi, jak niespojna jest jego wersja zdarzen w konfrontacji
z niezaprzeczalnie prawdziwymi faktami. Zrob to w taki sposob, aby klient mogt za-
czg¢ mowic¢ prawdg bez utraty godnosci.

Alternatywnie, mozesz zadawac¢ pytania — niektore z nich wiodgce — opierajac si¢
na zalozeniu, ze prawda lezy gdze$ poza wersjg klienta. Nie zaznaczaj réznicy miedzy
Twoim zatozeniem a tym, co powiedzial klient. Jesli klient odpowiada na pytania
zgodnie z Twoim zalozeniem, zaczates$ ustala¢ prawde bez konfrontacji.

Jesli klient wydaje si¢ by¢ ogolnie uczciwg osoba, ktora moze ktamacé z rozpaczy
lub zaktopotania potaczonego z naiwnoscig wobec twojej roli adwokata, mozesz sko-
rzysta¢ z tych samych technik. Ale pamigtaj, ze ten klient tak naprawde nie chce kta-
mac¢. Sprobuj by¢ bardziej fagodny niz w przypadku klienta manipulacyjnego.

Gdy Kklient chce, abys$ przewidzial wynik sprawy

Klienci czgsto chca, aby prawnik przewidzial natychmiast, czy klient zyska, czy
straci. W prawie wszystkich przypadkach nie mozna tego od razu przewidzie¢. By¢
moze bedziesz musial sprawdzi¢ stan prawny lub przeanalizowac¢ fakty, lub jedno i
drugie. I musisz si¢ zastanowi¢ nad tym wszystkim. Pospieszne przewidywanie
zwigksza ryzyko btedu.

Ale klienci chcg mie¢ pewnos¢. Co wigc mozesz im dac¢? Zwykle wystarczy wy-
jasni¢, co zrobisz, jakie kwestie musisz zbadac¢ i jakie fakty musisz przeanalizowac.
Mozesz dodag, ze bardzo powaznie podchodzisz do problemu i chcesz co$ z tym zro-
bi¢ (Chcg sprobowac znalezé sposob na zdobycie odszkodowania).

Niektorzy prawnicy czujg si¢ komfortowo mowigc co$§ niezobowigzujacego, na
przyktad: Mam nadzieje, chociaz martwig si¢ takze tym, co kapitan portu powie o
ustaleniach dotyczqcych dokowania. Lub Wygranie moze by¢ trudne, chyba ze znaj-
dziemy swiadkow, ktorzy widzieli, ze druga todz przekroczyla limit predkosci; chce od
razu nad tym popracowac. Jesli te komentarze doktadnie podsumowujg reakcje praw-
nika, podzielenie si¢ nimi z klientem wydaje si¢ stuszne. Sa one niejednoznaczne i
wskazujg na zmienne, ktore prawnik wyraznie dostrzega. Rozsadnie byloby rowniez
powiedzie¢ klientowi, ze cata sytuacja moze si¢ zmieni¢ w oparciu o ewentualne inne
fakty, o ktorych jeszcze nie wiesz.

61



Negocjowanie ceny ustugi prawnej

Istniejg cztery rozne sposoby zaplaty przez klienta za ustugi prawnicze.

Klient moze zaptaci¢ stawke godzinowsa. W duzej kancelarii stawka bedzie si¢
rozni¢ w zaleznosci od statusu i doswiadczenia prawnika (starszy partner, mtodszy
partner, starszy wspotpracownik, mtodszy wspotpracownik). Jesli do sprawy przypi-
sanych jest dwoch lub wigcej prawnikow, klient zostanie obcigzony réoznymi staw-
kami w zalezno$ci od tego, kto co zrobit. Zaleta stawki godzinowe;j jest to, ze klient
ptaci doktadnie tyle, ile prawnik wozyt wysitku w wykonang prace. Wadg z perspek-
tywy klienta jest to, ze nie da si¢ z gory oceni¢ catkowitego kosztu pracy prawnika.
Wada z perspektywy prawnika jest to, ze musi wypehic¢ szczegotowe karty czasu
pracy i zleci¢ pracownikom biurowym przeksztatcenie ich w szczegdtowe rachunki.

Klient moze tez zaplaci¢ stalg optate za okreslong prace, na przyktad 2000,00 zt
za nieskomplikowany testament. Klient od poczatku wie, ile bedzie kosztowac praca,
a prawnik nie musi prowadzi¢ szczegotowej ewidencji czasu. Jednak optaty zryczat-
towane sg odpowiednie tylko dla bardzo rutynowej pracy, w ktorej prawnik moze
przewidzie¢ z gory, ile wysitku kosztuje dane zadanie.

Klient moze takze zaptaci¢ stawke procentowa, na przyklad 33% od wszelkich
wptywow pozyskanych w imieniu klienta. Jesli klient nic nie uzyska, adwokat nic nie
dostanie. Taka optata sprawia, ze wymiar sprawiedliwosci jest dostepny dla klienta,
ktory chee ztozy¢ pozew o odszkodowanie pieniezne, ale nie moze sobie pozwoli¢ na
oplate godzinowa. W innych sprawach taka stawka jest czesto niepraktyczna, a nie-
kiedy nawet nielegalna.

Klient moze zaptaci¢ procent wartosci transakcji. Na przyktad, za analize stanu
prawnego nieruchomos$ci adwokat moze w niektorych sytuacjach naliczy¢ procent
wartos$ci nieruchomosci.

Zazwyczaj adwokat sugeruje rodzaj optaty, ktory ma najwickszy sens z punktu
widzenia prawnika, a klient albo zgadza si¢, albo probuje przekona¢ adwokata do na-
liczenia innego rodzaju oplaty. Oprécz optlaty klient zazwyczaj pokrywa pewne wy-
datki, takie jak kserowanie, ustugi kurierskie i tym podobne.

Odpowiedni czas na negocjowanie oplaty to zazwyczaj koncowa czgs¢ rozmowy
z klientem. Wcze$niej nie wiesz wystarczajaco duzo, aby przewidzie¢ ile pracy be-
dziesz musiat wlozy¢ w poprowadzenie danej sprawy, a klient zazwyczaj nie jest jesz-
cze zdecydowany na oficjalne zlecenie Ci tej sprawy. Umowa miedzy Toba a klientem
powinna wyraznie okresla¢ nie tylko wysoko$¢ i rodzaj optaty, ale takze ustugi, ktore
Zapewnisz.

Prawnicy pobierajg za swoje ustugi wigcej — czgsto znacznie wigcej — niz klienci
sa sktonni ptacié, a optaty generuja wickszy konflikt migdzy prawnikami a klientami
niz jakiejkolwiek inne kwestie. Z tego powodu w dobrze zarzadzanej kancelarii
wszystkie umowy dotyczace optat maja forme pisemng. Klient kontrasygnuje umowg,
za posrednictwem ktorej klient zatrudnia prawnika i zgadza si¢ uisci¢ optate. Umowa
zawiera opis pracy, ktorg ma wykona¢ adwokat, okresla ceng i sposéb jej naliczenia i
zaptaty. Umowe¢ mozna podpisa¢ zaraz po zakonczeniu rozmowy lub wysta¢ ja poczta
do klienta.

Prawnicy zwykle prosza o zaliczke, ktora jest zaplata z gory za pierwszy etap
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pracy prawnika. Zaliczka powinna by¢ wystarczajaco duza, aby zapewni¢ adwokata,
ze klient powaznie mysli o oplaceniu pracy prawnika. Ostrozny prawnik zwykle nie
wykonuje zadnej pracy, dopoki klient nie podpisze umowy i nie wptaci zaliczki.

Wielu prawnikow (ale nie wszyscy) nie pobiera optat za pierwsza (wstepna) roz-
mow¢ z klientem.

12 warunkéw sukcesu w praktyce prawniczej'®

Stawanie si¢ profesjonalista to dtugi i stopniowy proces, rozpoczynajacy si¢ na stu-
diach prawniczych i kontynuowany przez wiele lat. Przez caty ten czas decydujesz o
tym, jakim bedziesz prawnikiem. Tego wyboru dokonujesz wieloma matymi krokami
— mozesz nawet nie zdawac sobie sprawy z tego, ze sktadaja si¢ one na tak wazna
decyzjg. W miarg jak stajesz si¢ profesjonalistag — skutecznym narzedziem rozwiazy-
wania problemow, uczciwym i umiejagcym dokonywaé doskonalych osadow, komu-
nikujgcym si¢ precyzyjnie, wykonujacym wysokiej jakosci pracg w sposob nieza-
wodny i wydajny oraz realizujacym cele klienta — zmieniasz si¢ jako cztowiek.

Jestesmy tym, co robimy. Sposob, w jaki uczciwie wygrywasz sprawe, jest faktem
majacym wptyw na kolejng sprawe, na oceng klienta i — po wielu takich zwycigstwach
— na to, jakim jeste$ cztowiekiem.

#1 Osadzaj perfekcyjnie

Osad jest oparty na wiedzy, co robi¢ i mowi¢ oraz czego nie robi¢ i nie mowic, aby
poprawi¢ sytuacje lub zapobiec jej pogorszeniu. Doskonaly osad to najwazniejszy
czynnik oddzielajacy podejmowanie dobrych decyzji od podejmowania decyzji.
Kiedy klienci polegaja na Tobie, bardziej niz na czymkolwiek innym polegaja na
twoim osgdzie. Znajomo$¢ prawa tu nie wystarczy. Prawnik, ktory zna prawo, ale nie

16 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/szachy-pionek-krol-gra-turniej-
1483735/; Krieger, S. / R. Neumann (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer;
Schoen, D. (1995), Educating the Reflective Legal Practitioner, “Clinical Law Review” 2,
231-239.
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ma dobrego osadu, jest prawnikiem, ktory wprawdzie wyglada na dobrze poinformo-
wanego, ale popetnia zbyt wiele pomytek, ktorych mozna uniknac.

Osad polega na umiejetnosci rozpoznawania, jakie dzialania i stowa najprawdo-
podobniej rozwiaza problem lub mu zapobiegna. Jest on zalezny od wyczucia sytuacji
— instynktu czytania miedzy wierszami i umiejetnosci ustalania, co si¢ naprawde
dzieje, bez wyraznego artykutlowania. Dziala na kilku poziomach jednoczes$nie —
praktycznym, etycznym i moralnym.

Okreslenie ,,rozwazny prawnik” odnosi si¢ do prawnika, na ktorego osadzie
mozna bezpiecznie polega¢. Rozwazny prawnik przewiduje ryzyko, upewnia si¢ o
braku btedow, i, w miar¢ mozliwosci, chroni klientow przed klopotami.

Jesli jestes poczatkujacym turystg w grupie innych poczatkujacych turystow, kto-
rych nagta i nieprzewidywalna zamie¢ ztapata wysoko w gorach i wpadle§ w zaspy
tak glebokie, ze ledwo mozesz chodzi¢, liczysz na dobry osad przewodnika grupy
wynajetego do poprowadzenia Ci¢ przez gory. Gdy czujesz chiod i gtod, nie cheesz,
aby przewodnik podejmowat nierozsadne decyzje, ktore moglyby pogorszy¢ sytuacje.
Potrzebujesz przewodnika, ktory jest spokojny; mysli ostroznie przed podjgciem dzia-
lania, ale dziata zdecydowanie; widzi, kilka krokow do przodu, konsekwencje dziatan;
1jest w stanie poja¢ wszystkie sity i czynniki, w tym nature ludzka, ktore moga wpty-
wac na wydarzenia. Chcesz, zeby ta osoba Ci¢ wydostata z opresji, a to wymaga cze-
go$ wiecej niz znajomo$¢ geografii gor i zasad ratownictwa: wymaga umiejetnosci
podejmowania decyzji, dla ktérych nie ma wytycznych i ustalonej formuty.

Mozna mie¢ wiedze, lecz nie umie¢ osgdza¢. Wiasciwy osad jest wyrazong wie-
dzg o tym, co nalezy zrobic.

#2 Badz spojny
To Twoja najwigksza warto$¢ jako prawnika. Oznacza ona:

" uczciwos¢ tak niezachwiang, ze wierzy Ci kazdy, kto Cig zna;

»  instynkt co do tego, co stuszne i sprawiedliwe, tak wiarygodny, ze inni szanujq
Twoj moralny glos;

»  silne poczucie odpowiedzialnosci za sprawy powierzone Twojej opiece;

»  zrozumienie stosownosci, ktora uniemozliwia Ci przejscie na niewlasciwg

strone;
= sile, by opierzec sig naciskowi, bys zrobit cos ztego;
»  pokore.

Posiadajac te cechy, bedziesz traktowat ludzi z szacunkiem i empatig, niezaleznie
od ich zyciowej pozycji.

#3 Przejmuj kontrole

Czgsto zdarza sig, ze sytuacja wymkneta si¢ spod kontroli jeszcze zanim zatrudniono
prawnika. Tak jest zawsze, gdy klient jest juz z kim$ w konflikcie. Dla osoby fizycznej
lub matego przedsi¢biorstwa sytuacja, w ktorej utracono kontrole tak bardzo, ze trzeba
wynaja¢ prawnika, bywa przytlaczajaca. Dla duzego przedsigbiorstwa jest ona moze
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latwiejsza, ale zagraza bytowi jego pracownikow. Mozliwe tez, ze sprawy akurat
uktadajg si¢ pomyslnie a klient chce, by nie zmienito si¢ to w przysztosci.

We wszystkich tych sytuacjach klient przede wszystkim oczekuje od prawnika
kontrolowania — w miar¢ mozliwosci — tego, co si¢ dzieje. Przejgcie i sprawowanie
kontroli wymaga czego$ wigcej niz znajomosci ustaw i orzecznictwa. Musisz mie¢
zdolno$¢ planowania z wyprzedzeniem, odmowy poddania si¢ biegowi zdarzen, dzia-
ania pod presja, refleksji w warunkach stresu i rozwigzywania problemow.

#4 Wyznaczaj cele szczegolowe

Klient chce czegos — wygrac proces, potaczy¢ sie z innym przedsigbiorstwem lub po-
wstrzymac¢ konkurencje. Jest to jego ogolny lub ostateczny cel. Na drodze do tego
celu prawnik musi zrobi¢ wiele rzeczy — opracowac¢ dowody, ktdre uzasadniajg osad;
przekonac sad, by zezwolit na fuzje; sprawdzi¢, czy konkurenci dziatajg legalnie. Sa
to cele przej$ciowe, strategiczne lub taktyczne.

Skuteczni prawnicy doktadnie znajg cele i koncentrujg swoja prace na ich realiza-
cji. Nie dziataja bezcelowo.

#S Pracuj efektywnie

Prawnik jest skuteczniejszy niz inni, jesli osiaga lepsze wyniki w czasie rozliczenio-
wym lub jesli otrzymuje te same wyniki w czasie krotszym niz platne godziny.
Sprawny prawnik prosperuje, a nieefektywny prawnik ciezko pracuje, nie majac za
wiele do pokazania. Trudno by¢ wydajnym bez ci¢zkiej pracy, ale cigzka praca to nie
to samo, co skuteczno$¢. Wielu nieskutecznych prawnikow pracuje dlugo, wcale nie
obstugujac dobrze swoich klientow. Jesli klient zrozumie, Ze tak jest — odejdzie. Wielu
klientow biznesowych sprawdza rachunki swoich kancelarii prawnych i kontroluje
optacalno$¢ sposobow rozwigzywania probleméw. Kancelarie, ktore nie zdaja egza-
minu, tracg klientow.

Czas — w tym czas innych ludzi — jest zasobem do efektywnego wykorzystania.
20-minutowa rozmowa z klientem obejmujgca tylko 5 minut tresci marnuje czas
wszystkich. Klient zalozy, ze prawnik, ktory zmarnowat swoj czas, wykorzystuje
swoj czas nieefektywnie rowniez pod innymi wzgledami.

#6 Badz przygotowany

Wiele zadan prawnikow przypomina gory lodowe: to, co widzi klient (czubek gory
lodowej lub widoczna cze$¢ pracy prawnika) to niewielki utamek tego, co go wspiera
(podwodna cze$¢ gory lodowej lub przygotowanie do wystgpienia). W pracy praw-
nika stosunek przygotowania do efektow moze nawet wynosi¢ 20 do 1.

Zaradnos¢ liczy si¢ tu bardziej, niz btyskotliwo$¢. Niewiele problemow prawnych
rozwigzuje si¢ dzieki wnikliwym przemysleniom, ktérych nikt weze$niej nie poczy-
nit. Po prostu starannie zapoznaj si¢ ze szczegotami i potacz je w pakiet — w nim
znajdziesz rozwiazanie.
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#7 Nie lekcewaz faktow

Studia prawnicze wprowadzity Ci¢ w btad. Spedzites tyle czasu na nauce 1 analizo-
waniu prawa, ze odniosle§ wrazenie, ze kwestie dotyczace faktow sg latwe. Nie sa
fatwe i nie sg rowniez marginalne.

Fakty musisz najpierw zebra¢ (od klienta i z innych zrodet), przeanalizowac je, a
nastgpnie ich uzy¢ aby udzieli¢ klientowi porady prawnej, poprowadzi¢ negocjacje
lub przekona¢ sad do Twoich racji.

#8 Odrzu¢ przekonania

Wkrétce podejmiesz decyzje. Wiesz, ze musisz znaé 6 rzeczy, aby jg podjaé. Znasz
juz 5 z nich. Co do 6. zgadujesz, ale jeste$ pewny, ze Twoje przypuszczenia sg trafne.
Mozesz teraz polega¢ na swoich przypuszczeniach (przyja¢ zatozenie), lub mozesz
poswieci¢ troche wysitku, aby dowiedzie¢ sie, jaka jest prawda.

Nie wszystkie zatozenia sg zte. Czasem prawnik dokonuje tymczasowego zaloze-
nia, poniewaz prawdy nie mozna jeszcze ustali¢, a praca musi postgpowaé. Czasem
rownowazy ryzyko i przyjmuje dane zalozenie, poniewaz decyzja jest mato znaczaca,
a koszt poznania prawdy byltby zbyt duzy. A czasem musi przyjac¢ okreslone zaloze-
nie, poniewaz prawdy nie sposob ustalic.

Jednak wielu zatozen, ktore bedg Ci¢ kusié, nie powiniene$ przyjmowac. Zasad-
niczo, jesli nie wiesz, czy cos jest prawda, dowiedz si¢ tego. A jesli musisz przyjaé
zatozenie, mOw o tym, tak aby$ i Ty i ludzie, ktdrzy na Tobie polegaja, poznali ryzyko.

Najbardziej niebezpiecznymi zatozeniami sg te nieSwiadome — te, o ktorych nawet
nie wiesz, ze je robisz. Na przyktad wtedy, gdy rozmawiasz z kims i ten kto§ wywodzi
fakty ze spraw, ktorych Ty nie znasz. Mozesz zada¢ dodatkowe pytania, ale przewaz-
nie zakladasz ze tak jest, nawet nie zdajac sobie sprawy, ze to robisz. Tworzysz te
zatozenia poniewaz: 1) nie chcesz wypas¢ ghupio; 2) nie chcesz wydac¢ si¢ agresyw-
nym, ciggle przerywajac pytaniami; 3) wigkszo$¢ tematdw rozmow nie jest wystar-
czajaco wazna, aby zastugiwac na doktadne poznanie.

W zawodzie prawnika nieswiadome zatozenie jest szczegdlnie niebezpieczne.
Gdy nie zdajesz sobie sprawy, ze przyjmujesz zalozenie, nie mozesz go kontrolowac.
Nie mozna zmierzy¢ ryzyka zwigzanego z nie§wiadomym zalozeniem i nie mozna
zobowigzac¢ si¢ do poznania prawdy tak szybko, jak to mozliwe.

Jedynym sposobem na pokonanie tego problemu jest nauka rozpoznawania tego,
czego nie znasz i §wiadome decydowanie, co z tym zrobisz.

#9. Graj, by wygra¢

Kino prawie zazwyczaj przedstawia prawnikow w akcji przed sagdem. Ale wielu praw-
nikow prawie nigdy nie zbliza si¢ do sali sagdowej. Praktyka prawa dzieli si¢ na dwie
czescei. Jedna z nich jest rozstrzyganie sporéw, czesto na drodze sadowej. Druga to
transakcje: doradztwo prawne w sytuacjach, w ktérych nie ma sporu. Niektorzy praw-
nicy zajmujg si¢ tylko sporami sgdowymi. Niektorzy robig tylko transakcje. A niekto-
rzy robig jedno i drugie.
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Prawnicy zajmujacy si¢ sporami dbaja o ochrone klientow, ktorzy juz sa w kon-
flikcie. Doradcy transakcyjni planujg i sporzadzaja projekty dokumentow, aby osig-
gng¢ cele klienta minimalizujac ryzyko konfliktu, poniewaz konflikt moze uniemoz-
liwi¢ lub uczyni¢ drozszym osiggnigcie tych celow.

Spér jest tym, co socjologowie nazywajg gra o sumie zerowej: tym, co zyskuje
jedna strona, jest to, co traci druga strona. Jesli powod uzyska 100 000 zt, pozwany
traci 100 000 zt. W rzeczywistosci $rednia jest mniejsza od zera, poniewaz kazda
strona musi ponie$¢ koszty, aby rozwigza¢ konflikt. Natomiast doradztwo transak-
cyjne zwykle nie jest grag o sumie zerowej. Jesli dwie osoby zawrg umowe — zgadzaja
si¢ na obrot pieniedzmi w zamian za towary lub ustugi — kazda z nich przewiduje, ze
osiagnie lepszy wynik, niz bez zawarcia umowy. Jesli wigc transakcja dziata zgodnie
z planem, jest to sytuacja korzystna dla obu stron. Zadaniem prawnika zajmujacego
si¢ transakcjg jest takie zaplanowanie i przygotowanie umowy, aby zwigkszy¢ praw-
dopodobienstwo, ze bedzie ona dziata¢ zgodnie z planem klienta.

# 10. Naucz sie liczy¢

Duza czg$¢ tego, co robig prawnicy, wigze si¢ z realokacja pienigdzy. Udzielajac
porady opracowujesz liste opcji wyboru dla klienta. Jesli pieniagdze stanowig znaczaca
cze$¢ decyzji, kazda opcje mozna wyceni¢ w kategoriach pienigznych. Zatézmy, ze
opcja A oferuje 50% szansy na zdobycie 100 000 zt, podczas gdy opcja B daje 75%
szansy na zdobycie 50 000 zt. Oczekiwana warto$¢ opcji A wynosi 50 000 zt, ponie-
waz klient ma 50% szansy na uzyskanie 100 000 zt, a oczekiwana warto$¢ opcji B
wynosi 37 500 zt, poniewaz klient ma 75% oczekiwanie na uzyskanie 50.000 zt.
Jesli nie lubisz liczb, mozesz opisa¢ opcje tylko stowami i nigdy nie wlacza¢ w to
matematyki. Ale bytoby to niepelne doradztwo. Bez liczb klient nie moze podja¢ pet-
nej i $wiadomej decyzji, zwlaszcza w odniesieniu do wartos$ci pieniadza w czasie.

# 11. Doradzaj wystarczajaco

Prawnik, ktory doradza za mato, wykonuje pobiezng lub bezsensowna prace. Prawnik,
ktory doradza za duzo, robi problem ze wszystkiego, niezaleznie od tego czy dana
kwestia ma znaczenie, czy tez nie.

Ludzie biznesu uzywaja okreslenia ,,zabojcy transakcji” w odniesieniu do praw-
nikow, ktérzy regularnie doradzaja za duzo. Skoncentruj si¢ na tym, co jest naprawde
potrzebne, aby klient osiggnal sukces. Zapewnij mu odpowiednig relacj¢ z prawni-
kiem — nie wiecej i nie mnie;j.

#12. Daz do r6wnowagi

Szczgécie — zarbwno w pracy, jak poza nig — jest najsilniej skorelowane ze stopniem
autonomii wynikajacej z wolnosci wyboru sposobu wykonywania pracy; kompeten-
¢ji; interakceji z klientami, kolegami, przyjaciolmi i rodzing; wewnetrznej radosci w
wykonywaniu pracy i §wiadomosci, ze praca jest spojna z wartosciami.

Twoje szczgsdcie jest cze$§ciowo zwigzane z praca, a czgsciowo z zyciem, ktore
prowadzisz z dala od pracy. Zdrowy zwigzek migdzy praca a resztg zycia nazywa si¢
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rownowaga. Twoja rodzina i inne osoby, na ktorych Ci zalezy, nie sa mniej wazne niz
kancelaria. Kazdy dzien, w ktorym nie spedzasz czasu z nimi, jest dniem, ktorego nie
mozesz odzyskac pozniej, bez wzgledu na to, jak bardzo bys chciat.

Zr6b cos, co nie ma nic wspolnego z prawem: sport, gotowanie dla przyjemnosci,
ogrodnictwo, co$ artystycznego lub duchowego. Nie tylko Ci¢ to od$wiezy, ale takze
pomoze Ci sta¢ si¢ szczesliwszg i petniejszg osoba.

Uczciwo$¢ odgrywa w tym szczeg6lng role. Jest to nie tylko Twoj profesjonalny
zasob, lecz rowniez jeden z kluczy do szczgscia. Jesli wiesz, ze dziatasz uczciwie,
masz wigcej szacunku dla siebie 1 wierzysz, ze naprawde zastuzyte§ na mitosc¢ i sza-
cunek innych.
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3. Zbieranie informacji

Zache¢ Kklienta, niech Ci o wszystkim opowie!’

Co dzieje si¢ podczas wywiadu prawnika z klientem? Co sprawi, ze klient nie powie
Ci wszystkiego, co mysli i pamigta? Co pomoze klientowi udzieli¢ Ci jak najwigcej
informacji?

Emocje

Twdj klient moze by¢ skrepowany faktem, ze problem wymknat si¢ spod jego kon-
trole. Szczegodty dotyczace problemu klienta sa czgsto bardzo osobiste i moga sprawic,
ze klient bedzie widziany w ztym $wietle, nawet jesli ostatecznie okaze si¢, ze poste-
powat stusznie i legalnie.

Twoj klient moze ba¢ si¢ powiedzie¢ Ci o tym, co wedlug niego moze ostabia¢
jego pozycje prawna lub spoleczng. Jestes czeScig systemu prawnego, a wiekszos¢
niedo$wiadczonych klientow nie zdaje sobie sprawy, ze mozesz pomoc tylko wtedy,
gdy poznasz zar6wno dobra jak i ztg strone sytuacji.

Tradycyjnie prawnicy sa postrzegani jako autorytety. Klient moze odczuwac takie
same zahamowania w rozmowie z adwokatem, jakie odczuwa uczen, gdy spotyka si¢
prywatnie z nauczycielem. A to moze prowadzi¢ do barier etycznych: szacunek
klienta do Ciebie jako autorytetu moze zniecheci¢ go do pytan, gdy nie rozumie, co
moéwisz lub gdy uwaza, ze si¢ mylisz.

Klient moze czu¢ si¢ hamowany przez bariery kulturowe, spoteczne, wiekowe lub
jezykowe. Jego pamie¢ podlega tym samym problemom, jakie dotycza pamigci
swiadkow.

17 7Zrodha: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/photos/lew-roar-afryka-zwierzat-zbik-
3012515/; Krieger, S. / R. Neumann (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer;
Gellhorn, G. (1998), Law and Language: An Empirically-Based Model for the Opening Mo-
ments of Client Interviews, “Clinical Law Review” 4, 321-344; DeWitt, A. 1. (2005), Thera-
peutic Communication as a Tool forCase Miming, “American Journal of Trial Advocacy” 29,
395-404.
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Rady:

Sprobuj zbudowacé relacje, w ktorej klient czuje sie komfortowo i odczuwa zaufa-
nie. Okazuj empatie i szacunek zamiast tworzy¢ dystans.

Zachecaj do komunikacji stownej stosujgc komunikacje niewerbalng i aktywne
stuchanie.

Urzqdz kancelarie w w taki sposob, aby klienci odczuwali Twojg goscinnosé.

Zadawaj jasne i dobrze zorganizowane pytania.

Mowa ciala

Jestes przyzwyczajony do ,,czytania” ludzi na podstawie ich postawy, wyrazu twarzy,
kontaktu wzrokowego itp. Niektore informacje otrzymane w ten sposéb sg niedo-
ktadne, jednak jezyk ciata méwi nam wystarczajgco duzo o uczuciach drugiej osoby,
aby$Smy mogli przyja¢ to za pewnik. Osoba, ktéra patrzy Ci prosto w oczy podczas
rozmowy wydaje si¢ traktowac Ci¢ powaznie. Ktos, kto odchyla si¢ na krzesle z re-
kami skrzyzowanymi wyglada na znudzonego lub zniecierpliwionego, podczas gdy
osoba, ktora siedzi prosto z opuszczonymi rgkami, raczej chece ustyszec, co do niej
mowisz. Gdy ktos kiwa glowa, kiedy mowisz, oznacza to zgodg, a przynajmniej stysze
cig i rozumiem wage tego, co mowisz.

Kiedy jezyk ciata daje nam niedoktadne informacje? Czasami jest to przypadek.
Rozmoéwca moze by¢ zainteresowany tym, co masz do powiedzenia, ale leniwie si¢
odchyla¢ z powodu zmeczenia. Niekiedy jednakowa mowa ciata komunikuje rézne
informacje w zaleznosci od kultury.

Pamigtaj, ze Ty takze mozesz uzy¢ mowy ciala, aby okaza¢ zainteresowanie i sza-
cunek klientowi.

Aktywne stuchanie

Zdolno$¢ do dobrego stuchania jest rownie wazna w praktyce prawa, jak umiejetnosc
dobrej rozmowy. Wiem, ze chcesz przej$¢ do sedna sprawy i szybko zaja¢ si¢ inng
praca, ale jesli bedziesz dziatal w pospiechu, istnieje ryzyko ze chwycisz si¢ pierwszej
waznej rzeczy, ktorg ustyszysz, nawet jesli nie bedzie ona stanowila sedna problemu.
Zrelaksuj si¢ wiec i pozwol klientowi opowiedzie¢ jego historie. Stuchaj cierpliwie i
uwaznie.

Stuchanie bierne polega jedynie na tym, aby siedzie¢, stucha¢ tego, co ktos mowi,
i mysle¢ o tym. I to jest w porzadku tak dtugo, jak dlugo klient opowiada historig i
jest przekonany, ze Ci na nim zalezy.

Aktywne stuchanie jest natomiast sposobem na zachecanie do méwienia bez za-
dawania pytan. Uspokaja réwniez klienta, bo pokazuje mu, zZe to, co on méwi ma na
Ciebie wptyw. Stuchajac aktywnie, uczestniczysz w rozmowie, mimo ze si¢ nie od-
Zywasz.

70



Porownaj te trzy przyklady:

1. Prawnik X shuchajacy biernie

Klient:

Chciatem kupi¢ naprawde niezawodny samochod z automatyczng
skrzynig biegow i szyberdachem. Samochod musi by¢ niezawodny. Nie
mam zbyt duzo czasu, zeby chodzic po salonach. Toyota nie ma samo-
chodow , ktore mialyby i szyberdach i automatyczng skrzynie biegow.
Ma je Honda, ale dealer nie ma zadnych samochodow na stanie. Mu-
siatem ztozy¢ specjalne zamowienie. Datem 10.000 zt zaliczki. Dwa
miesigce pozniej zadzwonili, zeby mi powiedziel, ze samochod dotart.
Ale okazalo sig, ze ma manualng skrzynie biegow i nie ma szyberda-
chu. Powiedzialem im, Ze to nie jest samochod, ktory zamowitem. Od-
mowili zwrotu zaliczki i stwierdzili, Ze musze odebrac samochod. A ja
go nie chce. Szyberdach pomaga szybko schiodzi¢ samochdd, a zimg
wpuszcza Swiatlo i sprawia, ze samochod wydaje si¢ bardziej prze-
stonny. Automatyczna skrzynia biegow sprawia, ze jazda samochodem
jest przyjemniejsza.

2. Prawnik Y stuchajacy aktywnie

Klient:

Prawnik:
Klient:

Prawnik:
Klient:

Prawnik:
Klient:

Chciatem kupi¢ naprawde niezawodny samochod z automatyczng
skrzyniq biegow i szyberdachem. Samochod musi by¢ niezawodny. Nie
mam zbyt duzo czasu, zeby chodzi¢ po salonach. Toyota nie ma samo-
chodow , ktore mialyby i szyberdach i automatyczng skrzynig biegow.
Ma je Honda, ale dealer nie ma zadnych samochodow na stanie. Mu-
siatem zlozy¢ specjalne zamowienie. Datem 10.000 zt zaliczki. Dwa
miesigce pozniej zadzwonili, zeby mi powiedziec, ze samochod dotart.
Ale okazalo sig, ze ma manualng skrzynie biegow i nie ma szyberda-
chu.

Naprawde?

Bylem zdumiony. Powiedziatem im, Ze to nie jest samochdd, ktory za-
mowitem. Ale oni odmowili zwrotu zaliczki i stwierdzili, Ze musze ode-
bra¢ samochod!

Musiat Pan by¢ bardzo zdenerwowany.

Oczywiscie. Nie chce tego samochodu. Szyberdach pomaga szybko
schlodzi¢ samochdd, a zimg wpuszcza swiatto i sprawia, ze samochod
wydaje sie bardziej przestronny.

Tak, szyberdach jest fajny.

Automatyczna skrzynia biegow sprawia, ze jazda samochodem jest
przyjemniejsza.

3. Prawnik Z, ktoremu ston nadepnat na ucho

Klient:

Chciatem kupi¢ naprawde niezawodny samochod z automatyczng
skrzyniq biegow i szyberdachem. Samochod musi by¢ niezawodny. Nie
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mam zbyt duzo czasu zeby chodzi¢ po salonach. Toyota nie ma samo-
chodow , ktore miatyby i szyberdach i automatyczng skrzynie biegow.
Ma je Honda, ale dealer nie ma zadnych samochodow na stanie. Mu-
siatem ztozy¢ specjalne zamowienie. Datem 10.000 zt zaliczki. Dwa
miesiqgce pozniej zadzwonili, zeby mi powiedziec, ze samochod dotart.
Ale okazalo sig, ze ma manualng skrzynie biegow i nie ma szyberda-
chu. Powiedziatem im, ze to nie jest samochod, ktory zamowitem.

Prawnik: Czy podpisat Pan z nimi umowe, ktora okreslata, ze samochod musi
miec¢ szyberdach i automatyczng skrzynie biegow?

Klient: Nie podpisywatem niczego oprocz zaliczki na 10.000 zE. Oni odmowili
zwrotu zaliczki i stwierdzili, ze musze odebra¢ samochod.

Prawnik: Czy samochod jest w jakis sposob uszkodzony, czy tylko nie jest to taki
samochod, jak Pan chciat?

Klient: Nie chce go. Nie taki samochod zamowilem i nie powinienem go od-
bierac. Chce mie¢ szyberdach i automatyczng skrzynig biegow. Szy-
berdach pomaga szybko schtodzi¢ samochod, a zimg wpuszcza swiatto
i sprawia, ze samochod wydajesie¢ bardziej przestronny. Automatyczna
skrzynia biegow sprawia, zZe jazda samochodem jest przyjemniejsza.

W pierwszym przyktadzie klient opowiada histori¢ przy braku reakcji ze strony
prawnika. W pewnym momencie wiekszos¢ klientow poczutaby si¢ niekomfortowo.
Ostatecznie prawie kazdy klient przestalby kontynuowac relacje.

W drugim przyktadzie wtracenia prawnika wyrazajg zrozumienie i zachgcajg
klienta do kontynuowania Ale zauwaz, ze prawnik czeka, zanim ostatecznie co$§ po-
wie. Dzieje si¢ tak dlatego ze klienci ujawniajg najwazniejsze 1nformaCJe gdy tylko
,,majq okazje mowi¢”. W pierwszych kilku momentach narracji prawnik powmlen
wiec pozostac na uboczu i pozwoli¢ klientowi mowic. Tutaj prawnik wtraca si¢ po
raz pierwszy dopiero wtedy, gdy prosta uprzejmos¢ wymagaiaby potwierdzenia trud-
nej sytuacji klienta. Wczesmej czesto lepiej jest ograniczy¢ aktywne stuchanie do nie-
werbalnego wsparcia, takiego jak przytakiwanie i kontakt wzrokowy.

W trzecim przykladzie prawnik zadaje istotne pytania, ale zachowuje si¢, jak
gdyby nie ustyszal Zzadnej emocjonalnej tresci w historii klienta. W ten sposéb klient
zyskuje poczucie, ze prawnik jest niesympatyczny. Jego pytania sg przedwczesne —
mogg zosta¢ zadane pdzniej. Zadane w tym miejscu staja na drodze do opowiedzenia
historii przez klienta. Z perspektywy klienta niezdolno$¢ prawnika do wystuchania
wszystkiego, co klient ma do powiedzenia sugeruje, ze prawnik prawdopodobnie nie
bedzie pomocny.

Jak myslisz, ktory z prawnikow ostatecznie zbudowat ze swoim klientem dobra,
pelng zaufania relacje, uzyskat wszystkie potrzebne informacje, a w niedlugim czasie
bedzie obstugiwatl catg rodzing i wigkszo$¢ przyjaciot swojego klienta?

Twoj klient przede wszystkim chce, zeby$ zrozumial, jakim jest cztowiekiem i ile
wycierpiat.
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Zbierz wszystkie informacje od klienta w 3 krokach'®

Jesli prowadzisz jednoosobowa kancelari¢, prawdopodobnie rozmawiales z klientem
przez telefon, gdy zadzwonil umowié si¢ na spotkanie. W wigkszej kancelarii sekre-
tarz poprosit klienta o okreslenie charakteru jego problemu. Niektorzy klienci odma-
wiajg udzielenia odpowiedzi, ale na ogot jest tak, ze masz przynajmniej mgliste poje-
cie, dlaczego klient chce si¢ z Tobg zobaczy¢.

Jesli nie znasz dobrze dziedziny prawa, ktorej dotyczy problem, przyjrzyj sie jej
w zarysie przed rozmowa. Jesli klient powie, ze potracil pieszego, zajrzyj do kodeksu
karnego i sprawdz orzecznictwo. Jesli klient chce, aby$ pomoégt wynegocjowac
umowe¢ franczyzowg z McDonald's, przejrzyj podrgcznik, ktory wyjasnia, jak dziata
franchising w branzy fast-food.

Rozmowa bedzie bardziej owocna, jesli klient przedstawi dokumenty, ktore sa
istotne w jego sprawie. Ten, kto umawia wizyte klienta, powinien o to poprosic. Nie-
stety klienci nie sg dobrzy w ocenie trafnosci dokumentdw. Staraj si¢ wige by¢ kon-
kretny. Jesli klient chce wystapi¢ o odszkodowanie, powiniene$ poprosi¢ go o doku-
menty, ktore dokumentujg szkode: protokot zdarzenia, rachunki, o$wiadczenie
sprawcy, informacje o wczesniejszych zdarzeniach, zaswiadczenia lekarskie, a takze
wszystkie inne dokumenty, ktore klient wigze ze szkoda.

Krok 1

W niektoérych przypadkach przejscie do konkretnej rozmowy z klientem na temat jego
problemu prawnego poprzedza kurtuazyjna rozmowa o niczym, w innych przypad-
kach wystarczy wymieni¢ dwa — trzy zdania, czasem wystarczy ograniczenie si¢ do
pytania, czy klient chcialby kawe.

18 Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/prezentacji-statystyka-
chlopiec-1454403/; Hall, E. (1969), The Hidden Dimension, Anchor; Krieger, S. / Neumann,
R. (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer.
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Krok 2
Kiedy nadejdzie czas, aby przej$¢ do konkretow, prawnik mowi:

W czym moge Panu pomoc?

Porozmawiajmy o tym, co Pana dzisiaj sprowadza.

Mam notatke od pracownika kancelarii, ze miat Pan wypadek i ubezpieczyciel
odmowit wyplaty odszkodowania. Prawdopodobnie martwi si¢ Pan tym. Jak do
tego doszto?

Niedlugo potem klient prawdopodobnie powie cos, co bedzie dla miato dla niego zna-
czenie emocjonalne. Na przyktad:

Wpadto mi troche pieniedzy i chciatbym zatozy¢ fundusz dla mojej wnuczki, aby
pomoc jej zaplaci¢ w przysztosci za studia.
Wiasnie dostatem dokumenty z banku. Bank zamyka mi hipoteke i zabiera dom.

Czesto, gdy klienci méwia to wszystko, prawnicy odpowiadaja Prosze opowie-
dzie¢ mi wiecej 1 zacznijg robi¢ notatki. Tak dziata do§wiadczony umyst prawniczy,
ktory zawsze szybko znajduje fakty istotne z prawnego punktu widzenia. Ale klienci
tego nie lubig! Klient majac wybor nie zwroci si¢ do ,,prawnika”, lecz prawdziwego
cztowieka, ktory jest dobry w wykonywaniu pracy prawniczej. Badz wigc empa-
tyczny i aktywnie shuchaj.

Nie wyskakuj od razu z pytaniami. Daj klientowi petng mozliwos¢ powiedzenia
wszystkiego, o czym chce rozmawiac, zanim zaczniesz konstruowa¢ wywiad. Sa ku
temu dwa powody. Po pierwsze, klient potrzebuje pewnosci, ze Ty slyszysz i rozu-
miesz, co go tak gleboko dotkngto. Jesli ostabisz t¢ pewnos¢, wydasz si¢ klientowi
odlegty, a nawet biurokratyczny. Po drugie, klienci wyleja potok informacji, gdy tylko
zapytasz ich, co doprowadzito ich do Twojej kancelarii. Jesli uwaznie wyshuchasz
tego potoku, dowiesz si¢ wielu faktow w krotkim czasie. Mozesz rowniez dowiedzie¢
si¢ wiele o kliencie jako cztowieku i o tym, jak klient postrzega swoj problem.

Jesli klient jest niedo§wiadczony w zakresie wspolpracy z prawnikami, musisz
mu wyjasni¢ kwesti¢ poufnosci migdzy prawnikiem a klientem. Nie zaczynaj jednak
rozmowy od tego, bo to niezrgczne i dystansujace. Najlepszy czas na informacje o
poufnosci nastapi po tym jak klient opowie Ci juz swoja histori¢ a zanim Ty zaczniesz
zadawac szczegotowe pytania. Wickszos¢ klientow opisze na poczatku podstawows
wersj¢ swojej historii, niezaleznie od tego, czy rozumiejg kwesti¢ poufnosci. Dopiero
p6zniej, gdy klienci zaczynaja odpowiada¢ na Twoje pytania, poufno$¢ zachgca ich
do wigkszej otwartosci.

Podczas wywiadu mozesz uzywac imienia klienta (Dzien dobry, pani Katarzyno)
— to skraca dystans migdzy Toba a klientem, poniewaz oznacza, ze dostrzegasz klienta
jako osobeg, a nie jako przedmiot pracy. Badz jednak taktowny — zwracanie si¢ do
klienta w ten sposéb zalezy od Twojej osobowosci, Twoich przypuszczen na temat
preferencji klienta i lokalnych zwyczajow. W niektérych sytuacjach moze to by¢ nie-
dopuszczalne, zwtaszcza gdy klient jest o wiele starszy od Ciebie.
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Krok 3

Teraz rozpoczyna si¢ zbieranie informacji. Jesli wazne jest, aby$ poznat szczegoty
przeszlych zdarzen, to tutaj uzywasz technik wywiadéw kognitywnych (poznaw-
czych). Nie zawsze jednak jest to potrzebne. Jesli klient chce, aby$ sporzadzit testa-
ment lub pomogt w wynegocjowaniu umowy, musisz pozna¢ wiele faktow. Zazwy-
czaj nie musisz martwic si¢ stanem pamieci klienta o przesztych zdarzeniach, ponie-
waz wiekszo$¢ potrzebnych informacji dotyczy aktualnych okolicznosci. Aby sporza-
dzi¢ testament, potrzebujesz listy zasobow klienta i listy potencjalnych spadkobier-
cow klienta. W takiej sytuacji zacznij od poproszenia klienta, aby opowiedziat Ci
wszystko, co uwaza za konieczne. Nastepnie zadaj szczegdlowe pytania, aby uzyskac
pozostate informacje, ktérych bedziesz potrzebowac.
Jesli jednak korzystasz z technik kognitywnych, podziel wywiad na trzy etapy:
1. etap otwartej narracji, w ktorym prosisz klienta o opisanie wszystkiego, co
pamigta o faktach;
2. etap sondowania, w ktorym wracasz do historii klienta i zadajesz pytania, aby
wypetni¢ luki i wyjasni¢ niejasnosci;
3. etap weryfikacji, w ktorym powtarzasz najwazniejsze czesci historii, tak jak
je rozumiesz, aby da¢ klientowi mozliwo$¢ skorygowania nieporozumien i
dostarczenia dodatkowych informacji.
Zanim poprosisz klienta o opowiedzenie historii, odtworz kontekst: niech
klient opisze wszystko, co pami¢ta o spornych zdarzeniach, niezaleznie ich wagi.
Powiedz cos$ takiego:

Musze dowiedzie¢ sie wszystkiego, co Pani pamigta, co wydarzyto sie w sklepie.
Wroémy do punktu, w ktorym wysiadta Pani z samochodu na parkingu. Prosze
poswieci¢ kilka minut i wrocic¢ do tej chwili w swoim umysle. Niech Pani pomysli
o tym, co widziala i styszata Pani w tym czasie, gdy szla Pani przez parking w
strong sklepu. Prosze si¢ nie spieszy¢. Moge poczekad, az bedzie Pani gotowa. A
kiedy bedzie juz Pani gotowa, prosze opowiedzie¢ mi wszystko, co Pani pamigta
— nawet jesli nie jest to zwigzane z oskarzeniem kierownika sklepu o kradzieze.

Jesli klient ma klopot z wyprodukowaniem kompletnej i spojnej historii, moze
przywotaé to wydarzenie w kolejnos$ci innej niz chronologiczna. Moze zacza¢ od tego,
co zrobito na nim najwigksze wrazenie. Mozesz tez poprosi¢ klienta o zmiang per-
spektywy 1 oceng tego, co inni obecni zobaczyli lub ustyszeli.

Podczas stuchania opowiesci rob dwa rodzaje notatek. Zapisz, czego si¢ dowie-
dziates$ i przygotuj liste tematdéw, do ktorych powiniene§ wroci¢ w celu wyjasnienia
lub uzupetnienia brakow. W tym celu mozesz uzy¢ dwoch kartek papieru. Mozesz tez
uzy¢ jednej kartki, rysujac pionowa lini¢ na kazdej stronie, aby oddzieli¢ dwa rodzaje
notatek.

Po opowiedzeniu historii przez klienta mozesz zacza¢ zadawacé pytania. Jest to
drugi etap poznawczej czesci wywiadu. Uzyskaj wyrazng chronologiczng wersj¢ zda-
rzen od poczatku do konca, a takze jasny obraz doktadnych szczegdtdw opowiesci.
Na przyktad, kiedy i gdzie doktadnie miato miejsce kazde zdarzenie?

Mozesz wprowadzi¢ etap sondowania, mowigc co$ takiego:
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Mysle, ze mam teraz wyrazny obraz. Prosze pozwoli¢ mi opowiedzie¢, czy dobrze
rozumiem, co sie stato. Jesli cos jest nie tak, prosze mnie poprawic. A jesli przy-
pomni Pani sobie cokolwiek innego, to prosze mi przerwac i to wskazac.

Nastepnie krotko podsumuj odpowiednie czesci historii.

Bez wzgledu na to, czy korzystasz z technik kognitywnych, czas na poruszenie
kwestii poufnosci miedzy prawnikiem a klientem przychodzi z chwilg zadawania py-
tan. Jak wytlumaczy¢ t¢ poufno$¢? Nie wystarczy powiedzie¢: Wszystko, co mi Pani
mowi, jest poufne. Istniejg wazne wyjatki od tego stwierdzenia. Wickszo$¢ klientow
nie chce jednak wystucha¢ wyktadu na temat wszystkich wyjatkow. Kurs srodkowy
jest lepszy:

Prawnik:  Zanim przejdziemy dalej, powinienem wyjasnic, ze prawo wymaga ode
mnie zachowania w poufnosci tego, co mi Pani powie. Sq pewne wy-
Jatkowe sytuacje, w ktorych moge lub musze komus powiedzieé, czego
si¢ od Pani dowiedziatem, ale w wigkszosci przypadkow nie wolno mi
mowic¢ nikomu innemu niz ludzie, ktorzy pracujg ze mngq, reprezentu-
Jjgc Pani interesy.

Mozesz wyjasni¢ wyjatki, jesli klient o nie zapyta lub jesli ktorys z nich jest oczy-
wiscie istotny.

Nie nazywaj problemu, dopoki nie ustyszysz wszystkich faktow. Niewykluczone,
ze klient, ktory zaczyna od poinformowania Ci¢ o sporze z wlascicielem mieszkania,
ostatecznie wniesie pozew o ochrone dobr osobistych i zawiadomienie o naruszeniu
miru domowego, zamiast koncentrowac si¢ na naruszeniu warunkow umowy najmu
mieszkania.

Jakie pytania prawnik musi zada¢ klientowi?'’

Jedna z umiejetnosci skutecznego prawnika jest produktywne zadawanie uzytecznych
pytan. W wywiadzie z klientem musisz wiedzie¢, o co pyta¢ oraz jak organizowac
pytania.

Zapytaj o fakty i zrédlo wiedzy klienta

Nie pytaj, czy samochod drugiego kierowcy przekroczyt limit predkosci (wniosek).
Zapytaj, jak szybko to si¢ dziato i skad klient o tym wie. Na rozprawie klient moze
zeznawac tylko na podstawie swojego oszacowania predkosci samochodu w kilome-
trach na godzing. A to moze nastgpic jedynie, gdy wiedza klienta pochodzi ze zrodia,
ktore jest wlasciwe do skorzystania z niego w postepowaniu. Jesli wszystko, co wiesz,
to ze klient mysli, ze samochdd pedzit, nie masz pojecia, co klient zezna na rozprawie,
ani nawet, czy klient bedzie mogt zeznawac w tej kwestii. Jesli klient powie, ze nie

19 7rodha: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/zapytaj-pytanie-guess-biznesu-
3231385/; Hall, E. (1969), The Hidden Dimension, Anchor; Krieger, S. / Neumann, R. (2015),
Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer.
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zna rzeczywistej predkosci samochodu, ale przyjaciel powiedzial mu, ze samochod
jechat z predkoscig okoto 120 km/h, zeznania klienta nie beda miaty znaczenia dowo-
dowego, chyba ze o$wiadczenie przyjaciela znajduje oparcie w innych dowodach.
Wtedy dane przyjaciela musza si¢ znalez¢ na Twojej liscie swiadkow.

Zapytaj o wszystkie szczegoly

Jesli klient powie Piotr powiedzialt mi o tym w zesziym tygodniu, nie przechodz do
nastepnego tematu. Zapytaj, kiedy odbyta si¢ rozmowa z Piotrem — nie tylko ktérego
dnia, ale takze o ktorej godzinie. Gdzie to si¢ stalo? Kto jeszcze byt obecny? O czym
jeszcze dyskutowano? Jak dtugo trwala rozmowa? Jak si¢ zaczgta? Jak si¢ skonczyta?
Jakich stow uzyt Piotr i co powiedzieli inni? Bedziesz potrzebowat tych danych, aby
przygotowac swoja sprawe.

Zapytaj o wszystko, co klient widzial, styszal i méwil

Musisz by¢ w stanie zobaczy¢ i uslysze¢ w swoim umysle sceng, w ktorej wystapity
zdarzenia opisane przez klienta. Nie zaktadaj niczego. Jesli wydarzenia mialy miejsce
w czasie najwiekszego ruchu w miescie, nie zakladaj, ze samochody $migaty obok,
gdy klient stat na chodniku. Jesli samochody w tej konkretnej sytuacji maja znaczenie,
zapytaj o nie. By¢ moze okaze sig, ulica zostata catkowicie wylaczona z ruchu na
potrzeby budowy.

Zapytaj o szczegoly, ktore moga mie¢ znaczenie

Jesli diagram pomoze ci zrozumiec, co si¢ stato, popro$ klienta o jego narysowanie.
Moze to by¢ szczegdlnie wazne, jesli pozycje ludzi i rzeczy na scenie maja znaczenie.

Upewnij si¢, ze znasz réwniez wszystkie podstawowe informacje: petne imi¢ i
nazwisko klienta, wiek, adres, wszystkie numery telefonow, zawod i stanowisko, na-
zw¢ pracodawcy, miejsce pracy i godziny pracy. Uzyskaj podobne informacje dla
wspotmatzonka klienta, a takze wiek i szczegdty dotyczace dzieci. Dla kazdego
swiadka Iub innej osoby, ktora odgrywa role w tym problemie, uzyskaj tyle informacji
identyfikujacych, ile tylko klient moze Ci zapewnic.

77



Zapytaj o ograniczenia

Istniejg dwa podstawowe ograniczenia, o ktorych musisz wiedzie¢: konflikt intereséw
i uptyw terminow. Nieuwzglednienie ktoregokolwiek z nich moze skutkowac btedem
w sztuce i szkodg po stronie klienta.

Do konfliktu interesow dochodzi, gdy interes jednego klienta jest sprzeczny z in-
teresami innego klienta, bylego klienta lub innego prawnika w kancelarii. Dobrze pro-
wadzona kancelaria prawna powinna dysponowac¢ taka baza danych, ktora pozwoli
szybko zidentyfikowa¢ ewentualne konflikty interesow. Gdy nowy klient zacznie
ujawnia¢ poufne informacje, moze si¢ okaza¢, ze musisz zrezygnowac z reprezento-
wania tego klienta lub obydwu klientow.

Zatozmy, ze klient doznat szkody i przystuguje mu $rodek prawny. Przypusémy
rowniez, ze podczas wywiadu nie zawracasz sobie glowy data, od ktorej zaczetyby
obowigzywac ograniczenia, a po wywiadzie nie przejmujesz si¢ czytaniem przepisow.
Przypusémy, ze ustawowy termin uptywa jutro. Przyjates klienta i pozwolile$s wyga-
sng¢ jego uprawnieniu. Klientowi nadal przyshuguje roszczenie, jednak tym razem jest
ono skierowane przeciwko Tobie. Chociaz przedawnienie ze wzgledu na jego nieela-
stycznos¢ jest najbardziej widocznym przyktadem, inne terminy mogg mie¢ podobne
skutki. Na przyktad jesli klient zostat pozwany, musisz wiedzie¢, kiedy uptywa termin
odpowiedzi na pozew.

Zapytaj o “papiery”

Zapytaj, czy sa jakie$ papiery, o ktorych klient nie wspomnial, a ktore moga by¢ zwia-
zane z problemem. Unikaj zargonu prawniczego: nie pytaj o ,,dokumenty”. Czy no-
tatka jest dokumentem? Ty powiesz pewnie ze tak, ale wielu klientow nie pomysla-
loby w ten sposob o notatkach. Jesli istnieja odpowiednie papiery, zapytaj, czy klient
ma je przy sobie, a jesli nie, to kto je posiada. Zapytaj klienta, czy podpisywat jakie-
kolwiek dokumenty zwiazane z problemem. W sytuacji spornej nalezy zapyta¢, czy
klient otrzymat jakie$ papiery od sadu, strony przeciwnej czy z urzedu. Wielu klien-
tow nie zrozumie, jesli zapytasz, czy ,,doreczono im dokumenty”.

Jesli klient toczy spor sadowy...

Zadaj pytania potrzebne do znalezienia historii w faktach

W warunkach sali sgdowej wygrywa ten, kto opowie najlepsza histori¢. Mozesz po-
zna¢ fakty, ale przegapi¢ histori¢. W masie faktow — setek zdarzen i okoliczno$ci —
jest historia, ktora chwyci Ci¢ za serce i sprawi, ze rowniez s¢dzia bedzie chciat po-
traktowac jedng osobg lepiej niz inng. Historia nie wyplywa sama z faktow. Musisz ja
odnalez¢. Zadawaj pytania, ktore ujawnig potrzebng Ci histori¢, aby$ mogt dobrze
reprezentowac¢ klienta.

Zadaj pytania, ktore ujawnia argumenty strony przeciwnej

W kazdym sporze sa dwie strony i nie mozesz dobrze si¢ przygotowac do procesu nie
wiedzac, czego zazada druga strona. Ale niewiele si¢ dowiesz, jesli zapytasz o to w
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sposob, ktory wyda sie klientowi grozny. Na przyktad, jesli twoj klient zostal oskar-
zony o przestepstwo, nie pytaj, czy jest winny. Zapytaj, co powie o nim policja i $wia-
dek oskarzenia. Zanim to zrobisz, wyjasnij szczegotowo, dlaczego mozesz by¢ do-
brym adwokatem tylko wtedy, gdy wiesz z gory, czego zazada strona przeciwna.

Zapytaj o inne dowody
Na przyktad zapytaj, kto jeszcze widziat lub styszat to, co opisuje Ci klient. Zapytaj,
kto jeszcze moze wiedzie¢ o aspektach sporu, o ktorych klient nie wie.

Ocen wartos¢ klienta jako Swiadka w sadzie

Czy ten klient opowiedzie histori¢ w sposob, ktory moze wptynac na osobg zadajaca
mu pytania? Czy klient jest wiarygodny i zyska szacunek tej osoby? Czy sg jakie$
watpliwosci co do uczciwosci lub zdolnosci klienta do doktadnego obserwowania i
zapami¢tywania?

Jesli klient chce dokonacd transakciji...

Poznaj dotychczasowy stan sprawy

Na jakim etapie sg rozmowy miedzy klientem a drugg strona? Na co zgodzit si¢ Twoj
klient? Jakie problemy nie zostaly jeszcze rozwigzane? Jakie przeszkody stojg na dro-
dze do zawarcia umowy? Jak bardzo druga strona chce lub potrzebuje tej transakcji?
Czy ktoras ze stron si¢ spieszy?

Poznaj interesy stron

Jak sytuacja wyglada z dalszej perspektywy? Co w tej transakcji jest najwazniejsze
dla klienta? Co w tej transakcji jest najwazniejsze dla strony przeciwnej? (Innymi
stowy, co kazda ze stron probuje osiggnac?) Jakie skutki finansowe przyniesie ta
transakcja? Gdzie powstanie zysk? Jak klient wyobraza sobie, w wymiarze praktycz-
nym, ze transakcja bedzie dziata¢ po zakonczeniu umowy? Jak transakcja pasuje do
wigkszych planéw klienta na przyszto§¢? Czy transakcja jest czeScig dtugotermino-
wych relacji — lub spodziewanych dlugoterminowych relacji — miedzy stronami? Czy
zgadzajac si¢ na t¢ umowe, klient opiera si¢ na faktycznych zatozeniach, o ktérych
druga strona ma lub powinna mie¢ lepsza wiedze? (Jesli tak, klient moze by¢ chro-
niony dzigki sporzadzeniu umowy, w ktorej druga strona o$wiadczy i zagwarantuje
prawdziwos$¢ tych faktow.) Czy istnieje ryzyko, ze transakcja moze naruszy¢ prawo?
Czy transakcja moze by¢ tak skonstruowana, aby zminimalizowaé podatek nalezny
od klienta? Przy opracowywaniu umowy, jakie potencjalne przyszte trudno$ci nalezy
przewidzie¢ z wyprzedzeniem? (Najbardziej oczywistym przyktadem moze by¢ na-
ruszenie warunkow umowy: w jaki sposdb umowa powinna okresla¢ naruszenie i ja-
kie konsekwencje nastapityby w wyniku naruszenia?) Czy sg jakies$ inne sposoby spo-
rzadzenia umowy w celu ochrony klienta? Jakie regulacje klient chce zawrze¢ w przy-
gotowanej umowie?
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Ponadto dla kazdego rodzaju umowy istnieje odrgbna lista kwestii, ktore roz-
tropny prawnik zazwyczaj rozwiazuje w trakcie opracowywania projektu umowy. Je-
$li klient chce wynajaé lokal do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, przedsta-
wiona mu umowa prawdopodobnie odzwierciedla interesy witasciciela lokalu. Co mu-
sisz wiedzie¢, aby poradzi¢ sobie z taka umowa w interesie Twojego klienta?

Zapytaj, czy klient zasiegal porady innego prawnika

Jesli jestes siodmym prawnikiem, z ktorym klient skonsultowat si¢ w sprawie tego
problemu, na pewno jest powod, dla ktérego poprzednich szesciu nie zrobito tego,
czego chciat klient. Moze to by¢ powod, ktory nie powinien mieé na ciebie wplywu.
Ale zazwyczaj jest tak, Ze inni prawnicy nie prowadzg sprawy tego klienta, poniewaz
sprawa jest bezzasadna lub klient ma tendencje¢ do sabotowania pracy prawnika. Do-
brze, zebys o tym wiedzial.

Jak organizowa¢ pytania w wywiadzie z klientem?2°

Gdy zaczniesz szczegdlowo badac rozne aspekty problemu, sprobuj podja¢ kazdy te-
mat osobno. Zbyt duzo owijania w baweitne dezorientuje ciebie i klienta.

Na kazdy temat zacznij od szerokich pytan (powiedz mi, co si¢ stato w nocy, gdy
reaktor sig stopitf) 1 stopniowo kieruj si¢ w strong waskich (tuz przed ucieczkq z panelu
sterowania, jakie dane widziates na wskazniku?). Szerokie pytania zazwyczaj dostar-
czaja najwigkszej ilo$ci informacji, zwlaszcza informacji, ktorych nie przewidziates.
Wszechstronne szerokie pytanie brzmi: Co si¢ stato potem? Waskie pytania zawieraja
szczegotowe informacje, ktore nalezy uzupeti¢ lukami po zadaniu szerokich pytan.

Przechodz stopniowo od szerokich pytan do waskich. Jesli przeskoczysz zbyt
szybko do waskich, stracisz wiele informacji, poniewaz to ogdlne pytania pokazuja,
co warto zbadac.

20 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/znak-zapytania-uwaga-duplikat-
3585355/; Hall, E. (1969), The Hidden Dimension, Anchor; Krieger, S. /R. Neumann (2015),
Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer.
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Przyktad:

Prawnik: Co si¢ stalo potem? [szerokie pytanie]

Klient: Kierownik sklepu chwycit mnie i zabrat do pokoju na zapleczu, gdzie
otworzyli mojq torbe na zakupy i oskarzyli mnie o kradziez w sklepie.
Byli naprawde ordynarni i zawstydzali mnie przed wszystkimi w skle-
pie.

Prawnik: Czy Cie dotkneli? [waskie pytanie, zadane zanim klient skonczyt od-
powiada¢ na szerokie]

Klient: Tak, kierownik chwycil mnie za ramie i praktycznie ciggngl mnie do
tego pokoju na zapleczu. A kiedy probowatem odejs¢, przed drzwiami
stangt wielki ochroniarz, ktory wzigt mnie za ramiona i posadzit z po-

wrotem.
Prawnik: lle osob styszato, jak nazywajq cie ztodziejem? [inne waskie pytanie]
Klient: Moze kilkanascie. Patrzyli na mnie z obrzydzeniem.

Prawnik: Czy znasz kogos z nich z nazwiska? [kolejne waskie pytanie]

Klient: O tak. Kilkoro z nich to rodzice dzieci chodzqcych do szkoly z moimi
dziecmi. Jedna z kobiet jest recepcjonistkqg w gabinecie mojego leka-
rza.

Tutaj prawnik poprosit klienta o odtworzenie kontekstu, a nastgpnie pozwolit
klientowi opowiedzie¢ calg histori¢ przed rozpoczgciem etapu sondowania.

Zadawaj ogodlne pytania, dopoki nie przestaniesz otrzymywaé przydatnych informa-
cji. Nastepnie wro¢ i zadaj waskie pytania dotyczace faktow, ktorych klient nie omo-
wit. Podczas gdy klient odpowiada na ogdlne pytania, mozesz notowac kwestie, ktore
bedziesz bada¢ pozniej za pomoca waskich pytan.

Pytania formutuj ostroznie. Pami¢taj, ze sposéb mdéwienia ma ogromny wplyw
na to, jak ludzie reaguja. Dobre pytanie nie wprowadza w btad, nie wywotuje oporu i
nie powoduje znieksztalcenia pamigci.

Zadawaj jedno pytanie na raz. Jesli zapytasz o dwie rzeczy na raz, uzyskasz od-
powiedz tylko na jedno z pytan.

Przyktad:

Prawnik: lle wyniosta oferta konsorcjum na ten projekt? Czy to konsorcjum za-
proponowato znacznie nizszq ceng od innych oferentow?

Klient: Mysle, ze ktos inny zlozyl najtanszq oferte: firma z Poznania, ktora
pozniej miata problemy z przedlozeniem gwarancji nalezytego wyko-
nania kontraktu.

Czy dowiedzielismy sig, ile wynosita oferta konsorcjum?

Pytanie wiodace to takie, ktore sugeruje odpowiedz (Kiedy kierownik sklepu zapro-
wadzit cig do pokoju na tytach, zamkngt drzwi, prawda?). Pytanie wiodace wywiera
pewng presje¢ na osobe, ktora odpowiada, aby udzielita odpowiedzi, ktorg sugeruje
pytanie (Tak, zamkngt drzwi). Pytanie takie implikuje jedna lub obie rzeczy. Po pierw-
sze, pytajacy oczekuje tej odpowiedzi, poniewaz pytajacy juz mysli lub wie, ze to
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prawda. Po drugie, pytajacy chce tej odpowiedzi (na przyktad aby co$ udowodnic).

Ze wzgledu na plastycznos¢ pamieci, pytania wiodgce moga potencjalnie powo-
dowac¢ niedoktadne odpowiedzi. Jesli pytanie wiodgce — Iub jakikolwiek rodzaj pyta-
nia — w wywiadzie powoduje, ze klient ,,pamigta” rzeczy bardziej sprzyjajace jego
sprawie, a pozniej klient potwierdzi t¢ ,,pami¢¢” podczas procesu, pytanie wiodgce
tworzy problem etyczny.

Niekiedy mozna sondowac informacje bez zadawania pytan. Dla przyktadu, ak-
tywne stuchanie lub jezyk ciata wskazujacy, ze jeste$ szczegdlnie zainteresowany
tym, co mowi klient, moze zacheci¢ klienta do doktadniejszego przyjrzenia si¢ fak-
tom.

Jak zapyta¢ o wszystko??!

Jednym z wyrazéw skutecznos$ci w prawie kazdej sferze zycia jest umiejetnosc zada-
wania wlasciwych pytan w najbardziej produktywny sposob. Dobre pytanie jest arty-
styczne. Drazy gore gruzu, aby dotrze¢ do ukrytego skarbu. Skuteczny prawnik zaw-
sze zadaje dobre pytania. Pytania kieruje do klientow, §wiadkow (w sadzie i poza
sadem), kolegow, przeciwnikow i pracownikéw administracji publicznej. Co mozesz
zrobi¢, aby zadawac pytania skutecznie?

1# Pytaj o wszystkie wazne informacje

Dobre pytania dazg do spraw warto§ciowych: tych, ktore naprawde muszg zostaé po-
znane. Niektorzy moga wypehi¢ godzing pytaniami o marginalnym znaczeniu. Inni
dowiedza si¢ wszystkiego w pie¢ minut.

2# Uzyj wlasciwych stow

Niektore stowa pomagaja znalez¢ informacje i zachecaja do odpowiedzi, podczas gdy
inne stowa myla, zaciemniaja obraz lub wywotuja opor.

3# Pytaj we wlasciwym czasie i we wlasciwym kontekscie

‘_ L

21 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/photos/znak-zapytania-wiedzy-pytanie-
3255140/; Krieger S., Neumann R. (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer.
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Czasem najpierw nalezy zada¢ inne pytania, zanim zada si¢ to najwazniejsze. Cz¢sto
osoba pytana musi najpierw zosta¢ wprowadzona w odpowiedni nastroj. Dlatego tak
wazna jest Twoja empatia.

4# Wiedz, kiedy zadawa¢ pytania zawezajace a kiedy pytania otwarte

Pytanie zawezajace domaga si¢ konkretnej informacji: O ktorej godzinie przyjechat
Twoj pocigg?

Pytanie otwarte wymaga ogdélnych informacji i czgsto pozwala osobie, do ktorej
jest skierowane, aby samodzielnie zdecydowala, co chce podkresli¢ w swojej odpo-
wiedzi: Jak mineta Ci podroz?

Jesli cheesz dowiedziec sig czego$ konkretnego, pytanie zawezajace jest na to naj-
szybszym sposobem. Jesli nie jestes pewien, co jest wazne, pytanie otwarte moze do-
starczy¢ Ci wielu informacji, ktére sobie nastepnie uporzadkujesz.

5# Wiedz, kiedy zadawa¢ pytania wiodace (sugerujace) a kiedy niewiodace

Pytanie wiodgce wiedzie do odpowiedzi. Przy tym nie tylko sugeruje odpowiedz, lecz
stwarza presje, by tej odpowiedzi udzieli€.

Wiasnie wrociles z Zakopanego, prawda? jest pytaniem wiodacym. Pytajacy be-
dzie zaskoczony — a moze nawet nieszczesliwy — jesli odpowiesz krotko nie.

Bytes ostatnio w Zakopanem? jest zawezajacym pytaniem niewiodacym. Jest za-
wezajace, poniewaz prosi o konkretne informacje. Nie jest pytaniem wiodacym,
poniewaz sformutowanie sugeruje, ze pytajacy bylby zadowolony zar6wno z od-
powiedzi twierdzacej jak i przeczacej, o ile bedzie ona zgodna z prawda.

Opowiedz mi o wszystkich wycieczkach, ktore ostatnio odbyles jest otwartym py-
taniem niewiodacym. Jest otwarte, poniewaz pyta o podrézowanie jako takie, nie
tylko do Zakopanego. Jest niewiodace, poniewaz sformutowanie sugeruje, ze py-
tajacy bylby zadowolony z jakiejkolwiek prawdziwej odpowiedzi.

Pytania wiodace sg uzyteczne tylko w dwoch sytuacjach:

Po pierwsze, gdy myslisz, ze znasz odpowiedz i uzywasz pytania tylko do poruszenia
tematu, po to by méc wtedy zadaé inne pytania i dowiedziec si¢ tego, czego jeszcze
nie wiesz:

Wiasnie wrocites z Zakopanego, prawda? [pytanie wiodace]
Tak.
Jak to jest odwiedzi¢ Zakopane o tej porze roku? [pytanie otwarte niewiodace]

Po drugie, gdy probujesz co$ podkresli¢ lub wydoby¢ przyznanie o faktach:

Wiasnie wrocites z Zakopanego, prawda? [pytanie wiodace]
Tak.
1 gdy byles w Zakopanem, badates mozliwos¢ uniknigcia placenia podatkow w
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Polsce poprzez utworzenie tam raju podatkowego, prawda? [kolejne pytanie wio-
dace]

6# Badz cierpliwy

Cierpliwos¢ jest sztuka czekania. Niektorzy prawnicy nie umieja czekaé. Jesli natych-
miast nie dostang odpowiedzi na pytanie, od razu zadaja kolejne. Osoba pytana moze
wcigz mysle¢ nad pierwszym pytaniem i boryka¢ si¢ z udzieleniem ciekawej 1 uzy-
tecznej odpowiedzi, gdy tymczasem drugie pytanie gwaltownie utnie ten proces. Z
powodu swojej niecierpliwosci, prawnik moze nigdy juz nie ustysze¢ odpowiedzi na
pytanie pierwsze.

Niech cisza Ci pomaga. Zadajesz pytanie i nic nie styszysz w odpowiedzi. Wta-
sciwie to co$ styszysz. Odpowiada Ci cisza towarzyszaca osobie pytanej w podejmo-
waniu decyzji, jakiej udzieli¢ Ci odpowiedzi. Stuchaj tej ciszy i czekaj. Jesli Ty nie
lubisz ciszy, to moze i osoba pytana jej nie lubi. I niech¢¢ osoby pytanej do ciszy
moze ja sktoni¢ do zalania Cig¢ informacjami. Badz cierpliwy.

7# Uwaznie shuchaj odpowiedzi i wyznaczaj dokladne linie pytan

Zadajesz pytanie na temat A i uzyskujesz informacje, o ktore prosites. Jesli bedziesz
teraz nasladowat ankieterow telewizyjnych, zignorujesz brakujace informacje i po-
prosisz o odpowiedz na niepowigzane pytanie na temat B. Ale jesli jestes dobrym
prawnikiem, nie przejdziesz do tematu B bez zadania kolejnych pytan, niezbgednych
do uzyskania wszystkich potrzebnych Ci informacji na temat A. Zastosuj lejek: za-
cznij od ogo6tu aby w koncu dojs$¢ do najmniejszych szczegotow.

Dowiedz si¢ wszystkiego. Nie tylko wiele. Wszystkiego.
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4. Swiadek i jego pamieé

Jak ocenié¢ wiarygodno$é §wiadka??

Swiadek to niezbyt mocne zrédto dowodowe. Jeden z pierwszych eksperymentoéw do-
tyczacych stabosci zeznan swiadkow przeprowadzit prof. Franz von Liszt na Uniwer-
sytecie w Berlinie w 1901 r. Profesor prowadzit wyktad z prawa karnego, gdy jeden
ze studentéw nagle zaczat si¢ glo$no sprzeciwia¢ argumentacji profesora. Inny student
zareagowat na to gniewnie, a nastepnie obaj zaczeli wymieniac obelgi. Zacisneli pig-
$cii rzucali wobec siebie grozby. Wtedy pierwszy z ucznidéw wyciagnat bron, a drugi
rzucit si¢ na niego. Profesor niewiele myslac podbiegt, aby ich rozdzieli¢. Doszlo do
walki. Po chwili antagoni$ci wycofali si¢ i wrocili na swoje miejsca.

Profesor szybko przywrécit porzadek w sali, wyjasniajac swoim studentom, ze
incydent zostat zainscenizowany w okreslonym celu. Poprosit studentéw jako naocz-
nych $wiadkéw, aby opisali doktadnie to, co zobaczyli. Niektorzy pospisywali swoje
zeznania na miejscu, inni dzien lub tydzien pdzniej, jeszcze inni wycofali ostatecznie
swoje zeznania po konfrontacji z innymi. Wyniki wypadly nieciekawie; najdoktad-
niejszy ze Swiadkow zle oszacowat 26% istotnych szczeg6tow, a inni mylili si¢ nawet
w 80%. Wmawiano ludziom, ze co$ powiedzieli i opisywano dziatania, ktére nigdy
nie miaty miejsca, za$ zdarzenia, do ktorych doszto, zniknely z pamigci.

Duza cze¢$¢ naszego zaufania do zdolnosci obserwacji i pamigci swiadkow opiera
si¢ na mitach. Z tego powodu zdolnos¢ prawnika do ,,poznania” faktow jest znacznie
bardziej ograniczona, niz mozna przypuszcza¢. Doswiadczeni prawnicy wyczuwaja
to intuicyjnie, nawet jesli nie sg $wiadomi opisanych tu badan psychologicznych. Cza-
sem latwiej jest co§ udowodnié, niz zyska¢ pewnos¢, ze to prawda.

Na obserwacje zdarzen, zachowanie obserwacji w pamigci, a nastgpnie ich re-
konstruowanie maja wpltyw konkretne czynniki.

2 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/dc-comics-batman-komiks-de-
1933663/; Loftus ,E. (1996), Eyewitness Testimony: With a New Preface, Harvard University
Press; Krieger S. / Neumann R. (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer; Newby,
E. (1984), When the Snow Comes, They Will Take You Away, Charles Scribner's Sons.
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#1 Czas trwania zdarzenia

Jesli $wiadek ma wigcej czasu, zaobserwuje wigcej. Potrzeba rowniez czasu, aby za-
cza¢ obserwowac. Jesli §wiadek byt czyms zajety, potrzebuje troche czasu, aby mogt
przenie$¢ swoja uwage na obserwacj¢ zdarzenia, ktore dopiero zaczyna si¢ rozwijac.
Niektore zdarzenia sg tak krotkie, ze konczg sig, zanim mozna si¢ na nich skupic.

#2 Zwyczajnos¢ zdarzenia

Zatozmy, ze jedziesz autobusem miejskim, ktory zatrzymuje si¢ co cztery lub pigé
blokéw, aby pasazerowie mogli wsias$¢ i wysias¢. Siedzisz w autobusie przez pot go-
dziny, a w tym czasie widzisz ciggly strumien zwyczajnie ubranych ludzi, idacych do
lub z pracy, szkoét, sklepow, itd. Mniej wiecej w potowie drogi do autobusu wsiadaja
Batman i Wonder Woman, jadg tak przez pi¢¢ minut, a potem wysiadaja. Pod koniec
przejazdzki zostajesz poproszony o opisanie, tak szczegotowo, jak to mozliwe, kaz-
dego, kogo widziates. Kogo by$ predzej zauwazyt: Batmana i Wonder Woman, czy
starsza pare, ktora siedziata naprzeciwko ciebie pod koniec podrozy?

#3 Warunki obserwacji

Jak daleko byt $wiadek od zdarzenia? Czy oswietlenie byto dobre czy zte? Czy co-
kolwiek utrudnito swiadkowi uslyszenie zdarzenia? Czy $wiadek ma dobry stuch i
wzrok? Czy stato si¢ cos, co rozproszyto §wiadka?

#4 Zaangazowanie Swiadka

Czy celem $wiadka bylo obserwowanie tego zdarzenia? A moze §wiadek byt pochto-
niety jaka$ inng czynno$cia, ktora zostata przerwana przez zdarzenie? Czy zdarzenie
spowodowalo, ze swiadek zrobit cos (np. uciekt) i to zakldcito obserwacje?

#5 Uwazno$¢ Swiadka

Niektorzy ludzie zazwyczaj dostrzegaja, co dzieje si¢ wokot nich, a inni maja skton-
no$¢ do niepamieci. Czasami trening lub doswiadczenie moga zwickszy¢ zdolno$¢
obserwacji, poniewaz §wiadek wie, na co patrze¢. Inzynier budowlany, ktoéry obser-
wuje zapadnigcie si¢ mostu, moze zauwazy¢ elementy, ktore umkng innym $§wiad-
kom.

Czasem o wiele powazniejsze czynniki mogg sprawi¢, ze ktos bedzie dobrym lub
ztym obserwatorem okreslonego rodzaju zdarzen. Podczas drugiej wojny $wiatowej
Eric Newby uciekt z obozu jenieckiego we Wioszech i ukrywat si¢ przez 4 miesigce
podajac si¢ za Wlocha i usitujac wtopic si¢ w otoczenie. Mimo ze niemieccy zotnierze
zatrzymywali go kilkakrotnie, po doktadnym sprawdzeniu umieje¢tnie sfatszowanych
dokumentow tozsamosci, za kazdym razem pozwalali mu odejs¢. Dziato si¢ tak dla-
tego, ze ich umiejetnosci obserwacyjne byty biurokratyczne — ograniczone do oficjal-
nych dokumentoéw. Nie obserwowali go natomiast w innym aspekcie. Wtosi mogli za
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to powiedzie¢, po prostu patrzac na Newby'ego, ze nie byt on tym, za kogo si¢ poda-
watl: ubranie, ktore miat na sobie, byto niewtasciwe dla roli, ktora chciat odgrywac.
Jego fascynujaca historia zostata przedstawiona w filmie ,,In Love and War” (2001,
rez. John Kent Harrison).

#6 Stres

Umiarkowany stres powoduje, ze $wiadek jest bardziej spostrzegawczy, ale wigksza
ilo$¢ stresu ma odwrotny skutek, czynigc §wiadka mniej spostrzegawczym.

Swiadka moze zestresowaé samo zdarzenie, np. jesli doszto do przemocy. Po-
wszechnie uwaza si¢, ze dramatyczne zdarzenia zwigkszaja zdolno$¢ swiadka do ob-
serwacji. W rzeczywistosci jest jednak doktadnie odwrotnie. Dramatyczne zdarzenia
sa czesto szybkie i nieoczekiwane, a to oznacza, ze §wiadkowie sg nieprzygotowani
do obserwacji. Kazde zdarzenie, ktore powaznie stresuje $wiadka, znacznie zmniejsza
jego zdolno$¢ do uwaznej obserwacji. Na przyktad podczas napadu, ofiary i osoby
postronne zazwyczaj nie zauwazajg wszystkiego, co pdzniej interesuje policje, bo pro-
buja po prostu przetrwac te sytuacj¢. To samo dzieje si¢ podczas wypadkoéw samo-
chodowych. Jednak po pewnym czasie, gdy prawnicy, policja, zaktady ubezpieczen i
sedziowie oczekujg wiarygodnych informacji od §wiadkow stresujacego wydarzenia,
ci czuja si¢ zmuszeni wypas¢ wiarygodniej, niz moga w rzeczywistosci, a to oznacza,
Ze przynajmniej cze$¢ z tego, co mowia, jest tworczg rekonstrukcja zdarzen.

Swiadek moze byé tez zestresowany sprawami zupehie niezwiazanymi ze zda-
rzeniem. Swiadek, ktory martwi si¢ kariera, rodzing lub zdrowiem, bedzie raczej kiep-
skim obserwatorem tego, co robig w danej chwili obcy mu ludzie.

#7 Interes wlasny Swiadka, jego oczekiwania i uprzedzenia

Ludzie czesto widza to, co chca widzie¢ lub czego sie od nich oczekuje.

Obserwacje swiadka mogg by¢ zabarwione przez wlasny interes §wiadka. Eks-
perymenty wykazaty, ze jesli §wiadkowie maja motywacje, nawet niewielka, do zo-
baczenia lub niezobaczenia konkretnej rzeczy, to uczciwie widzg i pamigtajg wlasnie
to, co maja zobaczy¢ i zapamigtac. Czasem zacheta moze by¢ nieistotna, np. ludzie, o
ktorych swiadek si¢ troszczy, beda lepiej sytuowani, jesli Swiadek zobaczy i zapa-
miecta X zamiast Y. Czasami jednak, zwlaszcza gdy swiadek jest strong sporu, bedzie
on osobiscie czerpat korzysci z wlasnej pamigci.

Bardzo cze¢sto chodzi tez o proste pochlebstwo: ludzie postrzegaja siebie jako
bardziej uczciwych lub bardziej kreatywnych niz przecietny cztowiek. Kiedy pracuja
nad wspolnym zadaniem, maja tendencj¢ do przeceniania wiasnego wkladu w to za-
danie. Ludzie pamigtajg, ze: otrzymywali wyzsze wynagrodzenie za pracg, niz fak-
tycznie; kupili mniej alkoholu; wydali wigcej na cele charytatywne; czgéciej podro-
zowali samolotem i wychowali nieprzeci¢tnie madre dzieci. Zwykle niewiele Iub nic
z tego nie jest Swiadomym ktamstwem, ukierunkowanym na otrzymanie nagrody lub
unikniecie kary. Swiadek uczciwie pamicta, ze zaobserwowal wszystko, co lezato w
jego wlasnym interesie.

Swiadek moze tez ,,widzieé¢” to, co jest zgodne z jego zatozeniami o sposobie
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funkcjonowania $wiata. Zat6zmy, ze samolot ma problemy techniczne przed startem
i lot zostaje odwotany. Kolejka zdenerwowanych pasazerow formuje si¢ przy stano-
wisku odprawy. Kazdy pasazer ma nadzieje¢, ze uda mu si¢ przebukowac lot, tak aby
nie zepsul sobie wakacji ani nie zrujnowal spotkania biznesowego. Rozpoczyna si¢
awantura mi¢dzy jednym z pasazeréw a pracownikiem linii lotniczej. Straz ochrony
lotniska sita odcigga pasazera od stanowiska, za ktorym stoi pracownik. Swiadkowie,
ktorzy uwazaja, ze pracownicy linii lotniczych maja trudng prace, zobacza, ustyszg i
zapamictajg szczegoly sugerujace, ze pasazer rozpoczal kidtnie i zachowat si¢ niewta-
$ciwie wobec pracownika linii lotniczych, a by¢ moze rowniez strazy. Swiadkowie,
ktorzy maja przeciwne zatozenia, by¢ moze w przesztosci zle potraktowani przez linie
lotnicze, zobacza, ustysza i zapamigetaja szczegoty sugerujace, ze pracownik linii lot-
niczej rozpoczal ktotni¢ i zachowat si¢ niewltasciwie wobec pasazera, ktory nastgpnie
zostal niewlasciwie potraktowany przez straz.

A teraz uwazaj — nawet jesli pokazesz sedziemu nagranie filmowe takiej sceny —
moze si¢ zdarzy¢ to samo. Fotografowanie lub filmowanie nie zapobiegnie uprzedze-
niom. Nasze uprzedzenia rzucaja bowiem cien nie tylko na naszg pami¢é o tym, co
widzieli$my, lecz rowniez na to, jak odbieramy to, co aktualnie widzimy.

Naoczny §wiadek — hit czy kit??

Panuje powszechne, btgdne przekonanie, ze pamig¢ jest procesem odtwarzania lub
pobierania informacji zapisanych w zbiorze danych. W rzeczywisto$ci pamie¢ jest
raczej procesem rekonstrukcji. Mowi si¢ o zanikach pamigci, a tak naprawdg pamigé
nie zanika, lecz rosnie. Zanika¢ moze poczatkowa percepcja, jednak za kazdym ra-
zem, gdy przypominamy sobie zdarzenie, musimy zrekonstruowa¢ pamigc¢ i dlatego
za kazdym razem pamie¢ zmienia si¢, naktadaja si¢ na nia kolejne zdarzenia, wzrasta
zrozumienie, pojawia si¢ nowy kontekst, sugestie innych osob, cudze wspomnienia.

Swiadek moze rekonstruowaé zdarzenia, nie bedac w najmniejszym stopniu
swiadomym, ze uzupetnia lub falszuje dane. Jednak w prawie wszystkich przypad-
kach z pewnoscig je uzupelnia a w wielu przypadkach falszuje. I wcale nie dlatego,
Ze jest nieuczciwy.

Ciekawa ilustracja tendencji do magicznego eliminowania dwuznaczno$ci przez

3 7rédta:  Zdjecie: The New York Times, 31.01.2009, https:/www.ny-
times.com/2009/02/01/washington/01kutler.html; Bartlett, F. (1995), Remembering: A Study
in Experimental and Social Psychology, Cambridge University Press; Curler, B., Penrod, S.
(1995), Mistaken Identification: The Eyewitness, Psychology, and the Law, Cambridge Uni-
versity Press; Freedman, M. / A. Smith (2010), Understanding Lawyers' Ethics, LexisNexis.
Garrett ,B. (2011), Convicting the hiflocent: Where Criminal Prosecutions Go Wrong, Harvard
University Press; Gross, S. /K. Jacoby, D. Matheson, N. Montgomery (2005), Exonerations in
the United States 1989 through 2003, “Journal of Criminal Law and Criminology” 95, 523 —
560; Loftus E. / J. Doyle (1997), Eyewitness Testimony: Civil and Criminal, LexisNexis;
Schaefer, D. (2002), The Seven Sins of Memory: How the mind Forgets and Remembers, Mar-
iner Books; Schecrer, D. (1997), Searching for Memory: The Brain, the Mind, and the Past,
Basic Books; Talland, G. (1964), Disorders of Memory, New York: Academic Press.
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rekonstrukcje byly przestuchania komisji senackiej w sprawie Watergate. John Dean,
ktory byt doradca prezydenta Nixona w Biatym Domu, zeznawat w sprawie spotkania
z Herbertem Kalmbachem, prywatnym adwokatem Nixona. Dean nie mial zadnego
powodu by kltamaé na temat tego konkretnego zdarzenia. Przeciwnie — niezwykle
wazne byto dla niego, aby fakty zostaly ujawnione tak doktadnie, jak to tylko moz-
liwe.

John Dean skiada przysiege przed komisjq senackq ds. Watergate.

Dean zeznal, ze spotkal Kalmbacha w kawiarni hotelu Mayflower w Waszyng-
tonie i ze udali si¢ na gore do pokoju Kalmbacha w tym samym hotelu. Pytajacy kil-
kakrotnie ,,przyciskali” Deana, wyraznie okazujagc mu ze watpia, iz do spotkania w
ogole doszlo. Za kazdym razem Dean pewnie potwierdzat swoje wyrazne wspomnie-
nia dotyczace tego zdarzenia. W koncu okazalo si¢, ze recepcja hotelu Mayflower
zaprzeczyla jakoby Kalmbach przebywat w tym czasie w hotelu. Dean nadal jednak
byl pewien zdarzenia, wysuwajac meprawdopodobnq tezg, ze Kalmbach zameldowat
si¢ pod fatszywym nazwiskiem. Sprawa zostata wyjasniona, gdy kto$ zorientowat sie,
ze w hotelu Statler Hilton w Waszyngtonie jest kawiarnia Mayflower Donut. Okazato
si¢, ze Kalmbach zameldowat si¢ tego dnia w tym hotelu pod wlasnym nazwiskiem.
W ten sposob potwierdzono zeznania Dean'a.

Nie zdajac sobie z tego sprawy, Dean nieprawidlowo rozstrzygnat niejednoznacz-
no$¢ wywolang przez zbieg dwdch nazw, ,,pamigtajac” niewlasciwy (ale bardziej lo-
giczny) hotel i wymyslajac uzycie fatszywego nazwiska przez Kalmbacha. Uczynit to
zreszta w sposob ,,subiektywnie prawdziwy”, chociaz ,,obiektywnie fatszywy”.

John Dean nie jest niezwykty pod tym wzgledem. Takie rzeczy dzieja si¢ nawet
wtedy, gdy material do zapamietania jest krotki i prosty, a $wiadek wie, ze zostanie
poproszony o opisanie go pozniej.

Podobne efekty moga wynika¢ z uprzedzen lub ,,chciejstwa” swiadka.

Klasycznym przyktadem uprzedzenia jest studium, w ktérym aktorzy Afroamery-
kanin w marynarce i pod krawatem oraz biaty me¢zczyzna ubrany w odziez roboczg i
trzymajacy w dloni brzytwe, odegrali sceng w metrze. Zadaniem oséb ogladajacych
te sceng bylo jej opisanie w taki sposob, w jaki gra si¢ w ,,gluchy telefon”. Okazato
si¢, ze brzytwa miata zaskakujaca tendencje do migracji z reki bialego mezezyzny do
reki Afroamerykanina.
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Innym przyktadem jest gotowos¢ swiadka do udzielenia odpowiedzi i jego pew-
no$¢ siebie, mimo iz powinien zachowac ostrozno$¢ i wazy¢ swoje wypowiedzi. Pod-
czas eksperymentu bedacego cze$cig badan umiejgtnosci zapamigtywania twarzy,
osoba, ktora nieSwiadomie wymyslita wigcej szczegotow niz jakikolwiek inny czto-
nek grupy testowej, przez caly czas okazywala catkowita pewnos$¢ siebie.

Kazdy z nas miat kiedys takie trudnos$ci jak John Dean. Najpierw na niego naci-
skano, by zapamigtat zdarzenie; potem probowat posktada¢ w catos¢, jak doszto do
zdarzenia; nastepnie potraktowal swojg spekulacje, jak gdyby byta pamigcig; wreszcie
zyskat pewnos¢, ze wspomnienie jest w 100% doktadng pamigcia, mimo ze w rzeczy-
wistosci nie byto pamigcig 1 zamiast tego umyst wymyslit przesztos¢. Wigkszosci lu-
dzi takie wymyslanie przesztosci zdarza si¢ regularnie i zwykle nie powoduje wiek-
szych szkdd. Jesli jednak wspomnieni ma by¢ podstawg stosowania prawa, konse-
kwencje spekulacji mogg by¢ katastrofalne.

Testy DNA sa w stanie z catkowita pewnoscia wykazac, do kogo nalezy wtos Iub
kropla krwi. Ich wprowadzenie do praktyki spowodowato uniewaznienie zaskakujgco
duzej liczby wyrokéw skazujacych, ktore zapadly przed wdrozeniem testow DNA.
Testy DNA wykazywaly bowiem, ze oskarzony nie mogt popeli¢ przestgpstwa,
mimo Ze obciazyly go zeznania swiadkow.

Badania na szeroka skale przeprowadzono w tym zakresie w USA. Swiadkowie
btednie zidentyfikowali pozwanego w 76% z pierwszych 250 spraw, w ktorych wy-
roki skazujace musialy zosta¢ uniewaznione na skutek przeprowadzenia dowodow z
DNA. W tych sprawach naoczni $wiadkowie z calkowitg pewnos$cia zidentyfikowali
oskarzonych w procesie karnym. W jednym z badanych przypadkéw oskarzony zostat
skazany na podstawie zeznan az pieciu naocznych $swiadkow. Byt w celi $mierci w
oczekiwaniu na egzekucje, kiedy testy DNA wykazaty, ze to, o czym $wiadczyto tych
5 $wiadkow bylto zupetnie niemozliwe.

Inne badania umozliwity wytypowanie 340 wi¢zniow, ktorzy zostali skazani, a
nastepnie uniewinnieni. Niemal wszystkie wyroki wymierzaly kare $mierci lub wie-
loletniego wigzienia. W 64% z tych przypadkéw co najmniej jeden naoczny $wiadek
btednie zidentyfikowal oskarzonego, a w przytlaczajacej wigkszosci przypadkoéw na-
oczni $wiadkowie mylili si¢ mimo iz sktadali szczere zeznania (nie ktamali).

Kolejne badania pokazaty, ze ponad trzy czwarte z 258 wieznidw oczyszczonych
z zarzutOw na podstawie testow DNA zostato uprzednio skazanych na podstawie iden-
tyfikacji naocznych swiadkow.

Przeprowadzane badania konsekwentnie wykazywaty, ze btedna identyfikacja na-
ocznego $wiadka jest odpowiedzialna za wigcej bezprawnych wyrokow niz wszystkie
inne przyczyny razem wziete.

Chociaz ludzie instynktownie traktuja zeznania §wiadkow jako najwyzszy stan-
dard dowodu, identyfikacja przez naocznego $wiadka jest w rzeczywistosci jedng z
najmniej wiarygodnych form dowodowych. Opisane ponizej eksperymenty przepro-
wadzone przez socjologow potwierdzaja te wnioski:

Respondentow podzielono na dwie grupy: swiadkow i sedziow. Nastgpnie nau-

kowcy zainscenizowali kradziez przez podstawionego zlodzieja. Swiadkowie kra-

dziezy zidentyfikowali zlodzieja na podstawie szeregu zdjec¢. W symulowanych
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probach grupa sedziow obserwowala krzyzowe przestuchania swiadkow i podej-
mowat decyzje, czy uwierzy¢ w identyfikacje ztodzieja przez swiadka. Sedziowie
zostali podzieleni na panele, a kazdy panel obserwowat jedno krzyzowe przestu-
chanie. Okolo 80% sedziow uwierzyto, ze swiadkowie widzieli to, co zeznali w
krzyzowym przestuchaniu. Byli jednak skfonni uwierzy¢ tak samo swiadkowi,
ktory dokonat blednej identyfikacji jak i swiadkowi, ktory dokonal prawidtowej
identyfikacji.

Naukowcy nagrali film prezentujgcy dwie druzyny koszykarskie: jedng w biatych
a drugg w czarnych koszulkach. Wszyscy koszykarze, grajqcy jednoczesnie
dwiema pitkami, byli w cigglym ruchu. Poproszono widzow meczu o policzenie
liczby bledow przejscia przez cztonkow biatego zespotu. Po okolo czterdziestu pie-
ciu sekundach na srodek boiska weszla kobieta przebrana za goryla. Staneta
przed kamerq, energicznie uderzyla si¢ w klatke piersiowq, a nastgpnie zaszla z
boiska. Polowa widzow sledzqcych mecz nie dostrzegta goryla.

Dlaczego poszukujacy faktow chcg wierzy¢ relacjom naocznych swiadkéw? Wydaje
si¢, ze sg ku temu dwa powody.

Po pierwsze, podczas wigkszosci naszych do§wiadczen zyciowych nie wymaga
si¢ od nas naprawde precyzyjnej pamigci. Czesto nie dostrzegamy btedow pamieci,
ktore tworzymy, co prowadzi nas do przekonania, ze nasza pamig¢ jest doktadniejsza
niz w rzeczywisto$ci. Poniewaz zatem wierzymy wlasnym wspomnieniom bardziej
niz powinnismy, ufamy tez wspomnieniom innych.

Po drugie, ludzi przekonujg historie. Dokumenty, odciski palcow, DNA, bron
ktoérag popelniono zbrodni¢ i inne namacalne dowody zwykle nie opowiadaja historii,
mimo ze dostarczajg sktadnikéw, z ktoérych mozna ja skonstruowac. Naoczni §wiad-
kowie opowiadajg historie od poczatku do konca, wyjasniajac, co robili i kiedy oraz
dostarczajac wystarczajaco duzo szczegotow, aby historia uchodzita za prawdziwa.
To dopiero jest atrakcyjna, chwytliwa wersja zdarzen.

Kontrowersyjna lekcja przygotowania §wiadka do zeznan*

Kwestia kontaktowania si¢ pelnomocnikow ze $wiadkami i przygotowywania ich do
sktadania zeznan to tabu w prawniczym $wiecie. Takie postgpowanie uwaza si¢ w
Polsce za nieetyczne, cho¢ zbidr zasad etyki zawodu nie zakazuje tego wprost. Z dru-
giej jednak strony zaproszenie na rozprawe swiadka, o ktorym nie wiadomo, co i jak
zezna, moze nie pomoc w przedstawieniu klienta w korzystnym $wietle. Warto tez
zaznaczy¢, ze w niektorych panstwach praktyka jest doktadnie odwrotna — zasada

2 Zrédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/martwa-natura-wina-butelka-
846180/; Geiselman E. / R. Fisher, I. Firstenberg (1984), Enhancement of Eyewitness Memory:
An Empirical Evaluation of the Cognitive Interview, “The American Journal of Psychology”
99(3), 385-401; Wydick R. (1995), The Ethics of Witnes Coaching, “Cardozo Law Review”
17, 1-42.

91



kontradyktoryjnosci wyraza si¢ w aktywnym poszukiwaniu §wiadkow, ktorych ze-
znania beda droga do wygranej. Odsunmy dzi$§ na bok rozwazania o etyce, a zajmijmy
si¢ warsztatem obejmujacym techniki uzyskania od §wiadka informacji o tym, co wie
w danej sprawie.

Tradycyjnie prawnicy przeprowadzaja wywiad ze §wiadkiem, proszac o swo-
bodng wypowiedz: ,,prosze opowiedzie¢ od poczatku do konca co si¢ wydarzyto”.
Nastepnie zadajg pytania uzupetniajace, zeby wyjasnic szczegoty lub wypehic luki w
wypowiedzi: ,,wro¢my do tego, co si¢ stato po wypadku — jak dlugo trzeba byto cze-
ka¢ karetke?”.

To nie jest zte podejscie. Ale mozna je poprawi¢ dzigki modyfikacji, nazwanej
przez badaczy ,,wywiadem poznawczym”. Wywiad poznawczy (kognitywny) po-
maga $wiadkowi siegna¢ do pamieci przy uzyciu dowolnej lub wszystkich czterech
technik. Wazne, aby zasugerowac §wiadkowi, ze rekonstruuje sceng i ponownie prze-
zywa zdarzenie w swoim umysle przed opowiedzeniem o nim.

Psycholodzy Edward Geiselman i Ronald Fisher opracowali pakiet technik roz-
mowy ze $wiadkiem.

Technika 1: Przywro¢ kontekst

Swiadek najlepiej pamigta dane zdarzenie, gdy jest zanurzony w $rodowisku podob-
nym do tego, ktore otaczalo to zdarzenie. Swiadek nie musi fizycznie wraca¢ na miej-
sce zdarzenia: na ogo6t wystarcza mentalny powrdt. Mozna przekaza¢ swiadkowi in-
strukcje w nastgpujacy sposob: Przede wszystkim, sprobuj przywroci¢ w glowie sytu-
acje zwiqzang ze zdarzeniem. Zastanow sie, jak wyglgdatl pokdj i gdzie siedziates w
tym pokoju, jak sie wtedy czules i jaka byta Twoja reakcja na to zdarzenie.

Technika 2: Powiedz wszystko

Dobrze jest powiedzie¢ §wiadkowi, aby obnizyl swoje standardy trafnosci 1 informo-
wal o kazdym fragmencie, ktory pami¢ta, nawet jesli wydaje si¢ on niepetny lub nie-
istotny. Jest nadzieja, ze nickompletne lub nieistotne strzepy pamigci wskaza na inny
material, ktory okaze si¢ przydatny.
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Technika 3: Przywolaj elementy zdarzenia w réoznym porzadku

Informacje mogg by¢ przechowywane w pamicci wedlug réznych wzoréow, ktore
moga mie¢ r6zng skutecznos¢. Przej$cie przez elementy zdarzenia od poczatku do
konca jest najbardziej naturalne i to nalezy zrobi¢ w pierwszej kolejnosci. Jednak nie-
ktorzy podadza wigcej informacji, jesli przeanalizujg elementy zdarzenia w odwrot-
nym porzadku. Mozesz zacza¢ od rzeczy, ktora zrobily na Tobie najwigksze wrazenie,
a nastepnie poruszac si¢ do przodu lub do tytu.

Technika 4: Zmien perspektywy

Czwarta technika rdwniez ma na celu otwarcie roznych $ciezek wyszukiwania. Po
tym jak $wiadek wyjasni, co widziat z jego perspektywy, powinien zosta¢ poinstruo-
wany w nastgpujacy sposob: Teraz sprobuj przyjgc perspektywe innych, ktorzy byli
obecni podczas zdarzenia. Na przykiad sprobuj postawi¢ sig¢ w roli [X] i zastanow sieg,
co on zobaczyl.

Strukturyzowanie zbierania faktow

Swiadek odgrywa gtéwna role w wywiadzie, poniewaz to $wiadek jest tym, ktéry zna
fakty. W wywiadzie poznawczym to §wiadek powinien duzo méwi¢ i intensywnie
mysle¢, natomiast pytajacy powinien gtéwnie stuchac, delikatnie prowadzi¢ §wiadka
i sondowac, gdy jest to konieczne.

Uzyskanie faktow od §wiadka jest procesem, ktory mozna podzieli¢ na trzy etapy.

#1 Etap wprowadzajacy

Na wstepnym etapie osoba przeprowadzajaca wywiad powinna najpierw postarac si¢
uspokoi¢ swiadka. Jesli §wiadek jest mocno zestresowany, mozna zacza¢ od tatwych
pytan, tak aby uzyska¢ dodatkowe informacje o swiadku. Nastepnie osoba przepro-
wadzajaca wywiad powinna dazy¢ do zbudowania relacji ze $wiadkiem i wyjasni¢
swiadkowi jego centralng role¢ w wywiadzie. Na koniec nalezy objasni¢ §wiadkowi
cztery podstawowe techniki wzmacniania pamieci i zacheci¢ go do ich wykorzystania
podczas wywiadu.

#2 Etap swobodnej wypowiedzi

Na etapie swobodnej wypowiedzi pytajacy zadaje swiadkowi jedno lub wigcej pytan
otwartych, ktore majg na celu uzyskanie od swiadka wypowiedzi o catym wydarzeniu.
Na przyktad: Opowiedz mi wlasnymi stowami wszystko, co pamigtasz o spotkaniu.
Opowiedz mi wszystko, co wiesz, na tyle szczegotowo, na ile potrafisz.

Pomimo prosby o szczegoty, na tym etapie prowadzacy wywiad powinien stuchac
nie po to, aby zebraé szczeg6ty, ale aby uzyskac ogélny wzorzec pamigci s$wiadka na
temat zdarzenia. To nie jest etap zbierania informacji — to etap planowania, w ktorym
pytajacy powinien zaprojektowac najlepszy sposob na zbadanie pamieci §wiadka.
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#3 Etap sondowania

Etap sondowania jest gtdwnym etapem gromadzenia informacji w wywiadzie po-
znawczym. Prowadzacy wywiad kieruje uwage §wiadka z powrotem na kazdy zna-
czacy temat, o ktorym $wiadek wspomniat w otwartej narracji, cierpliwie omawiajac
kazdy temat osobno i wyczerpujac pamig¢ $wiadka, zanim przejdzie do nastgpnego
tematu. Pytajacy powinien rozpocza¢ kazdy temat pytaniem otwartym, ktérym prosi
swiadka o szczegotowa wypowiedz o wszystkim, co $wiadek moze pamietac.

Na przyktad: Powiedziates mi wczesniej, ze chudzielec w niebieskim garniturze
wspomniat cos oszustwie aukcyjnym . Opowiedz mi wszystko, co pamietasz, tak szcze-
gotowo, jak tylko potrafisz.

Osoba przeprowadzajaca wywiad nie moze przerywac¢ odpowiedzi swiadka i nie
wolno jej przejs¢ do innego tematu, dopoki pamig¢ swiadka na temat pierwszego te-
matu nie zostanie wyczerpana. Jesli pierwsze pytanie otwarte nie przyniesie potrzeb-
nych szczegdtow, pytajacy moze odpowiedzie¢ wezszym, ale wcigz otwartym pyta-
niem, na przyktad: Powiedz mi, co on powiedziat o oszustwie aukcyjnym. Jesli to nie
zadziata, pytajagcy moze uciec si¢ do zamknigtego (wiodgcego) pytania, na przyktad:
Czy powiedzial, ze oszustwo aukcyjne jest szkodliwe dla branzy?

#4 Etap weryfikacji

Na etapie weryfikacji pytajacy powinien w obecnosci §wiadka powtorzy¢ wszystkie
istotne informacje dostarczone przez $wiadka. Ma to dwa cele. Po pierwsze, daje
swiadkowi i pytajacemu szans¢ upewnienia si¢, ze pytajacy zrozumial wszystko pra-
widtowo. Po drugie, daje $wiadkowi dodatkowa mozliwos¢ uzupehienia wywiadu o
zapomniane szczegoty.

Praktyczne sugestie

Najwazniejsza umiejetnoscia, jakiej moze nauczy¢ si¢ pytajacy, jest nieprzeszkadza-
nie §wiadkowi w trakcie wypowiedzi. Kiedy §wiadek mowi co$ wartego uwagi, pyta-
jacy powinien zanotowacé to 1 wréci¢ do tego pozniej. Nawet jesli Swiadek zatrzyma
si¢ na kilka chwil w trakcie wypowiedzi, pytajacy powinien zachowac¢ spokoj, a nawet
gestem zacheci¢ $wiadka do kontynuowania.

Niektorzy pytajacy maja sktonno$¢ do okazywania dominacji podczas wywiadu.
To moze by¢ powazny btad. Pamigtaj, ze to $wiadek jest osoba, ktory ma wszystkie
wspomnienia.

Jedna z czterech technik wzmacniajacych pamie¢ zachgca §wiadka, aby rozwazyt
dane zdarzenie z perspektywy innych osob. Niektérzy swiadkowie blednie interpre-
tuja te sugestie jako zaproszenie do odgadywania lub fabrykowania. Pytajacy powi-
nien wyraznie ostrzec $wiadka, aby nie zgadywal ani nie wymyslat.

Osoba przeprowadzajaca wywiad powinna unikaé przeskakiwania z tematu na te-
mat podczas sondowania. Ilez to razy widziates w filmie prawnika rozmawiajacego
ze $wiadkiem w ten sposob:

94



Pyt:  Jak wysoki byt ten mezczyzna?

Odp: O, tak srednio, moze jakies 1,75 m.

Pyt:  Rozumiem. Jakiego koloru byt ten samochod?

Odp: To byto szare volvo.

Pyt:  Rozumiem. Jakies tatuaze, blizny lub inne slady na twarzy lub ciele?

Ten styl rozmowy nadaje si¢ do filmu akcji, ale marnuje umystowy wysitek
swiadka. Przywolanie mentalnego obrazu samochodu wymaga wysitku. Zamiast
przeskakiwa¢ do tatuazy, blizn i znakéw, wywiad powinien skoncentrowac si¢ na wy-
gladzie samochodu, dopdoki $wiadek nie wyczerpie swojej wiedzy na ten temat.

Podczas interakcji miedzy dwiema osobami zachowanie kazdej z nich zaczyna z
czasem przypomina¢ zachowanie drugiej osoby. Mozna to wykorzystac. Jesli §wiadek
robi co$ nieproduktywnego, osoba przeprowadzajaca wywiad moze zmieni¢ jego za-
chowanie. Na przyktad, jesli §wiadek wyrzuca si¢ z siebie stowa w tempie karabinu
maszynowego, pytajacy moze go spowolni¢, zachowujac spokoj i powolno§¢ mowie-
nia.

Basn o zlotej rybce, czyli jak manipulowaé pamiecig $wiadka®

Podobno zlota rybka pamigta tylko zdarzenia z trzech ostatnich sekund. Pamig¢
swiadka raczej sigga dalej, jednak powiniene$ mie¢ S$wiadomos$¢ tego, ze jego zdol-
no$ci obserwacji 1 pamig¢ zazwyczaj pogarszajg si¢ na sali sadowej. Jesli to Twoj
swiadek, mozesz wzmocni¢ jego zeznanie, zadajac pytania wykazujace jego wiary-
godnos¢. Twoj przeciwnik moze za$ zadawac pytania, ktorymi wykaze, ze $wiadek
nie jest wiarygodny, poniewaz nie pamicta zdarzen.

25 7rédta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/goldfish-ryby-akwarium-
3121304/; Curler, B. / S. Penrod (1995), Mistaken Identification: The Eyewitness, Psychology
and the Law, Cambridge University Press; Krieger, S. / R. Neumann R. (2015), Essential Law-
yering Skills, Wolters Kluwer; Loftus, E. / J. Doyle (1997), Eyewitness Testimony: Civil and
Criminal, LexisNexis; Schaefer, D. (2002), The Seven Sins of Memory: How the mind Forgets
and Remembers, Mariner Books; Schecrer, D. (1997), Searching for Memory: The Brain, the
Mind, and the Past, Basic Books.
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To zupetnie realna mozliwos¢ manipulacji — wskazuja na nig badania empiryczne
nad oceng zeznan $wiadkow. Prawnicy — za wyjatkiem do§wiadczonych karnistow —
rzadko zdajg sobie sprawe z tych zalezno$ci, gdyz nie sg im znane tego rodzaju bada-
nia naukowe.

Co zatem wplywa na pami¢¢ §wiadka?

#1 Czas, jaki uplynal od zdarzenia

Pamig¢ szybko zanika po zakonczeniu obserwacji. Czy pamigtasz, gdzie byles i co
robite$ doktadnie rok temu? Jesli jeste$ jak wigkszo$¢ ludzi, Twoja pamig¢ o tamtym
dniu zaczela zanikaé juz przed jego koncem i, o ile nie wydarzyto si¢ wtedy nic szcze-
golnego, wspomnienia zniknety catkowicie kilka tygodni pozniej.

#2 Wcezesniejsze doswiadczenia z aspektami zdarzenia

Jest to szczegolnie wazne, gdy $wiadek zidentyfikuje oskarzonego. Zidentyfikowanie
przez naocznego $wiadka przestepstwa oskarzonego, ktory nie jest dobrze znany
swiadkowi, jest z perspektywy naukowej praktycznie bezwartosciowe. Pamigtamy
twarz, ktorg widzieli$my juz wiele razy, poniewaz zachowaliSmy w pamigci nie tylko
samg twarz, ale takze osobg, o ktorej wiemy réwniez inne rzeczy. Jednak niezwykle
trudno jest zapamigta¢ doktadnie twarz, ktéra widzieliSmy tylko raz w zyciu.

#3 Przeniknigcie pamigci o zdarzeniu do innych wspomnien

Nazywa si¢ to nie§wiadomym przeniesieniem. Zjawisko to jest szczegdlnie niebez-
pieczne w odniesieniu do zeznan identyfikacyjnych. Naoczni $wiadkowie sg znani z
identyfikowania jako przestepcow osob, ktore widzieli krotko przed Iub po popetie-
niu przestepstwa, a nawet w tym samym miejscu w innym dniu.

#4 Zanieczyszczenie pamieci spowodowane przez osoby trzecie

Wyobraz sobie, ze jestes Swiadkiem zbrodni. Policjant daje Ci kilkanascie zdje¢ do
obejrzenia i mowi: Uwazam, ze sprawcq moze by¢ jedna z tych 0sob.

Nikt nie stwierdzit na pewno, ze sprawca jest jedna z tych osob, ale przeciez Ty
chcesz by¢ dobrym swiadkiem. Jesli powiesz, ze zadne ze zdj¢¢ nie wyglada znajomo,
nie pomozesz w zidentyfikowaniu przestepcy. Istnieje tu wyrazne ryzyko, ze pod-
$wiadomie zbyt mocno postarasz si¢ znalez¢ podobienstwa, ktore inaczej nie bylyby
dla Ciebie widoczne. A jesli nie zrobisz tego sam, policja moze Cig¢ do tego zachgcic.
Zatozmy, ze obejrzysz zdjecia i powiesz: Nie widze tu nikogo znajomego, a policjant
odpowie: Prosze przyjrzec sie jeszcze raz. Czy bedziesz czut, ze zawiodtes jako $wia-
dek, nie mogac ,,znalez¢” sprawcy? Zatozmy, ze zidentyfikujesz kogos, a policjant
bedzie wygladal na zadowolonego. Czy uznasz to za oznakg, ze jestes ,,dobrym”
swiadkiem?

Mamy tu dwa rodzaje zanieczyszczen. Policjant przekazuje ci, przez implikacje,
nowe informacje (ma przeciez swoje powody, aby wierzy¢, ze jedno ze zdje¢ przed-
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stawia prawdziwego przestepce). A jego reakcja potwierdza twoje domysty, co za-
checa Cig do przeobrazenia ich w pewna pamigc. Policjant nie zamierzat tego zrobic,
ale ta scena pokazuje, w jaki sposob inni ludzie — w tym prawnicy zadajacy pytania,
zanieczyszczaja pamigc swiadkow.

#5 Zanieczyszczenie pamig¢ci przez wlasne zachowanie Swiadka

Do zanieczyszczenia pami¢ci nie potrzebujesz policji. Mozesz zrobi¢ to sam, bez ni-
czyjej pomocy. Przypusémy, ze zapytano ci¢, co widziate$. Podajesz wiele szczego-
1ow, starajac si¢ by¢ dobrym $wiadkiem. Niektore szczegoty nie sg catkowicie do-
ktadne, ale gdy je wypowiesz, zakotwiczaja si¢ w Twojej pamigci. MOwienie o nich
whbija je gleboko w pamig¢, nawet jesli sg one bledne. Prawdopodobnie nie powiesz
sobie pozniej, ze obawiasz si¢, ze mozesz si¢ myli¢ co do niektorych szczegotow.
Zamiast tego staniesz si¢ bardziej pewny siebie co do wszystkich szczegotow, a fakt,
ze masz tych szczeg6ldw duzo, jeszcze bardziej podniesie Twoja pewnos¢ siebie.

#6 Sposob zadawania Swiadkowi pytan

Nawet proste pytania o fakty mogg znaczaco wptywaé na to, co $wiadek pamigta, a
pytania wiodace moga by¢ szczegolnie skuteczne w wywolywaniu btedow pamieci.

Przyktady:

Oszacowanie predkosci pojazdu uczestniczacego w wypadku przez swiadkow
rozni si¢ w zaleznosci od czasownika zawartego w pytaniu. Badanie wykazato, ze
gdy spytano o predkos¢ z jaka samochody ,,zetknety sie” ze soba, swiadkowie
wskazali srednio 60 km/h, jednak predko$¢ samochodu rosta w pamigci swiadkow
miar¢ modyfikacji czasownika ,,uderzy¢” — ,,zderzy¢ si¢”- ,,rozbi¢ sie”: hit (70
km/h), bumped (75 km/h), collided (80 km/h), smashed (85 km/h).

Doswiadczeni prawnicy procesowi wiedza, ze jesli swiadek raz zaakceptuje wersje
zdarzen, ta wersja moze si¢ w jego umysle utrwali¢ i stac si¢ rzeczywistoscia. Przea-
nalizujmy ponizszy wywiad ze swiadkiem:

Adwokat: Kiedy Anna K. weszta do pubu, to czy miala noz w dloni?

Swiadek: Nie pamietam.

Adwokat: Widzial jg Pan wyraznie?

Swiadek: Tak.

Adwokat: Czy ludzie w tej okolicy czesto chodzq do pubow z nozami w rekach?
Swiadek: Nie, oczywiscie ze nie.

Adwokat: Gdyby Pan zobaczyt Anne K. z nozem w reku, zapamietatby Pan to?
Swiadek: Tak oczywiscie.

Adwokat: [ nie pamigta Pan zadnego noza.

Swiadek: Nie, nie pamietam zadnego noza.

W czasie migdzy tym wywiadem a rozprawa sagdowa historia moze si¢ utrwalié, a
to, co zaczgto si¢ jako ,,nie pamigtam”, moze w procesie sadowym zakonczy¢ si¢
nastepujaco:
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Adwokat: Kiedy Anna K. weszia do pubu, to czy miata noz w dioni?
Swiadek: Nie, nie miata.

Sad dokonujac oceny dowodoéw musi kierowac si¢ zasadami wiedzy i doswiad-
czenia zyciowego. Musi to by¢ ocena swobodna (czyli sad samodzielnie ocenia do-
wody) lecz nie catkowicie dowolna.

Najczestszym btedem zwigzanym z tg ogdlng zasada jest uznanie, ze $wiadek
pewny siebie jest swiadkiem wiarygodnym. Badania pokazuja, ze §wiadkowie pewni
siebie mogg by¢ w bledzie z takim samym prawdopodobienstwem, jak swiadkowie
niepewni siebie. W rzeczywistos$ci to niesmiatos¢ moze by¢ znakiem, ze Swiadek jest
$wiadomy granic swojej wiedzy.

Innym czestym btedem jest koncentrowanie si¢ na szczegdlowosci relacji Swiad-
kow, niezaleznie od tego, czy szczegdty sg bezposrednio zwigzane z faktycznymi pro-
blemami. Pamig¢¢ $§wiadka o szczegotach dotyczacych spraw peryferyjnych moze nie
by¢ w zaden sposob powigzana z twierdzeniami §wiadka dotyczacymi aspektéw cen-
tralnych. W rzeczywistosci §wiadek, ktory pamigta nieskonczong ilo§¢ informacji o
wszystkim, moze by¢ osobg o aktywnej wyobrazni rekonstrukcyjnej. ,,Zdrowy rozsa-
dek” swiadka to w wickszo$ci mit.

Jak Swiadomie i efektywnie wplywa¢ lub nie wplywa¢ na ze-
226

znania Swiadka

Nie ulega watpliwosci, ze prawnik ma mozliwo$¢ ,,wytrenowania” klienta lub
swiadka w taki sposob, aby uzyska¢ od niego oczekiwane zeznania. Trenowanie

2 7rédla:  Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/manipulacji-pragnienie-
xaHrepu-4503080/; Bok, S. (1999), Lying: Moral Choice in Public and Private Life, Vintage.
Bartlett, F. (1995), Remembering: A Study in Experimental and Social Psychology, Cambridge
University Press; Curler, B. / S. Penrod (1995), Mistaken Identification: The Eyewitness, Psy-
chology and the Law, Cambridge University Press; Freedman, M. / A. Smith (2010), Under-
standing Lawyers' Ethics, LexisNexis; Schaefer, D. (2002), The Seven Sins of Memory: How
the mind Forgets and Remembers, Mariner Books.
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swiadka oznacza wigc takie postgpowanie prawnika, ktére zmienia wersje okreslo-
nych zdarzen w relacji §wiadka. Prawnik ma do dyspozycji trzy metody, o ré6znych
stopniach uczciwosci.

Trening pierwszego stopnia

Trening pierwszego stopnia polega na tym, ze prawnik §wiadomie i otwarcie naktania
swiadka do zlozenia fatlszywych zeznan. Trening ten w oczywisty sposob koliduje z
funkcja poszukiwania prawdy przez sad i jest nieetyczny, zardwno z perspektywy
swiadka jak i1 prawnika.

Przypusémy, ze adwokat reprezentuje powoda X w sprawie o odszkodowanie
przeciwko pozwanemu Y. Zatozmy, ze wazne jest, w jakiej odleglosci od siebie stali
X 1Y w danym momencie. Jesli odleglos¢ ta wynositaby mniej niz 100 m, bylby to
fakt korzystny dla X, ale jesli wynositaby wiecej niz 100 m, bytby to fakt korzystny
dla Y. Ponadto zatézmy, ze adwokat wie niewatpliwie wiarygodnego zrodta, niedo-
stepnego dla Y, ze odleglos¢ wynosita okoto 150 m. Adwokat rozmawia z naocznym
swiadkiem Z, ktory jest najlepszym przyjacielem X i dlatego jest dos¢ chetny do
wspotpracy:

Adwokat: Czy w tym czasie stales w miejscu, z ktorego mogtes widzie¢ zarowno
XjakiY?

Swiadek Z: Tat.

Adwokat: Pozwdl ze bede szczery. W tym procesie bytoby bardzo pomocne dla
X, gdyby odlegltos¢ miedzy X i Y byta mniejsza niz 100 m. Czy moZesz
nam w tym pomoc?

Swiadek Z: Och, jestem pewien, ze bylo to mniej niz 100 m.

Jak widzisz, adwokat otwarcie oferuje swiadkowi Z sposob na przyniesienie ko-
rzysci jego przyjacielowi X, mimo ze adwokat wie, Ze to zeznanie jest falszywe. Za-
cheta nie jest tak razgca jak obietnica nowego samochodu w zamian za korzystne
zeznania lub grozba potamania ndg w razie niekorzystnych zeznan, jednak wciaz jest
wystarczajaco oczywista.

Klamstwo wplywa réwniez osobiscie na ktamce. Po pierwsze, ktamca wie, ze kta-
mal, a ta wiedza niszczy jego poczucie uczciwosci. Po drugie, po ktamstwie ktamca
musi by¢ bardziej ostrozny w stosunku do ludzi, ktorych zwiodt — mogli przeciez od-
kry¢ oszustwo, a ich odkrycie mogloby go zrujnowac. Po trzecie, klamstwa rzadko
przychodza pojedynczo, lecz pociagajg za soba kolejne. Potrzebna jest bowiem do-
skonata pami¢¢, aby pielegnowaé swoje nieprawdy w dobrym stanie i si¢ w nich nie
pogubi¢. Uwagi te dotycza zarowno prawnika, ktory sktania Swiadka do ktamstwa,
jak i samego $wiadka.

Trening drugiego stopnia

Trening drugiego stopnia r6zni si¢ tym, ze prawnik dziata skrycie. Zatem ze stopniem
drugim mamy do czynienia wtedy, gdy prawnik swiadomie, ale potajemnie naktania
swiadka do zlozenia falszywych zeznan. ,,Potajemnie” oznacza, ze checi prawnika
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pozostaja ukryte i sa przekazywane przez implikacje. Prawnik wysyta §wiadkowi wia-
domos¢ ,,migdzy wierszami”. Jesli $wiadek rozumie przestanie i chce wspotpracowacé,
odpowiednio zmienia swoja wersj¢ zdarzen.

Trening drugiego stopnia jest nie mniej szkodliwy dla poszukiwania prawdy
przez sad niz trening pierwszego stopnia. Jest tez podobnie naganny moralnie i po-
dobnie stanowi powazne naruszenie zasad dyscypliny zawodowej lub przestgpstwo
ztozenia falszywych zeznan.

Powiedzmy, ze postepowanie dowodowe w sprawie gospodarczej obejmuje kwe-
stie dotyczace spotkania przedstawicieli spotek Alfa i Beta. Wilk, reprezentujacy
firme Alfa twierdzi, Ze na spotkaniu Lis (umocowany do reprezentacji spotki Beta)
ztozyt oswiadczenia o tresci X, Y 1 Z. Jesli jest prawda ze Lis ztozyt ktorekolwiek z
tych o$wiadczen, Beta przegra sprawe. Na spotkaniu obecnych byto dwoch przedsta-
wicieli spotki Alfa. Spotka Beta byla reprezentowana przez Lisa, ktoremu towarzy-
szyli asystenci: Borowik i Szatan. Nikt inny nie byt obecny, a tez nikt inny nie ma
osobistej wiedzy na temat tego, co zostato powiedziane na spotkaniu.

Zatdzmy, ze prawnik P reprezentujacy spotke Beta przeprowadza wywiad z Bo-
rowikiem, aby dowiedzie¢ si¢, co Borowik pamigta ze spotkania. Zatézmy ponadto,
ze prawnik nie wie, co zostato powiedziane na spotkaniu. Prawnik moze rozegrac to
nastepujaco:

Prawnik:  Czy na spotkaniu Lis oswiadczyt X?

Borowik: Nie, jestem catkiem pewien, ze tego nie zrobil.

Prawnik: Czy mowit moze o Y na tym spotkaniu?

Borowik: Ponownie jestem catkiem pewien, ze tego nie zrobi.

Prawnik:  Czy na spotkaniu Lis powiedzial Z?

Borowik: No wie Pani, co do Z., tak, mysle, ze mogt powiedziec Z.

Prawnik: Dobrze, teraz musze si¢ upewnic, ze dobrze rozumiem, co Pan mowi.
Jest Pan absolutnie pewien, zZe Lis nie powiedziat X, czy tak?

Borowik: Tak to prawda.

Prawnik: [ jest Pan absolutnie pewien, ze Lis nie powiedziat Y, czy to prawda?

Borowik: Tak, to prawda.

Prawnik: A4 jesli chodzi o Z, mowi Pan mysle, to znaczy Ze nie jest Pan pewien?
Czy mam racje, uwazajqc, ze Pan po prostu nie wie, czy bylo tak czy
inaczej?

Borowik: Tak, chyba tak.

Prawnik: Pamieta wiec Pan na pewno, zZe Lis nie powiedziat X i pamieta Pan na
pewno, Ze nie powiedzial Y, ale nie pamieta Pan doktadnie co do Z,
prawda?

Borowik: Racja.

Co tu si¢ dzieje?

Prawnik instruuje Borowika co do jego zeznan. Borowik powiedziat: mysle, Ze
mogt powiedzie¢ Z a nastepnie prawnik zmienil to w stwierdzenie, ze Borowik po
prostu nie wie, czy bylo tak czy inaczej na temat Z.

Pamigtajac, ze Borowik jest pracownikiem spotki Beta i ze Lis jest bezposrednim
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przetozonym Borowika, jaki moze by¢ ukryty komentarz prawnika? Czy to nie jest
co$ takiego: ,,Stuchaj Borowik, probuje bronic twojego pracodawcy, spotki Beta, i
trzymac twojego szefa Lisa z dala od klopotow — prosze, nie mow mi, ze Lis mogt
powiedzie¢ Z na spotkaniu! Borowik zgadza si¢ na falszywa parafraze i na dalsze
udoskonalenie w postaci stwierdzenia, ze nie pamigta o Z ani ,,na tak” ani ,,na nie”.
W ten sposob prawnik przeksztalca troche niepewna pami¢¢ Borowika ,, mysle, ze
mogl powiedzie¢ Z” na brak pamieci o Z. Oczywiscie jest to nieetyczne.

Co prawnik powinien byt tutaj zrobic¢?

Borowik mowi, ze jest catkiem pewien na temat X 1 Y, ale jedynie mysli, ze Lis
mogt powiedzie¢ Z. Prawnik powinien byt uzy¢ szeregu pytan niewiodacych, aby do-
wiedzie¢ sig, dlaczego Borowik mowi w ten sposob. By¢ moze Borowik po prostu nie
lubi by¢ postancem ztych wiadomosci. Z drugiej strony, by¢ moze Borowik jest szcze-
rze niepewny co do wypowiedzi Z. Jesli tak, to dlaczego? By¢ moze nie mogt dobrze
styszec tej czesci spotkania, a moze co$ znieksztatcito jego pamigc? Prawnik powi-
nien dazy¢ do wyjasnienia okoliczno$ci zdarzenia takimi jakimy one byly, nie za$
dopasowywac¢ zdarzenia do ustalonego przez siebie schematu.

Trening trzeciego stopnia

Trening trzeciego stopnia polega na tym, ze prawnik nie naktania §wiadka §wiadomie
do zlozenia falszywych zeznan, lecz rozmowa prawnika ze §wiadkiem zmienia wersje
zdarzen zapamigtang przez swiadka. Biorgc pod uwagg plastyczny charakter ludzkiej
pamigci, ciezko jest uniknaé treningu trzeciego stopnia. Brakuje w nim elementu nie-
uczciwosci, jaki maja stopnie 1 i 2, ale wersja zdarzen si¢ zmienia, a to moze kolido-
wac z ustaleniem prawdziwej wersji zdarzen.

Nawet niewielka réznica w treSci pytan prawnika moze mie¢ duze znaczenie dla wer-
sji zdarzen zapamigtanej przez $wiadka. Pytania moga wprowadza¢ §wiadka w blad
w odniesieniu do jego pamieci o elementach, ktorych nie dostrzegat. Jakos$¢ zeznan
jest wiec zagrozona nawet wtedy, gdy najbardziej etyczny i rozwazny prawnik prze-
prowadza wywiad i przygotowuje §wiadka do zeznan.

Samokontrola prawnika

Potrzebna jest taka metoda analizy, ktora da prawnikowi rozsadng swobodg podczas
rozmowy, ale zminimalizuje ryzyko dla jako$ci zeznan §wiadka.

Prawnik powinien kontrolowaé swoje postepowanie, tak aby na biezgco testowac
poprawno$¢ swojego nastepnego pytania lub oswiadczenia w rozmowie ze $wiad-
kiem:

Krok pierwszy: Czy moje nastepne pytanie lub wypowiedz powiedza swiadkowi
otwarcie, ze chce, aby $wiadek $wiadczyt o czyms, co jest falszywe? Jesli tak, mogl-
bym zosta¢ ukarany. Jesli nie, wtedy:

Krok drugi: Czy moje nastgpne pytanie lub o§wiadczenie wysle skryte przestanie
do swiadka, ze chcg, aby $wiadczyl o czyms, co wiem ze jest falszywe? Jesli tak,
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mogtbym zosta¢ ukarany. Jesli nie, wtedy:

Krok trzeci: Czy istnieje uzasadniony powdd dla mojego nastgpnego pytania do
tego swiadka? Jesli nie ma uzasadnionego powodu, nie powinienem zadawac pytania.
Jesli istnieje uzasadniony powdd, wtedy:

Krok czwarty: Czy zadaje pytanie w sposob, ktdry najmniej moze zaszkodzi¢ ja-
kos$ci zeznan $wiadka? Jesli nie, powinienem zmieni¢ moje podejscie.

Zasady post¢powania

Jesli rozmowa prawnika ze swiadkiem stuzy od$wiezeniu pamigci $wiadka, prawnik
powinien prowadzi¢ rozmowe w taki sposob, aby zminimalizowaé prawdopodobien-
stwo znieksztatcenia zeznan. Psychologowie majg tutaj pewne zalecenia, ktore nalezy
jednak poprzedzi¢ realistycznym ostrzezeniem: kazdy $wiadek jest inny i zadna me-
toda nie dziata skutecznie na wszystkich §wiadkow.

#1 Najpierw przypominanie, potem rozpoznawanie

Swiadek obserwuje jakie$ szczegbtowe zdarzenie, takie jak wypadek samochodowy
lub spotkanie w celu ustalenia ceny. Jesli zostanie poproszony o podanie wszystkich
szczegotow, przypomni ich sobie tylko ok. 45%, ale bedzie bardzo doktadny w od-
niesieniu do tych, ktére pamigta. Gdyby zamiast tego otrzymat szereg szczegdtowych
pytan z pytaniem, czy widzi ten lub tamten szczego6t, moze by¢ w stanie odpowiedzieé¢
na 65% pytan, ale jego doktadnos¢ bedzie nizsza. Rozpoznanie daje wigc wigcej
szczegotow, ale mniejsza doktadnoscé.

To oznacza, ze prawnik powinien rozpoczg¢ rozmowe szerokim pytaniem, ktore wy-
maga odpowiedzi narracyjnej, na przyktad: Prosze, powiedz mi wszystko, co pamie-
tasz o spotkaniu tego popotudnia. Po tym, jak $wiadek przypomni sobie wszystko, co
moze, prawnik powinien zada¢ kilka waskich, konkretnych pytan, ktore opieraja si¢
na rozpoznaniu, na przyktad: Czy na spotkaniu ktos uzyt terminu “podstawiony ku-
piec?

#2 Neutralne pytania

Mate roéznice w sformutowaniu pytan moga spowodowaé duze réznice w odpowie-
dziach $wiadka. Przyktadem moze by¢ stosowanie przez pytajacego zaimkow wska-
zujacych. Jesli swiadek zostanie zapytany: Czy widziales chudego mezczyzne w nie-
bieskim garniturze? bedzie bardziej sktonny odpowiedzie¢ twierdzaco, niz gdyby za-
pytano go: Czy widziates tamtego chudego mezczyzne w niebieskim garniturze? Zai-
mek ,,tamtego” sugeruje §wiadkowi, ze pytajacy uwaza, ze taki cztowiek byt obecny,
podczas gdy brak zaimka utrzymuje pytajacego w bardziej neutralnej pozycji.

W jednym ze znanych testow psychologicznych dotyczacych réznic w sformuto-
waniach zapytano dwie rownowazne grupy ludzi o bdle glowy. Jedna grupa zostata
zapytana: Czy czesto boli cie glowa, a jesli tak, to jak czesto? Ta grupa zglosita srednio
2,2 bolu gltowy na tydzien. Druga grupe zapytano: Czy od czasu do czasu boli cig
glowa, a jesli tak, to jak czesto? Ta grupa zgtosita srednio 0,7 bolu gtowy na tydzien.
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Eksperymenty tego rodzaju wskazuja, ze prawnik powinien zachowac¢ ostrozno$¢ w
formulowaniu pytan i w miar¢ mozliwosci uzywaé stow neutralnych zamiast stow,
ktore ujawniajg przekonania prawnika, osady wartos$ciujace, postawy, pragnienia lub
oczekiwania.

#3 Kolejnosé pytan

Kiedy prawnik zaczyna przestuchiwaé¢ swiadka, umyst prawnika prawdopodobnie
skupi si¢ na ,,gtdwnym zdarzeniu”, a wigc sednie faktow, ktore prawnik ma nadzieje
dostarczy¢ w toku procesu. Jednak punkt widzenia prawnika moze nie by¢ najlepszym
punktem do zorganizowania wywiadu ze $wiadkiem. Prawnik zadziata skuteczniej
jesli zorganizuje wywiad na podstawie wzoru, jakiego $§wiadek prawdopodobnie by
uzyt podczas przechowywania informacji w pamieci.
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5. W Kkrainie faktow, w krainie basni

O faktach, dowodach, poszlakach i owocach zatrutego
drzewa?’

Faktem jest to, co si¢ wydarzyto:
W chwili, gdy samochod wypadt z drogi, jechat z predkoscig 170 km/h.
Whnioskowanie z faktow nie jest faktem. Jest to wniosek wywodzacy si¢ z faktow:

Samochod pedzit.
Samochod wypadt z drogi z powodu nadmiernej predkosci.

Dowody potwierdzajg fakt:
Policjant oswiadczyl, ze radar wskazat predkosé samochodu jako 170 km/h.

Innymi stowy, dowody sa zrodtem naszej wiedzy o tym, ze fakt jest prawdziwy.

Niektore dowody wynikajg z oswiadczen, a inne sg materialne.

Swiadkowie sktadajg zeznania w sadzie, przy stanowisku dla $§wiadkéw, po pou-
czeniu o obowigzku moéwienia prawdy, a czg¢sto rowniez po odebraniu przyrzeczenia.
Dowdd materialny za$ to taki dowdd, ktoérego mozesz dotkna¢ reka, np. bron, za po-
moca ktorej dokonano zabojstwa; umowa podpisana przez strony; film, w ktérym na-
grane osoby mowig stowa, ktorych podzniej zatuja.

27 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/photos/pkw-wypadek-drzewo-zniszczone-
auto-3385499/; Krieger, S. / R. Neumann (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer.
Gawande, A. (2001), Investigations Under Suspicion: The Fugitive Science of Criminal Jus-
tice, “The New Yorker”, Jan. 8, 2001; Sakowicz, A. (2016), w: A. Sakowicz (red.), Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, Legalis; Kurowski, M. (2016), w: D. Swiecki (red.), Ko-
deks postepowania karnego. Komentarz do zmian, Lex; Wyrok Sadu Okregowego w Gliwi-
cach z 2 sierpnia 2016 r., VI Ka 445/16; Wyrok Sadu Najwyzszego z 22 kwietnia 2016 r., II
CSK 478/15; Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z 27 kwietnia 2017 r., Il AKa 213/16.
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Dowody dzieli si¢ tez na dowody bezposrednie i poszlaki.

Dowody bezposrednie potwierdzajg fakt bez konieczno$ci wnioskowania. Zezna-
nie $wiadka, ktory twierdzi, ze widziat, jak oskarzony wsiada do samochodu w okre-
slonym czasie 1 miejscu, jest bezposrednim dowodem na to, ze oskarzony wsiadt do
samochodu w tym czasie i miejscu.

Poszlaki potwierdzajg fakt poprzez wnioskowanie. Jezeli §wiadek zeznaje, ze wi-
dziat samochod wypadajacy z drogi i uderzajacy w drzewo, ze dotart do samochodu
minute lub dwie po tym, jak uderzyt on w drzewo, 1 ze znalazta oskarzonego za kie-
rownica, jest to poszlakowy dowdd na to, ze oskarzony prowadzit samochod, zanim
ten wypadt z drogi. To mocny dowod poszlakowy, ale nie jest to dowod bezposredni,
chyba ze swiadek widziat, jak oskarzony jechat, gdy samochod wypadat z drogi .

Bywa, ze sprawy sg oparte gtéwnie na poszlakach.

Przyktad:

Kupujesz leki dostgpne bez recepty, majgce na celu udroznienie zatok, sttumienie
kaszlu i zZlagodzenie innych objawow przeziebienia. WychodZzisz ze sklepu z mafym
pudetkiem zapakowanym w zapieczetowany celofan, opatrzonym znakiem towa-
rowym producenta. Wewngtrz pudetka znajduje si¢ butelka, ktorej gorna czesé
Jjest owinieta plastikowg opaskq, noszqcq rowniez znak firmowy producenta. Te
opaske mozna zdjgc wylqgcznie za pomocq nozyczek. Po usunieciu catego opako-
wania otwierasz butelke i znajdujesz w niej, oprocz leku, zepsute resztki matego

gryzonia.

Jesli zdecydujesz sie wystgpic¢ z pozwem, co bedziesz mogt udowodnic¢ jako na-
oczny swiadek? Tylko tyle, ze kupites produkt i usungtes opakowanie. Bytoby do-
brze, cho¢ nie jest to konieczne, zeby ktos, kto byt z Tobg w tym czasie, mogt to
potwierdzi¢. Opakowanie i jego zawartos¢ bedq materialnymi dowodami. Poza
tym wszystko bedzie poszlakowe.

Prawdopodobnie nigdy nie znajdziesz naocznego $wiadka z zaktadu produkcji le-
kow, ktory widziat, jak czgs¢ zwierzecia dostata si¢ do kupowanego leku. Ale mozesz
tez wcale nie potrzebowac tego §wiadka, poniewaz wnioski z innych dowodéw poka-
7uja, ze prawdopodobnie zwierze dostato si¢ do leku, zanim opuscit on zaktad produ-
centa.

Sedziowie podejmujg decyzje na podstawie dowodow, poniewaz zyskujg wiedze
o fakcie poprzez dowdd. Mysl wiec w kategoriach dowodow i rozwijaj swdj instynkt
dowodowy: kiedy kto$ wspomina o jakims fakcie, pytaj, co jest dowodem na ten fakt.

Inna kwestia to dopuszczalno$¢ dowodow.

Dopuszczalny dowdd to taki dowdd, ktory sad rozpatrzy. Jesli dowody sa niedo-
puszczalne, to mimo iz potwierdzaja jaki$ fakt, prawo i tak je zignoruje.

Niedozwolone przez prawo czynnosci, ktore maja na celu zdobycie dowoddw na-
zywamy owocami zatrutego drzewa. Sposobow na nielegalne zdobycie dowodow jest
mndstwo — moze by¢ to np. zalozenie podstuchu czy wtamanie do mieszkania.
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Akceptacja ,,owocow zatrutego drzewa” przedstawia si¢ nieco odmiennie w po-
stepowaniach cywilnym i karnym.

Kodeks postepowania cywilnego nie reguluje dopuszczalnosci takich dowodow.
Nie zawiera tez ich definicji. Z jednej strony nie ma wigc catkowitej dowolnosci w
procesowym wykorzystaniu ,,owocow zatrutego drzewa”, z drugiej za$ — nie ma tez
bezwzglednego zakazu korzystania z nich. O ile wigc dowody bezprawnie uzyskane
zasadniczo nie powinny by¢ podstawa ustalen faktycznych w procesie cywilnym, o
tyle skoro w braku regulacji o dopuszczalnosci takich dowodow, nie ma powodu do
catkowitej ich dyskwalifikacji.

Kodeks postepowania karnego zezwala co do zasady na wprowadzenie do procesu
dowodu, ktory zostal uzyskany z naruszeniem przepisow postepowania lub za pomoca
czynu zabronionego. Dowdd jest niedopuszczalny jedynie w wyjatkowych sytua-
cjach, tj. jesli dowod uzyskano w wyniku zabojstwa, umyslnego spowodowania
uszczerbku na zdrowiu lub pozbawienia wolnosci, lub gdy dowdd uzyskano w
zwiazku z pelnieniem przez funkcjonariusza publicznego obowigzkow stuzbowych.
Mozliwos¢ wykorzystania dowodoéw pozyskanych w sposdb niezgodny z prawem, w
tym np. ich zdobycia w wyniku przeprowadzonego z naruszeniem zatrzymania rze-
czy, przeszukania lub w wyniku grozby karalnej, jest wigc szeroka, cho¢ w konkret-
nych sytuacjach wymaga oparcia si¢ na orzecznictwie.

»Co si¢ zdarzylo naprawde”, czyli o najwi¢kszym nieporozu-
mieniu zwigzanym z badaniem faktow?®

Reprezentujac klienta zajmujesz si¢ przede wszystkim faktami. Kiedy klient przycho-
dzi do kancelarii na rozmowe — bez wzgledu na to, czy chce odzyskac¢ zdrowie utra-
cone w wyniku wypadku, dochodzi¢ roszczenia wynikajacego umowy, kupic jakas
nieruchomos$¢ lub zaplanowac¢ podziat majatku — klient przedstawia Ci fakty, a nie
teorie prawne. Przygotowujac sprawe, czgsto poswigcasz duzo wigcej czasu na bada-
nie faktow niz na studiowanie przepiséw prawa.

Podczas wigkszos$ci negocjacji prawnicy koncentruja tyle samo, jesli nie wiecej
uwagi na faktach dotyczacych sprawy, co na obowigzujagcym prawie. Na rozprawie
swiadkowie zeznaja o znanych im faktach, adwokaci zwracaja uwage na fakty w
oswiadczeniach wstepnych i mowach koncowych. Kazde pismo procesowe rozpo-
czyna si¢ od ustalen faktycznych. A nawet w konteks$cie transakcyjnym — na przyktad
przy sporzadzaniu testamentu lub umowy — musisz zbada¢ i zebra¢ fakty w formie
reprezentatywnej dla ,.historii” klienta.

28 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/optycznych-iluzja-morze-al-
ice-1708964/; Bennett, L. / M. Feldman (2014), Reconstructing Reality in the Courtroom: Jus-
tice and Judgment in American Culture, Quid Pro; Engel, S. (1999), Context Is Everything:
The Nature of Memory, W H Freeman & Co; Haven, H. (2007), Story Proof: The Science
Behind the Startling Power of Story, Libraries Unlimited; Scheppele, K. (1990), Facing Facts
in Legal Interpretation, “Representations” 30, 42—77; Sherwin, R. (1994), The Narrative Con-
struction of Legal Reality, “Vermont Law Review” 18, 681-713.
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Fakty sa filtrowane i strukturyzowane poprzez ,,schematy”, to jest takie plany
mentalne, ktére nosimy w glowach, aby szybko ,,oceni¢” to, co naszym zdaniem po-
winno si¢ wydarzy¢ w konkretnej sytuacji. Kiedy jesteSmy $wiadkami jakiegos wy-
darzenia, przetwarzamy ,,fakty”, ktore postrzegamy, uzywajac naszych ,,schematow”.

Na przyktad, gdy w Halloween widzisz ducha, zaktadasz, na podstawie twoich
wcezesniejszych dos§wiadczen, ze jest to cztowiek usitujacy sptata¢ Ci figla. Gdyby$
nie mial wczesniejszych doswiadczen z Halloween, moglby$ zalozy¢, ze duch jest
prawdziwy lub ze postradates zmysty. Nasze postrzeganie faktu nie jest wigc jedynie
bierng procedurg wprowadzania danych do mozgu. Jest to raczej konstruktywny pro-
ces, w ktorym filtrujemy i organizujemy informacje zgodnie z wczesniej opracowa-
nymi strukturami poznawczymi.

Schematy pelnia szereg funkcji w percepcji i przywotywaniu informacji.

Jesli chodzi o percepcje, pomagaja nam nada¢ znaczenie informacjom, ktore wi-
dzimy i styszymys, i kieruja nas do tych istotnych faktow, na ktoére powinnismy zwro-
ci¢ uwage. Utatwiajg nam $ledzenie nieskonczonej liczby szczegotow dostepnych dla
nas w danej sytuacji. W ten sposoéb zmniejszaja ztozono$¢ wszystkich okolicznosci
zdarzenia. Aby sytuacja mogla zosta¢ zrozumiana, moézg lekcewazy bowiem wigk-
szo$¢ elementow rzeczywistosci. Kiedy idziesz do restauracji i do Twojego stolika
podchodzi osoba z kartka i czyms$ do pisania, nie spodziewasz si¢, ze poprosi Ci¢ o
autograf, ale bez zastanowienia zaktadasz, ze ta osoba przyjmie od Ciebie zamowie-
nie.

Jesli chodzi o przypomnienie, schematy pomagaja nam wyciagna¢ wnioski na te-
mat tego, co wydarzylo si¢ w przesztosci. Jesli nie pamigtamy konkretnej czesci lub
szczegotdéw wydarzenia, mozemy zrekonstruowac te czgs$¢ na podstawie schematow
tego, co powinnismy wywnioskowac w tej sytuacji. jesli na przyktad pracownik spiera
si¢ ze swoim szefem i nie pami¢ta wszystkiego, co powiedzial jego szef, uzupehni
szczegbty rozmowy na podstawie schematu osobowosci szefa 1 przeszlych doswiad-
czen z nim.

Istnieje kilka rodzajow schematéw. Schematy ,,skryptu” dotycza pewnych se-
kwencji zdarzen. Tak jest podczas gry w siatkowke, wizyty u lekarza lub egzaminu
na prawo jazdy — w tych sytuacjach oczekuje si¢ wystapienia okreslonej sekwencji
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przyczynowo-skutkowych zdarzen. Na przyktad, gdy idziemy do restauracji, spodzie-
wamy si¢, ze usigdziemy, otrzymamy menu, ztozymy zamdwienie i zostaniemy ob-
stuzeni. Schematy ,,0s0by” dotycza réznych typdéw osobowosci. Innego zachowania
spodziewamy si¢ po Pszczotce Mai, innego po Guciu. Schematy ,,r61” dotycza zas
zawodow, 16l spotecznych lub grup spotecznych. Kazdy z nas ma w glowie schemat
dotyczacy np. lekarzy, prawnikow, warszawiakow, Niemcow, czy tez wlascicieli du-
zych, czerwonych samochodow.

Oczywiscie nie wszyscy mamy takie same schematy. Niektore rozwijajg si¢ w
konteks$cie regionu lub kultury, w ktorej zyja. Inne ewoluuja z grupy etnicznej, raso-
wej, religijnej lub spotecznej, do ktorej naleza. A jeszcze inne zaleza od naszych oso-
bistych, weczesniejszych do§wiadczen i obserwacji. Jakiekolwiek bytoby ich zrédio,
nasze indywidualne schematy r6znig si¢ mi¢dzy soba, a w konsekwencji nasze wersje
,»tego co si¢ naprawde zdarzyto” takze beda odmienne.

W kontekscie reprezentacji prawnej schematy maja bardzo duze znaczenie. Infor-
macja, ktdrg otrzymujesz od klienta jest oparta na jego percepcji zdarzen — na jego
schemacie. To samo dotyczy wersji zdarzen wynikajacej z relacji Twojego przeciw-
nika. I to wcale nie oznacza, ze jedna ze stron ktamie, a druga méwi prawde. To ozna-
cza, ze postrzegamy i organizujemy informacje w oparciu o nasze wlasne schematy.

Sedziowie nie sg §wiadkami zdarzen, lecz sg $wiadkami historii opowiadanych o
zdarzeniach. Gdy strony przychodza do sadu i opowiadaja réznigce si¢ od siebie hi-
storie, niektore z nich sg akceptowane i stajg si¢ ,,faktami” a inne sg odrzucane jako
nieprawdziwe. Niektore z tych odrzuconych historii moga faktycznie by¢ niepraw-
dziwe, podobnie jak nieprawdziwe mogg by¢ niektore z tych zaakceptowanych. Lecz
niektore z odrzuconych historii moga stanowi¢ prawdziwe wersje zdarzen pochodza-
cych z doswiadczen innych niz dos§wiadczenia 0s6b dokonujacych wyboru faktow.

Nawet w obliczu takich samych standardow prawnych decyzja w danej sprawie
moze by¢ inna w zaleznosci od schematow, jakimi postuguja si¢ swiadkowie, s¢dzio-
wie czy tez uczestnicy negocjacji.

Jak rozwija¢ rozumowanie prawnicze korzystajac
z popkultury?®

Ludzie uzywaja dwoch sposoboéw myslenia w porzagdkowaniu swoich do§wiadczen:
paradygmatycznego i narracyjnego. W pracy prawnika niezbedne jest jedno i drugie.

2 7zroédta: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/photos/szachy-cztowiek-kobieta-sexy-
2542065/; Amsterdam, A. / J. Bruner (2002), Minding the Law, Harvard University Press;
Bruner, J. (1987), Actual Minds, Possible Worlds, Harvard University Press; Jackson, B.
(1988), Law, Fact and Narrative Coherence, Liverpool: Deborah Charles Publications;
Schuerz, J. / K. Snedaker (1988), Communication and Litigation: Case Studies of Famous
Trials, Southern Illinois University Press; White, J. (1973), The Legal Imagination, Boston.
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Myslenie paradygmatyczne

Sedzia nie jest naocznym obserwatorem wydarzen, musi wigc zrekonstruowacé rze-
czywisto$¢ na podstawie zeznan $wiadkdéw i argumentéw przedstawionych przez
strony. Na podstawie tych prezentacji dochodzi do wlasnych wnioskow na temat tego,
co naprawdg¢ si¢ wydarzylo. Rozréznienie migdzy mysleniem paradygmatycznym i
narracyjnym pomaga zrozumie¢, w jaki sposob sedzia angazuje si¢ w ten proces re-
konstrukcji.

Paradygmatyczny sposob myslenia jest bliski ideatowi formalnego, matematycz-
nego systemu opisu i wyjasniania. Ten rodzaj myslenia jest domena matematyki, lo-
giki 1 nauk przyrodniczych, w ktorych abstrakcyjne zasady kierujg poszukiwaniem
prawdy. Korzystajac z tego sposobu myslenia, podchodzimy do problemu, jak gdyby
byt to dowdd matematyczny: biorac pod uwage pewne ogolne twierdzenia, jesli ist-
nieja wymagane fakty, wymagany jest konkretny wniosek. Traktujac problemy tak
jak zadania z algebry, szukamy ,,prawdy” w danej sytuacji.

Argument prawny jest sformutowany przede wszystkim w kategoriach mys$lenia
paradygmatycznego. Przepisy prawa i orzecznictwo zapewniajg strukture organiza-
cyjna dla znalezienia ,,prawdy” w danej sprawie. Zawieraja one niezbedne elementy
dla roszczenia lub obrony przed nim, a prawnicy uzasadniajg swoje roszczenia, przed-
stawiajac fakty na poparcie tych wymaganych elementéw. Sedziowie wykorzystuja
to samo racjonalne podej$cie do uzasadniania swoich orzeczen. Ustalajg elementy
prawne majace zastosowanie w sprawie, sprawdzaja fakty dotyczace kazdego z tych
elementow, a nastepnie stwierdzaja, czy zastosowano odpowiednie normy prawne.

Myslenie narracyjne

Ale myslenie nie ogranicza si¢ jedynie do trybu paradygmatycznego. Podczas gdy
myslenie paradygmatyczne odnosi si¢ przede wszystkim do racjonalnej cz¢sci nas sa-
mych, mys$lenie narracyjne probuje przemawia¢ nie tylko do naszej racjonalnej
strony, ale takze do emocjonalnych, irracjonalnych, mistycznych, potrzebujacych, ko-
chajacych i nienawidzacych czesci nas samych poprzez ubranie faktow w strukture
opowiadania. W przeciwienstwie do myslenia paradygmatycznego, ktore polega na
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stosowaniu ogodlnych zasad do faktow dla ustalenia ,,prawdy” w danej sytuacji, my-
$lenie narracyjne umieszcza fakty w kontekscie konkretnej historii, aby zaprezento-
wac ,,znaczenie” tej sytuacji.

Opowiadanie przedstawia fakty jako przyczynowy tancuch zdarzen opisujacych roz-
woj sytuacji, jej kulminacjg¢ i ostatecznie jej wynik. Nie odnosi si¢ jednak jedynie do
sekwencji zdarzen. Skupiajac si¢ na konkretnych szczegdtach i ignorujac inne, pod-
kreslajac pewne napigcia miedzy postaciami i okolicznosciami, w ktorych si¢ te po-
staci znajduja, organizujac wydarzenia w okreslonej kolejnosci lub uzywajac okreslo-
nego jezyka lub symboli, opowiadanie probuje nada¢ faktom okreslone znaczenie.

Myslenie narracyjne przenika cate nasze zycie. Podobnie jak schematy myslenia,
historie petnig funkcje ,,przesiewowa”: kiedy jesteSmy swiadkami jakiego$ zdarzenia,
pomagaja nam organizowac¢ duze ilosci postrzeganych przez nas informacji. Odfiltro-
wujemy szczegoty, ktore uwazamy za zbedne i1 dostrzegamy te, ktére uwazamy za
niezbedne. Narracja rozni si¢ od czysto logicznego myslenia. Zaktada ona, iz pro-
blemy nie maja jednego ,,wtasciwego” rozwigzania — jednej jedynej logicznie dopusz-
czalnej odpowiedzi. Zaktada ona takze, ze zestaw spornych zdarzen mozna zorgani-
zowac w alternatywne narracje i ze wybor miedzy nimi moze zaleze¢ od perspektywy,
okolicznosci i ram interpretacyjnych.

Na przyktad, gdy jesteSmy uczestnikami lub §wiadkami wypadku samochodo-
wego, koncentrujemy si¢ na pewnych aspektach zdarzenia i na niektorych postaciach,
za$ ignorujemy inne, konstruujac dla siebie histori¢ o tym, ,,co si¢ naprawde dzieje”.
Gdy p6zniej przypominamy sobie wypadek, nasze wspomnienie przybiera forme opo-
wiadania, nadajacego znaczenie niezliczonym faktom, ktore wczesniej zaobserwo-
wali$my. Nastepnie, kiedy opowiadamy o wypadku innym, méwimy to w formie opo-
wiadania, podkreslajac te cechy, ktore uwazamy za wazne dla shuchacza, ale ignorujac
inne, ktére uwazamy za nieistotne. Natomiast stuchacz styszacy histori¢ rekonstruuje
ja zgodnie z wlasnym punktem widzenia. Na kazdym z tych etapéw — percepcji, przy-
wotywania, opowiadania lub stluchania — r6zni uczestnicy lub obserwatorzy moga pre-
zentowac radykalnie r6zne historie, w zaleznosci od ich punktéw widzenia, zaintere-
sowan osobistych, standw emocjonalnych lub indywidualnych schematow. Kazda z
tych os6b moze doswiadczy¢ innej sytuacji i nadac jej inne znaczenie.

Jak to dziala w praktyce?

Ludzie daza do ujarzmienia ,.ktopotow”, ktore napotykaja w swoim zyciu. Narracje
pomagaja uczestnikom zdarzen i obserwatorom tworzy¢ sens dla trudnych sytuacji.
W zaleznosci od punktu cigzkosci, wersja opowiadania moze wahac si¢ od komedio-
wej do tragicznej. To dzigki narracjom widzimy w ludziach bohaterow, ztoczyncow,
oszustow, itd. a sytuacje postrzegamy jako zwycigstwa, upokorzenia, szanse kariery,
testy charakteru, zagrozenia dla godnosci, itd.

Rozroznienie migdzy mysleniem paradygmatycznym a narracyjnym ma duze zna-
czenie dla reprezentowania klientoéw przez prawnikow. Proces prawny obejmuje oby-
dwa sposoby myslenia. OczywiScie, wiele zadan prawniczych wymaga myslenia pa-
radygmatycznego. Prawnicy sa w pewnym stopniu ograniczeni wymogami ustalonej
doktryny prawne;j i probuja dopasowac fakty przedstawione do obowigzujacych norm
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prawnych. Ale poniewaz wszystkie problemy prawne leza u podstaw ludzkich pro-
blemow, a myslenie narracyjne jest czgscig naszej natury, opowiadanie historii jest
rowniez istotng czes$cig procesu podejmowania decyzji prawnych.

Podstawowymi zrodtami faktow sa swiadkowie, ktorzy obserwowali lub uczest-
niczyli w pewnych zdarzeniach. Podczas obserwacji odpowiednich zdarzen zaanga-
zowali si¢ w myslenie narracyjne, aby nada¢ znaczenie zaobserwowanym okoliczno-
sciom. Koncentrowali si¢ tylko na informacjach, ktore uznali za istotne i odfiltrowali
reszte. Podczas rozprawy sadowej, pomimo zobowigzania do ,,méwienia calej
prawdy”, jako $wiadkowie opowiedza swojg histori¢, ponownie skupiajgc si¢ na
szczegotach, ktore uwazaja za wazne 1 bagatelizujac inne.

Kiedy $wiadkowie opowiadajg swoje historie, sedziowie konstruuja wlasna histo-
ri¢ o ,,tym, co si¢ naprawde wydarzyto”. Narzucajg narracyjng organizacj¢ opowiada-
nia na podstawie przedstawionych dowodow. Probuja znalez¢ wlasne znaczenie 16z-
nych, by¢ moze niekonsekwentnych, opowiadan, ktore stysza od swiadkow, koncen-
trujac si¢ na pewnych aspektach dowodow, a ignorujac inne. Starajg si¢ nadaé zna-
czenie problemowi, ktory jest przedmiotem sprawy. Kiedy ostatecznie podejmujg de-
cyzje, probujg okresli¢ nie tylko, czy wystapilo dane zdarzenie, ale takze, czy moglo
ono wystapi¢ w kontekscie narracji, ktora powstata w ich umystach.

Nawet jesli w toku procesu zostanie przedstawiony dokument lub inny materiat
dowodowy, jest on prezentowany w kontek$cie ogdlnej narracji. Material dowodowy
moze za$ odnosic¢ si¢ do dowolnej liczby odrebnych elementow. Dowody maja wigc
potencjal do wykraczania poza jakikolwiek linearny schemat rozumowania, a gdy ich
elementy potacza si¢, narracja nabiera rozpedu.

Dla prawnika przyjecie myslenia narracyjnego oznacza, ze w pewnych granicach
spor odchodzi od rzeczywistego rdzenia. Innymi stowy, decyzja w sprawie moze wy-
nika¢ w takim samym (lub wickszym) stopniu z charakteru opowiadan przedstawio-
nych przez strony, co z ,,prawdy” lub ,,fatszu” ich opowiadan. Do§wiadczony prawnik
wie, Ze czasami jest tatwiej ,,udowodnic¢” co$ sita perswazji, niz zyska¢ pewnos¢, ze
to prawda.

Potwierdza to badanie przeprowadzone na grupie 85 studentow, poproszonych o
skomponowanie opowiadania o nich samych lub o tym, co zrobili, a nastgpnie o
przedstawienie swojej historii pozostalym studentom. Potowa zostala poproszona o
opowiedzenie falszywej historii, a druga potowa — prawdziwej. Nastgpnie publiczno$¢
miala oceni¢ prawdziwo$¢ kazdej opowiadanej historii. Wyniki badania wykazaty, ze
ocena prawdziwosci poszczegolnych historii nie byta zwigzana z faktyczng prawda
lub falszem. Zamiast tego naukowcy odkryli, ze wiarygodno$¢ historii byta determi-
nowana zdolno$cig narratora do utworzenia dobrze skonstruowanej historii. Zatem
nawet jesli przedstawisz wiele dowoddw na poparcie swojej sprawy, mozesz nie prze-
kona¢ se¢dziego, jesli nie przedstawisz wiarygodnej historii. I odwrotnie, nawet jesli
masz tylko ograniczone dowody, mozesz odnies¢ sukces, jesli skonstruujesz przeko-
nujaca historig.
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Jak sie¢ tego nauczy¢?

Musisz zatem zrozumie¢, w jaki sposob konstruowane sg narracje. Gdy prawnicy opo-
wiadaja historie — przeciwnikom, s¢dziom, urzednikom — ci odbiorcy rekonstruuja
wlasng histori¢ ,,co naprawde si¢ wydarzyto” w oparciu o wlasne schematy i wyobra-
zenia o tym, co powinno si¢ wydarzyé w pewnych sytuacjach. Zatem konstruujac
opowiadanie — prezentujac je w negocjacjach lub w toku procesu sgdowego — musisz
by¢ §wiadomy tego, co sprawia, ze historia ma znaczenie dla twojej publiczno$ci, aby$
mogt wptynaé na rekonstrukcje opowiesci przez odbiorce.

Naszym zadaniem jako prawnikow jest nie tylko siegnigcie do odpowiedniej dok-
tryny prawnej w celu wsparcia spraw naszych klientéw, ale takze skonstruowanie fak-
tow w sprawie w kategoriach myslenia narracyjnego odbiorcéw. Nie zrozumiemy
tego myslenia, przegladajac ksigzki prawnicze. Odkryjemy to raczej ogladajac pro-
gramy telewizyjne i filmy na YouTube, stuchajac podcastow i muzyki popularne;j,
czytajac blogi i gazety; uczestniczac w sieciach spotecznosciowych i zwracajac szcze-
g6lng uwage na topowe watki obecne w naszych codziennych rozmowach i zartach.
Podobnie jak w polityce i reklamie, skuteczne wykonywanie zawodu prawniczego
wymaga wiedzy i umiejetnosci w zakresie powszechnie dostepnych narzgdzi do two-
rzenia znaczen, jak rowniez powszechnie znanych znaczen. Prawnicy muszg zna¢ ze-
staw narzgdzi, jakie oferuje popkultura.

Jak zbudowa¢ mocarng chronologie¢ zdarzen?>°

30 Zrédla:  Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/rosnaé-kwiat-uptyw-czasu-
sekwencja-73353/; Bennett, L. / M. Feldman (2014), Reconstructing reality in the Courtroom:
Justice and Judgment in American Culture, Quid Pro; Binder, D. / P. Bergman (1984), Fact
Investigation: From Hypothesis to Proof, West Academic Publishing; Sherwin, R. (1994), Law
Frames: Historical Truth and Narrative Necessity in a Criminal Case, “Stanford Law Review”
47(1), 39-83; Pennington N. / R. Hastie (1993), The story model for juror decision making, w:
Hastie R. (red.), Cambridge series on judgment and decision making. Inside the juror: The
psychology of juror decision making, Cambridge University Press, 192-221,
https://doi.org/10.1017/CB09780511752896.010; Hastie, R. (1999), The Role of Stories in
Civil Jury Judgments, “University of Michigan Journal of Law Reform™ 32, 227-239.
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W kazdej sprawie budujesz chronologi¢ zdarzen, ktora nastepnie pojawia si¢ w Two-
ich pismach, notatkach, wypowiedziach i w Twojej pamigci. W prostych sprawach
jest to wystarczajace, ale w trudniejszych sprawach zaré6wno Twoja pamig¢, jak i
biurko zazwyczaj sg zaSmiecone rozproszonymi informacjami, dokumentami i notat-
kami. To moze by¢ przyttaczajace. Bywa jeszcze gorzej, gdy jednoczesnie prowadzisz
wiele spraw.

Koncentrujac si¢ na chronologicznym porzadku faktow, a nie na powigzaniu fak-
tow z ogbélnymi elementami prawnymi, zyskasz korzysci, ktorych nie zapewnia po-
dejscie paradygmatyczne. W modelu chronologicznym chodzi o lokalizowanie kon-
kretnych faktow w kontekscie otaczajacych je sytuacji. Fakt, ktory sam w sobie nie
wydaje si¢ wazny, moze mie¢ duze znaczenie, gdy jest postrzegany w kolejnosci chro-
nologicznej. Fakt moze by¢ takze roznie interpretowany w zaleznosci od jego pozycji
w konkretnym kontek$cie. Na przyklad w sprawie Bartosza, ktory odnidst obrazenia
w wypadku samochodowym i przez prawie dwa lata nie domagat si¢ zado§¢uczynie-
nia od ubezpieczyciela, fakt p6Zzniego zgloszenia roszczenia moze wskazywac, ze pro-
blem zados$cCuczynienia nie byl znaczacy lub ze Bartosz zaniedbatl probg zaradzenia
temu problemowi. Niemniej jednak, postrzegajac ten fakt w konteks$cie sytuacji, w
ktorej Bartosz ,,0dbit si¢ od $ciany” probujac rozmawiac z botem na linii telefonicznej
ubezpieczyciela, Bartosz zyskuje rozsadne, jesli nie catkowicie przekonujace wyja-
$nienie swojego zaniechania.

Model chronologiczny pomaga nam réwniez w ocenie wewnetrznej spojnosci roz-
nych opisow ,,tego, co naprawde si¢ wydarzyto”. Jednym z czynnikow, ktorych wszy-
scy uzywamy do oceny wiarygodnosci relacji $wiadka, jest stopien, w jakim prze-
strzega on naszych mentalnych scenariuszy dotyczacych tego, co powinno si¢ wyda-
rzy¢ w konkretnej sytuacji. Na przyktad w sprawie karnej na niekorzys¢ pokrzywdzo-
nego bedzie §wiadczylo to, ze kontynuowat zabawe na imprezie po rzekomym incy-
dencie, nie wspomnial o nim nikomu przez dwa dni a na policje poszedt dopiero ty-
dzien p6zniej. Zgodnie ze schematami, przyjetymi przez wigkszosci ludzi, ofiara nie
zachowuje si¢ w ten sposob po napasci. Model chronologiczny pomaga nam porow-
na¢ sekwencj¢ zdarzen przedstawianych przez réznych $wiadkow z naszymi skryp-
tami dla sekwencji takich zdarzen.

Podejscie chronologiczne umozliwia rowniez prawnikom wypetnianie luk w in-
formacjach przekazywanych im przez klientow. Kiedy kto$ opowiada nam, co wyda-
rzyto si¢ w konkretnej sytuacji, naturalnie zadajemy pytania, takie jak: ,,Co si¢ stato
p6zniej?” lub ,,Co zrobites, aby spowodowac t¢ reakcje?” lub ,,Dlaczego ona tak po-
stapita?” Nieustannie poszukujemy przyczyn i efektow, aby zrozumie¢ sens catej re-
lacji. Przegladajac fakty w kolejnosci chronologicznej, mozna zidentyfikowac braku-
jace elementy. A potem, rozwazajac skrypty dla danego typu zdarzenia i zadajac py-
tanie ,,Co powinno si¢ stac, jesli ta relacja jest poprawna?” mozesz opracowac obszary
do przysziego badania faktow. Jest to bardzo dobry sposo6b na systematyczne przygo-
towywanie do zaprezentowania np. w sgdzie lub podczas negocjacji Twojej koncepcji
tego, co faktycznie si¢ wydarzyto.
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Tabela dla modelu chronologicznego wyglada nastepujaco:

Data / czas Epizod Zrodio Braki / wewnetrzna
spojnosé sprawy

W kolumnie ,,data/ czas” umieszczasz dat¢ i ewentualnie czas zdarzenia. Niekiedy
potrzebny jest Ci jedynie dzien, a nawet miesigc, w ktorym wystgpito zdarzenie. Ale
w innych przypadkach doktadna godzina, a nawet minuta mogg by¢ znaczace. Na
przyktad ramy czasowe sporu wynikajgcego z naruszenia umowy mig¢dzy stronami,
ktore przez wiele lat prowadzity wspotprace gospodarcza, beda prawdopodobnie bar-
dzo ro6zne od tych, ktore dotycza wypadku samochodowego, w ktorym ruch pojazdow
zaré6wno bezposrednio przed, jak i po wypadku moze by¢ istotny co do minut i sekund.

Jesli chodzi o epizod, od ktorego nalezy rozpoczaé lini¢ czasu, zazwyczaj wypada
on wczesniej, niz zwykto si¢ zaktada¢. Punktem wyjscia dla naruszenia umowy nie
jest jedynie wykonanie umowy lub nawet negocjacje prowadzace do jej wykonania.
Weczesniejsze transakcje stron moga by¢ bardzo istotne dla zrozumienia warunkow
spornej umowy lub przewidywanych sposobow wykonania umowy. Podobnie data
poczatkowa w przypadku btedu w sztuce lekarskiej nie moze okresla¢ pierwszej wi-
zyty powoda u lekarza, ale moze dotyczy¢ pierwszych objawow choroby lub leczenia
podobnego schorzenia. Po opracowaniu wstgpnej chronologii zadaj sobie pytanie, czy
przed pierwsza data moglo sie wydarzy¢ cokolwiek, co cho¢by posrednio moze by¢
istotne dla sprawy. Innymi stowy, co doprowadzito do tego punktu? Biorgc pod uwage
skrypty dotyczace podobnych sytuacji, co mogto (lub powinno) poprzedzi¢ ten pierw-
szy chronologicznie wpis? Co moglo spowodowa¢ to pierwsze zdarzenie, ktore zi-
dentyfikowates?

Podobnie, nie nalezy konczy¢ chronologii w dniu spornego wydarzenia lub
wkroétce po nim. W przypadku wypadku samochodowego wysitki powoda po kolizji
zmierzajace do uzyskania opieki medycznej moga by¢ bardzo istotne dla kwestii od-
szkodowania. Kiedy dojdziesz do konca chronologii, zadaj sobie pytanie, co mogto
(lub powinno) wydarzy¢ si¢ po tym punkcie. Jaki wptyw moze mie¢ ostatni odcinek
na tancuch zdarzen?

Niekiedy mozesz mie¢ trudno$ci z okre§leniem doktadnej daty lub godziny zda-
rzenia. Twoj klient lub §wiadek zdarzenia moga narzekac, ze nie moga sobie przypo-
mnie¢ zdarzenia, ze nie byli go w stanie zapamigtac, lub Ze ich wspomnienia nie sg
zbyt doktadne. Poniewaz celem chronologii jest ukazanie sekwencji przyczyn i skut-
koéw, ten brak informacji moze by¢ dos¢ znaczacy. Dlatego w kolumnie ,,braki” wskaz
daty i1 godziny, ktore chcesz doktadniej pozna¢ badajac sprawe. Mozesz chcie¢ son-
dowa¢ problem doktadniej w rozmowie z Twoim klientem, zidentyfikowa¢ innego
swiadka zdarzenia lub poszukaé¢ dokumentéw (np. dziennika poktadowego, billingu
telefonicznego lub raportu medycznego), aby ustali¢ brakujacy termin.

Druga kolumna tabeli wymaga zidentyfikowania kazdego istotnego zdarzenia w
sprawie. W kazdej sprawie jest wiele zdarzen, a twoja chronologia bedzie bezuzy-
teczna, jesli sprobujesz uwzgledni¢ kazde z nich. Nie mogg mie¢ wptywu na spor
kazda rozmowa telefoniczna, kazde pismo i kazda rozmowa migdzy stronami. Jesli
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jestes poczatkujacym praktykiem, powiniene$ by¢ bardzo czujny, aby nie zignorowac
istotnych zdarzen. Ale starajac si¢ wybra¢ odpowiednie zdarzenia, skup si¢ na ,,cen-
tralnej akcji” w sprawie, czyli kluczowym zdarzeniu, na ktérym opiera si¢ sprawa:
naruszeniu umowy, opublikowaniu pomoéwienia, wprowadzeniu w btad sprzedaja-
cego lub napasci na poszkodowanego. Nastgpnie rozwaz, czy okreslone zdarzenie jest
czesceig tancucha przyczynowo — skutkowego prowadzacego do lub wynikajacego z
tej centralnej akcji. W trakcie pracy moze si¢ okazac, ze ,,centralna akcja” nie jest juz
ta, ktorg pierwotnie zidentyfikowates. Skoryguj chronologie, aby dotaczy¢ dodatkowe
elementy istotne dla nowo odkrytego kluczowego zdarzenia. Rozwaz elementy be-
dace przyczynami ,,centralnej akcji”. Staraj si¢ jednak nie ogranicza¢ swojego mysle-
nia do paradygmatycznych poje¢ prawnych dotyczacych sprawy. Skoncentruj si¢ na
zdrowym rozsadku, na tym jak powinna wygladaé sytuacja taka jak Twoja, a nie tylko
na tym, jak doktryna prawna ja postrzega.

W drugiej kolumnie uwzglednij takze pozycje zdarzenia, jego uczestnikow oraz
ich stan fizyczny i psychiczny. Aby podejscie chronologiczne byto pomocne w okre-
$leniu sekwencji przyczyn i skutkow, wazne jest, aby zidentyfikowac nie tylko dzia-
fanie, ktore wydarzylo si¢c w okreslonym dniu, ale takze miejsce zdarzenia, kto byt
przy nim obecny i jak si¢ czut. Na przyktad w odniesieniu do wypadku samochodo-
wego, kwestie o§wietlenia, drogi i warunkdéw pogodowych oraz stan fizyczny i psy-
chiczny kierowcow sg $cile zwigzane z przyczyna i skutkiem zderzenia. Wyklucze-
nie faktow otaczajacych kazde zdarzenie moze zniweczy¢ cel chronologii. Rozwaz
kazdy epizod postrzegajac go tak jak scene w komedii sytuacyjne;j.

W trzeciej kolumnie tabeli podaj zrodto faktow dotyczacych epizodu: twoj klient,
swiadek, korespondencja, inny dokument, odpowiedz uzyskana na skutek zapytania,
odkrycie, przyznanie faktu. Wiarygodno$¢ faktu zalezy w duzej mierze od jego zré-
dta. Podobnie jak w przypadku tabeli dotyczacej elementéw prawnych, identyfikacja
zrodet faktow pomaga w pozniejszej ocenie ich wiarygodnosci 1 w ustaleniu, na kto-
rych faktach mozna si¢ oprze¢ przy prezentowaniu sprawy.

Czwarta kolumna tabeli wskazuje konieczno$¢ uzupehienia brakéw i1 kwestii
zwigzanych ze spojnoscia wewngtrzng. Po przygotowaniu chronologii przejrzyj kazdy
epizod i zadaj sobie trzy pytania:

= Jakie inne szczegoly musze wiedzie¢ o kazdym epizodzie, aby mieé gotowgq
scene?

= Zgodnie z moimi skryptami dla tego rodzaju sekwencji zdarzen, co jeszcze mo-
glo lub powinno sie zdarzy¢ przed lub po tym konkretnym epizodzie?

= Zgodnie z moimi skryptami dla tego rodzaju sekwencji zdarzen, czy kazdy epi-
zod w chronologii jest zgodny z innymi epizodami?

Odpowiedz na pierwsze pytanie pomoze ci stworzy¢ wiarygodna histori¢. Rozwaz
jednak, jakie dodatkowe informacje sg potrzebne do scen, postaci i charakteru ich
dziatan, aby nada¢ pelny kontekst zdarzeniu.

Odpowiedz na drugie pytanie pomaga wypetnic¢ luki w chronologii. Zat6zmy na
przyktad, ze reprezentujesz klienta, ktory domaga si¢ odszkodowania z powodu ztego

115



stanu nowo zakupionego samochodu. W naszym skrypcie takiej transakcji spodzie-
wamy sie, ze klient ztozy skarge u dealera natychmiast po zepsuciu si¢ samochodu
lub przynajmniej podje¢ciu krokéw w celu jego naprawienia. Jesli nie uzyskate$ tych
informacji w pierwszym wywiadzie, z pewnos$cig bedziesz chciat przeprowadzi¢ wy-
wiad uzupehiajacy, aby upewni¢ si¢, ze masz pelng sekwencj¢ wydarzen. Odpowia-
dajac na drugie pytanie pamigtaj jednak, ze ludzie postuguja si¢ réznymi skryptami w
zaleznosci od ich kultury, grupy spotecznej i wezesniejszych doswiadczen.

Odpowiedz na trzecie pytanie pomoze Ci sprawdzi¢ wewngtrzng spojnosé
sprawy. Jesli na przyktad klient zwlekal miesigcami ze zgloszeniem problemu deale-
rowi a w tym czasie zafundowat sobie wycieczke po Polsce, mimo ze powinien byt
spodziewac si¢ problemow z samochodem, bedzie Ci trudno uwiarygodnic jego rosz-
czenie. Oceniajgc wewnetrzng spojnos¢ chronologii w Twojej sprawie, musisz roz-
wazy¢ inne fakty, niz informacje pochodzace od Twojego klienta lub przyjaznego
swiadka.

Pamigtaj, ze celem chronologii jest uporzadkowanie faktoéw w sekwencji, tak abys
mogt sprobowaé odkry¢ przyczyng i skutek poszczegodlnych wydarzen. Ignorowanie
niekorzystnych zrodet i faktow nie pomoze Ci w tym procesie.

Podejscie chronologiczne pomoze Ci zidentyfikowa¢ luki faktyczne oraz luki cza-
sowe dotyczgce waznych dat. Jesli chodzi o same epizody, podejscie chronologiczne
pomoze Ci w odkryciu luk w scenach, postaciach i charakterze ich dziatan.

Daj mi prawo, a dam tobie fakty. Jak organizowa¢ fakty w
oparciu o przepisy prawa?’!

e

Prawnicy moga korzystac z kilku modeli organizowania faktow. Jeden z nich koncen-
truje si¢ na przepisach prawa i wymaga paradygmatycznego sposobu myslenia. W

31 Zrodta: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/photos/puzzle-jigsaw-uktadanka-
1487340/; Moore, A. / P. Bergmann, D. Binder (1996), Trial Advocacy: Inferences, Argu-
ments, and Techniques, West Academic Publishing; Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Ko-
deks cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93.
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przepisach prawa i orzecznictwie prawnicy odnajduja ogolne twierdzenia, ktére mu-
sza nastepnie zastosowaé do faktow danej sprawy. Fakty sg istotne tylko o tyle, o ile
popieraja roszczenie lub obrong.

Proces organizowania faktow w kontekscie przepisow prawa ma trzy etapy:

#1 Po pierwsze, zidentyfikuj elementy prawne roszczenia lub obrony. Elementy te
okreslaja, jakie fakty powod musi udowodni¢, aby uprawdopodobnié roszczenie (lub
jakie fakty pozwany musi wskaza¢, aby udowodni¢ bezzasadnos¢ roszczenia po-
woda).

Wymagane elementy ustalisz uwaznie czytajac i interpretujac odpowiednie prze-
pisy prawa i orzecznictwo. Na przyktad w przypadku roszczenia odszkodowawczego
wynikajacego z czynu zabronionego, przestankami odpowiedzialno$ci sa: 1) zaistnie-
nie szkody; 2) wina; 3) istnienie adekwatnego zwiazku przyczynowego pomi¢dzy za-
winionym dziataniem badz zaniechaniem w dziataniu sprawcy czynu zabronionego,
a powstatym skutkiem w postaci szkody.

#2 Po zidentyfikowaniu odpowiednich elementéw przeksztal¢ je w twierdzenia o fak-
tach. Innymi stowy, musisz wyrazi¢ kazdy element prawny w kontekscie faktow
sprawy.

= Przepisy prawa i orzecznictwo dostarczajq informacji o tym, co nalezy udo-
wodnic.

= Twierdzenia o faktach okreslajq, jakie dowody musi przedstawi¢ powdd lub
prokurator w celu ustalenia tego elementu. Pomagajq rowniez petnomocni-
kowi pozwanego okreslic te elementy, ktore nalezy przyznaé lub zakwestiono-
wac. Wskazujg rowniez, co musi ustali¢ orzekajgcy w sprawie, aby powod lub
prokurator mogli sprawe wygrac.

#3 Teraz zbierz fakty na poparcie kazdego twierdzenia o faktach, aby uprawdopodob-
ni¢ zasadno$¢ roszczenia. Jesli reprezentujesz powoda, zidentyfikuj kazdy dowod (np.
zeznanie klienta, zeznanie strony trzeciej, przyznanie przez stron¢ przeciwng lub do-
kument), ktéory mozesz przedstawi¢ w toku procesu, aby udowodni¢ kazde twierdze-
nie o faktach. Jesli reprezentujesz pozwanego lub oskarzonego, zidentyfikuj te twier-
dzenia o faktach, ktore przyznasz w swoich pismach procesowych, a nastepnie wskaz
dowody kwestionujace kazde z podwazanych twierdzen o faktach.

Przyktad:

Aby zilustrowa¢ zastosowanie ten modelu, zatézmy, ze reprezentujesz poszkodo-
wanego w wypadku drogowym, ktory przybyt do Twojej kancelarii narzekajac na
zbyt niskie odszkodowanie otrzymane od ubezpieczyciela. Oto fragmenty notatki ze
spotkania z klientem z 20 czerwca 2015 r.:

W dniu 15 czerwca 2013 r. w Warszawie 25-letni Bartosz B. jechal pojazdem
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Peugeot o numerach rejestracyjnych WU2028G. Kierujgca samochodem osobo-
wym Mazda o numerach rejestracyjnych WA930AX Irena C. nie zachowala na-
lezytej ostroznosci i doprowadzita do zderzenia z pojazdem Bartosza B. Samo-
chod Ireny C. posiadat polise OC w Bing Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Na skutek zdarzenia Bartosz B. doznat obrazen ciata. W zwiqzku z odczuwa-
nymi bolami kregostupa w odcinku szyjnym, bolami i zawrotami gtowy oraz bolem
lewego kolana, w dniu 15 czerwca 2013 roku udal sie do szpitala, gdzie przeszedt
szereg badan i zostal opatrzony. Rozpoznano u niego wykrecenie odcinka szyj-
nego kregostupa oraz sttuczenie lewego kolana. Zatozono mu kotnierz ortope-
dyczny z zaleceniem jego noszenia przez okres 3 tygodni, a dodatkowo przepisano
szereg lekow i zalecono oszczedzajgcy tryb Zycia i ograniczenie chodzenia.

Doznane urazy i trwajgce leczenie wigzaly i wigzq si¢ z duzym nasileniem i
czestotliwoscig dolegliwosci bolowych. Wypadek oraz obrazenia z nim zwigzane
sq do dnia dzisiejszego zrodlem traumatycznych wspomnien i negatywnych od-
czué. Bartosz B. odczuwa lek przed podréozowaniem samochodem a wszelkie
wspomnienia wypadku sq dla niego bardzo bolesne.

Na dlugi czas zostala powaznie ograniczona jego aktywnosé zyciowa. Przed
wypadkiem byl osobq pelng zycia, aktywnq towarzysko. Po wypadku musiat zre-
zygnowac z wielu przyjemnosci, takich jak wspolne wyjscia ze znajomymi, czy ta-
niec. Nie mogl rowniez uprawia¢ sportu, a przed wypadkiem bardzo czesto jezdzit
na rowerze.

0d 15 czerwca 2013 r. do 10 sierpnia 2013 r. Bartosz B. przebywat na zwol-
nieniu lekarskim i nie mogt wtedy pracowac.

Obecnie w dalszym ciggu odczuwa nastgpstwa wypadku, ktoremu ulegt. W
dalszym ciggu miewa zawroty i bole glowy oraz karku i musi zazywaé leki prze-
ciwbolowe.

Na skutek niedyspozycji stracit dotychczasowq prace. Jest zawodowym kie-
rowcq, a zawroty glowy odczuwane po wypadku uniemozliwiajg mu podjecie
pracy w zawodzie.

Bartosz B. domaga sie zadosc¢uczynienia. Przyniost na spotkanie dokumenty:
notatke policji i dokumentacje medyczng.

Oto przepisy kodeksu cywilnego:

Art. 444. § 1 kc. W razie uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia na-
prawienie szkody obejmuje wszelkie wynikile z tego powodu koszty. Na Zgdanie
poszkodowanego zobowigzany do naprawienia szkody powinien wylozy¢ z gory
sume potrzebng na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany stat sie inwalidg, takze
sume potrzebng na koszty przygotowania do innego zawodu.

Art. 445. § 1 ke. W wypadkach przewidzianych w artykule poprzedzajgcym sqd
moze przyznac¢ poszkodowanemu odpowiedniq sume tytutem zadoscuczynienia
pienigznego za doznang krzywde.

Majac te wszystkie dane, mozesz zorganizowac fakty wokol elementow praw-
nych. Zgodnie z naszym modelem, najpierw identyfikujemy elementy stanowigce
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ustawowg podstawe powddztwa. Pomocne jest rowniez zidentyfikowanie zrodla ele-
mentu (przepisu lub sygnatury orzeczenia). Czytajac stowo po stowie, odkrywamy
elementy wymienione w tabeli 1, dotyczace zado$¢uczynienia.

element

zrédlo

uszkodzenie ciata lub wywotanie rozstroju
zdrowia

Art. 444§ 1 ke.

odpowiednia suma tytutem zado$éuczynie-
nia pieni¢znego

Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 listopada
2007 r., sygn. akt V CSK 245/07, Biul.SN

2008/4/11: ,,ustaleniec wysokosci zados$cu-
czynienia przewidzianego w art. 445 § 1 k.c.
wymaga uwzglednienia wszystkich okolicz-
nosci istotnych dla okreslenia rozmiaru do-
znanej krzywdy, takich jak: wiek poszkodo-
wanego, stopien cierpien fizycznych i psy-
chicznych, ich intensywnos¢ i czas trwania,
nieodwracalno$§¢ nastepstw uszkodzenia
ciata lub wywotania rozstroju zdrowia (ka-
lectwo, oszpecenie), rodzaj wykonywanej
pracy, szanse na przysztos¢, poczucie nie-
przydatnosci spotecznej, bezradno$¢ zy-
ciowa oraz inne czynniki podobnej natury”.
Art. 445.§ 1 ke.

doznana krzywda

Tabela 1. Zrédla elementow prawnych.

Liczba elementoéw zidentyfikowanych dla uprawdopodobnienia roszczenia nie
jest stata. Na przyktad w przypadku Bartosza B. prawnik moze podzieli¢ element 1
na dwa alternatywne podelementy — uszkodzenie ciata i wywotanie rozstroju zdrowia,
a podelement drugi na rzeczywistg stratg i powigzane z nig pozbawienie przysziej
korzysci. Podobnie element 2 mozesz podzieli¢ na tyle podelementow, ile wskazano
w orzeczeniu Sgdu Najwyzszego. Korzystajac z tego modelu, okreslisz, jaki poziom
precyzji jest niezbedny do zorganizowania faktow. Wazne jest jednak, abys starat si¢
jak najdoktadniej zidentyfikowac¢ kazde twierdzenie, ktore bedzie wymaga¢ dowodu
podczas procesu sadowego i ograniczy¢ kazdy element prawny do pojedynczego
twierdzenia.

Nastepnie musisz podac¢ ogolne elementy prawne jako twierdzenia o faktach ma-
jacych zastosowanie konkretnie do sprawy Twojego klienta.

element twierdzenie o faktach
uszkodzenie ciata lub wywotanie rozstroju | Obrazenia ciala doznane przez Bartosza B. i
zdrowia trwajace leczenie wigzaty i wigzg si¢ z du-

zym nasileniem i czestotliwo$cig odczuwa-
nych przez niego dolegliwos$ci bélowych.

Bartosza B. cierpial na béle o duzym nasile-
niu i czestotliwo$ci oraz na silne zawroty

odpowiednia suma tytutem zado$cuczynie-
nia pieni¢znego
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glowy, co skutkowato utrata pracy i niemoz-
noscig podjecia pracy w zawodzie kie-
rowcy.

doznana krzywda

Wypadek oraz obrazenia z nim zwigzane sa
dla Bartosza B. zrodlem traumatycznych
wspomnien i negatywnych odczuc i na dhugi
czas powaznie ograniczyly jego aktywnos¢
Zyciowa.

Tabela 2. Elementy prawne => twierdzenia o faktach.

Twierdzenia o faktach stanowig pomost pomigdzy ogélnymi elementami praw-
nymi wymaganymi w przypadku roszczenia o zados¢uczynienie, a dowodami, ktore
nalezy przedstawic, jesli sprawa zostanie wniesiona do sadu.

Teraz, gdy zidentyfikowaliSmy konkretne twierdzenia o faktach, ktore nalezy
udowodnié¢, mozemy zaczac organizowac fakty. ,,Fakty” beda zawarte w notatkach z
rozmow z klientem, zeznaniach §wiadkow, notatkach policji, historii choroby lub w
innych dokumentach lub o$wiadczeniach, na ktore natrafisz badajac stan faktyczny.

Podobnie jak w przypadku elementoéw prawnych, dobrym pomystem jest zidenty-
fikowanie zrodet faktow dla pozniejszej oceny ich wiarygodnosci.

zym nasileniem i czg¢stotliwoscig odczuwa-
nych przez niego dolegliwosci bélowych.

twierdzenie o faktach fakty
Obrazenia ciata doznane przez Bartosza B. 1 | 15 czerwca 2013 r. Bartosz B. udat si¢ do
trwajace leczenie wiazaty 1 wiaza si¢ z du- | szpitala

U Bartosza B. rozpoznano wykrgcenie od-
cinka szyjnego kregostupa oraz sthuczenie
lewego kolana.

Zatozono mu kotnierz ortopedyczny z zale-
ceniem jego noszenia przez okres 3 tygodni,
a dodatkowo przepisano szereg lekow 1 za-
lecono oszczedzajacy tryb Zycia i ogranicze-
nie chodzenia.

Bartosza B. cierpiat na bole o duzym nasile-
niu i czestotliwosci oraz na silne zawroty
glowy, co skutkowato utratg pracy i mimo
miodego wieku niemoznoscia podjgcia
pracy w zawodzie kierowcy.

Bartosz B. ma 25 lat.

Od dnia 15 czerwca 2013 roku do dnia 10
sierpnia 2013 roku Bartosz B. przebywat na
zwolnieniu lekarskim.

Bartosz B stracit prace.

Bartosz B jest zawodowym kierowca.
Obecnie zazywa S$rodki przeciwbdlowe
przepisane przez lekarza.

Wypadek oraz obrazenia z nim zwigzane sg
dla Bartosza B. zrodlem traumatycznych
wspomnien i negatywnych odczu¢ i na dhugi
czas powaznie ograniczyly jego aktywnosc¢
zyciowa. Bartosz B. odczuwa lgk przed po-
dr6zowaniem samochodem a wszelkie
wspomnienia wypadku sg dla niego bardzo
bolesne.

Przed wypadkiem Bartosz B. byl osoba
petna zycia, aktywna towarzysko, a teraz nie
jest.

Od czasu wypadku Bartosz B. nie jezdzi sa-
mochodem.

Bartosz B. ma klopoty ze snem, w zwigzku
z czym zazywa leki nasenne przepisane
przez lekarza.
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Na dhugi czas zostata powaznie ograniczona | Po wypadku musial zrezygnowaé z wielu
jego aktywno$¢ zyciowa. przyjemnosci, takich jak wspolne wyjscia ze
znajomymi, czy taniec.

Nie mogt rowniez uprawiaé sportu.

Tabela 3. Twierdzenia o faktach => fakty.

Oczywiscie proces ten nie konczy si¢ raz na zawsze po pierwszym wywiadzie z
klientem. Prawnik musi by¢ zaangazowany w ustalanie faktow w toku calej sprawy.
Kiedy odkrywa nowe fakty, musi aktualizowac tabele.

Ten model mozesz wykorzysta¢ nie tylko w postgpowaniach sagdowych, lecz row-
niez np. przy sporzadzaniu testamentu, gdy bedziesz musiat zbada¢ obowiazujace re-
gulacje prawne i orzecznictwo, aby okresli¢ elementy prawne wymagane do ustano-
wienia konkretnych zapiséw, uniknig¢cia niekorzystnych konsekwencji podatkowych
oraz problemo6w technicznych. Proces bedzie identyczny i pozwoli Ci uwzglgdni¢ za-
roOwno wymogi prawne, jak i intencje Twojego klienta.

5 umiejetnosci niezbednych do opowiadania prawdziwych
bajek*

Pewnie myslisz, ze komunikacja ustna to zadne wyzwanie. W koncu rozmawiasz, od-
kad siggasz pamigcia. Niestety ustna komunikacja na ptaszczyznie zawodowej jest
tylko pozornie tatwa. Wszystko wyglada znajomo, jednak uprzednio wypracowane
nawyki mogg nie dziata¢ zbyt dobrze w warunkach kancelarii prawnej. Mozliwe tez,
7e obawiasz si¢ korzysta¢ ze swoich umiejetnosci, poniewaz myslisz, ze nie pasuja
one do zycia zawodowego.

32 7rodha: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/kaprys-bajki-elf-komponowanie-
2320612/; Aaron, H. / L. Wheeler (1992), I Had a Hammer: The Hank Aaron Story, Harper-
Collins; Krieger, S. (2001), A Time to Keep Silent and a Time to Speak: The Functions of
Silence in the Lawyering Process, “Oregon Law Review” 80, 199-266 ;Krieger S. / R. Neu-
mann (2015), Essential Lawyering Skills, Wolters Kluwer.
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1# Opowiadanie historii

Kazda historia ma bohateréw i fabule, tak jak w ksigzce lub filmie. Poprzez swoje
dzialania bohaterowie ujawniajg, jakimi sg ludzmi. My, widzowie, mozemy ich polu-
bi¢ lub nie. Jesli ich lubimy, martwimy si¢, kiedy cierpia, i chcemy, zeby byto im
lepiej. Jesli jesteSmy sedziami, mamy nadziej¢, ze bgdziemy mogli orzec na ich ko-
rzy$¢. Lubimy bohaterow, ktorzy sa uczciwi, troskliwi, ostrozni, pracowici, empa-
tyczni, itd. Nie lubimy bohateréw, ktérzy maja przeciwne cechy, szczegolnie jesli
skrzywdzili postacie, ktére lubimy (a jesli jestes sedzia, z radoscig kazesz im zaptacié
za swoje czyny).

Opowiadanie pokazuje, dlaczego doszto do wydarzen, szczegdlnie w jaki sposob po-
wstata szkoda (to znaczy, dlaczego bohater cierpi). Czy to dlatego, ze jego wiasna
beztroska postawila go w niebezpiecznej sytuacji, czy tez dlatego, ze doprowadzito
do niej niedbalstwo innego bohatera?

W jednej fascynujacej historii widzimy, ze zli bohaterowie sprawili, ze dobrzy boha-
terowie cierpig — i chcemy co$ z tym zrobi¢. W innej, zli bohaterowie udaja, ze dobrzy
bohaterowie ich skrzywdzili — chcemy si¢ wtedy upewnié¢, ze ztym bohaterom nie
ujdzie to ptazem. W pewnym uproszczeniu, proces sadowy to rywalizacja migdzy
konkurujacymi historiami. Zazwyczaj wygrywa strona z bardziej fascynujaca historig.
Oproécz postaci i fabuly, ktora odstania charakter postaci, skuteczna historia zagrzewa
publiczno$¢ do dziatania. W sali sadowej widzowie majacy moc sprawczg to sedzio-
wie. Zdolny do dziatania jest takze pelnomocnik strony przeciwnej — w sali sagdowe;j
i poza nig. Negocjujac z nim opowiadasz swojg histori¢ w nadziei, ze widz na sali
sadowej zostanie przekonany do Twojej historii i dlatego wygrasz sprawe.

Opowiadanie historii wymaga dwoch rodzajow umiejetnosci:

Pierwsza to umiejetno$¢ wyszukania historii. Przeprowadzasz wywiady z klien-
tem i $wiadkami oraz wynajdujesz szereg dokumentdéw i innych dowodow, co po-
zwala Ci zidentyfikowa¢ doktadnie 1000 faktow. Teraz w tym gaszczu faktow musisz
znalez¢ swoja historie. Ktore fakty pokazuja, jakim cztowiekiem jest twoj klient?
Ktore fakty pokazuja, jakimi ludzmi sg inne postacie? Ktore fakty pokazuja, w jaki
sposob powstata szkoda? Czy tych kilka faktow taczy si¢ w fabule? Nie wymyslasz
tej historii i nie ktamiesz. Cala basn zawarta jest w faktach.

Druga umiej¢tnosé polega na opowiedzeniu historii. Jesli sam opowiadasz histori¢
(tak jak w negocjacjach), zastanow sig, jakie stowa wyraza ja w sposob, ktory uczyni
ja najbardziej przekonujaca. Jesli opowiadasz ja poprzez dowody na sali sadowe;j, po-
mys$l, jakie pytania zadane swiadkom sprawig, ze ich zeznania utoza si¢ w fascynujaca
historig.

2# Malowanie obrazow

Kiedy malujesz obraz, uzywasz stow do stworzenia sceny w umysle stluchacza. Stu-
chacz musi uzy¢ wyobrazni, aby zobaczy¢ t¢ scene. Im wigcej szczegdtdéw mu podasz
1 im bardziej zywe bedg Twoje stowa, tym latwiej bedzie mu zobaczy¢ namalowany
przez Ciebie obraz. Wyszukiwanie historii i opowiadanie historii sg zwykle uwazane
za umiejetnosci procesowe. Natomiast malowanie obrazu jest przydatne zar6wno w
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rozwigzywaniu konfliktow (takich jak spory sadowe), jak i w transakcjach (takich jak
negocjacje kontraktowe).

W doradztwie prawnym, aby pomoc klientowi zrozumie¢ konsekwencje danej op-
cji, mozesz namalowac przerazajacy obraz:

Drugq opcjq jest odrzucenie oferty ugody i wejscie na droge sqdowq. Pamig-
taj jednak, ze przeciwnik ma nagranie z ukrytej kamery, na ktorym wida¢ jak bierzesz
tapowke. Stychad, jak mowisz, Ze w zamian za 20.000 z{ znajdujgcych sig w teczce,
ktorq Ci wreczono, uniemozliwisz egzekwowanie przepisow dotyczgcych emisji w
przedsiebiorstwie nalezqcym do osoby, ktora przekazuje ci pienigdze. Przedsigbior-
stwo jest glownym zZrodlem zanieczyszczenia powietrza w miescie. Przeciwnik praw-
dopodobnie nie bedzie w stanie uzyskac¢ dowodow na to, ze miasto ma jeden z najwyz-
szych wskaznikow zachorowalnosci na raka ptuc w Polsce. Ale wszyscy sedziowie
pracujgcy w tutejszym sqdzie tu mieszkajq i kazdy z nich wie o wskazniku zachoro-
walnosci na raka, poniewaz wcigz trqbig o tym w gazecie. Nasz wniosek o zmiang
wlasciwosci miejscowej sqdu nie zostat uwzgledniony...

Gdy to czytasz, czy wyobrazasz sobie zdje¢cie s¢dziego na sali rozpraw ogladaja-
cego wideo? Czy widzisz juz w swoim umysle jego zmarszczone brwi i ponurg mine?

Podczas negocjacji mozesz namalowac¢ inny obraz, np. intrygujacy dla producenta
gadzetow elektronicznych:

Jak Pan wie, moj klient wynalazt i opatentowat urzqdzenie, ktore wycisza alarmy
w samochodach w zasiggu 100 m. Chociaz ludzie instalujq alarmy w swoich samo-
chodach, badania pokazujg, ze nie zniecheca to ztodziei. Prawie za kazdym razem,
gdy styszysz alarm samochodowy, okazuje sie, ze zostal on wigczony przypadkowo
przez awarie elektroniki, uderzenie pioruna, inny samochod podczas bliskiego par-
kowania, a nawet przez kogos przechodzqcego obok. Wszyscy to wiedzq, wigc kiedy
wigcza sie alarm samochodowy, nikt nawet nie pomysli, ze samochod jest akurat okra-
dany. Alarm jedynie drazni sgsiadow. Jesli zgodzimy sie co do ceny, moj klient da
Panu wylgcznosé na to urzqdzenie. Bedzie Pan jedynym producentem na Swiecie
sprzedajgcym produkt, ktory mozna wykorzysta¢ do powstrzymania tego ucigzliwego
wycia.

Prosze sobie wyobrazié, ze mieszka Pan w poblizu parkingu lub ulicy z mnostwem
zaparkowanych samochodow. Co jakis czas jeden z alarmow wigcza sie w srodku
nocy. Zasngt Pan, ale nagle siada Pan wyprostowany w {ozku. Jesli alarm nie wytgczy
sie w ciggu minuty lub dwoch, bedzie go Pan stuchal przez diugi czas i nie bedzie Pan
mogt znow zasngc. Nawet jesli alarm szybko sie wylqczy, nastegpnego dnia nie obudzi
sie Pan wypoczety, poniewaz Panski sen zostat brutalnie przerwany.

Tak jednak nie musi by¢. Zanim potozy si¢ do Pan t0zka, prosze wigczyé urzgdze-
nie mojego klienta. Pojdzie Pan spa¢ pewny spokojnego snu przez calg noc. Nasze
badania rynku sugerujqg, ze aby uzyskac takq korzysé, ludzie bedq skfonni zaptacic.

A teraz, czy jestes w stanie wyobrazi¢ sobie reklamg telewizyjna tego produktu?
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3# Udzielanie informacji

Czasem prawnicy podajg doktadne informacje, a czasem nie. To powinno by¢ celowe
dziatanie. Wyobraz sobie, ze Twoj klient przez ponad 10 lat budowal swoja firme,
zatrudniajgc 1000 oso6b i zarabiajagc 200 milionéw zt rocznie na jednym produkcie.
Sprzedaje ja teraz, a ty jeste$ zaangazowany w negocjowanie sprzedazy. Przedstawi-
ciele kupujacego pytaja, co klient planuje zrobi¢ po sprzedazy. Jesli chcesz podaé
duzo informacji, mozesz powiedziec:

On lubi budowa¢ firme z niczego. Dobrze si¢ przy tym bawi. Jedyny biznes jaki
zna, to wytwarzanie tego jedynego produktu. W ciggu ostatnich 2 lat miaf kilka po-
mystow na rewolucyjne zmiany w tym produkcie. Wprowadzenie tych zmian sprawi,
ze wszystko inne na rynku stanie si¢ przestarzate. Do tej pory nie rozwingt tych po-
mystow, bo zamierzat sprzedac firme i zaczq¢ od nowa. Jest po nieoficjalnych rozmo-
wach z inwestorami. Napisat juz nowy biznesplan, a inwestorzy chetnie pozyczq mu
pienigdze. Nic jednak nie zostanie ostatecznie uzgodnione, dopoki nie odbedzie sze-
Sciomiesiecznej podrozy dookota swiata. Tak postanowit.

To naprawde mnostwo informacji. Istnieje ryzyko, ze druga strona moze odstapi¢
od umowy, nie chcac konkurowa¢ z nowa spotka firma Twojego klienta. Jesli chcesz
podaé¢ najmniejszg mozliwg ilo§¢ informacji, mozesz odpowiedzie¢ w sposob nie-
pely lub niejednoznaczny, lub tak i tak:

Miat kilka pomystow na biznes, ale nic nie jest pewne, z wyjgtkiem tego, ze on i
Jjego rodzina bedg podrozowaé po Swiecie przez nastgpnych szes¢ miesigcy. Pojadg
do Madrytu odpoczq¢é po wyczerpujgcym zyciu zawodowych. Ostatnio opowiadal mi
o planach odwiedzenia muzeum Samsunga w Seulu. Z natury jest przedsigbiorcq. Na
pewno zacznie znow cos robic, jak wroci.

Tutaj szczegdtly dotyczace podrdzy to zastona dymna. Kupujacy zapytat ogdlnie,
jakie sg plany posprzedazowe sprzedajacego, nie mowiac, dlaczego chce je poznac.
Powyzsza niejednoznaczna odpowiedz nie zawiera nieprawdziwych stwierdzen. Jesli
kupujacy chce wiedzie¢, czy sprzedawca begdzie konkurowa¢ na tym samym rynku,
musi zada¢ to pytanie bezposrednio i uwaznie wystucha¢ odpowiedzi.

W gre wchodza dwa rodzaje kompetencji. Pierwsza z nich jest wiedza, kiedy in-
formowa¢ w pelni i precyzyjnie oraz kiedy informowa¢ w sposob niepeiny lub nie-
jednoznaczny. Drugg jest umiejetnos¢ informowania w ten sposob.

4# Wykorzystanie tonu glosu i mowy ciala

Nie wszystko da si¢ catkiem jasno lub naturalnie komunikowa¢ poprzez stlowa. Za-
16zmy, ze klient jest czarujacym i dowcipnym cztowiekiem, ktorego obecno$¢ spra-
wia Ci przyjemnos¢. Jesli powiesz klientowi, ze tak go postrzegasz, oboje mozecie
poczu¢ si¢ nieckomfortowo. Ale jesli si¢ usmiechasz i moéwisz przyjaznym tonem za
kazdym razem, gdy go widzisz, wiadomos¢ staje si¢ bardziej naturalna. (Nie powinno
to powstrzymac Ci¢ od bezposredniego komplementowania tych cech klienta, ktore
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sa bezposrednio zwigzane z Waszg wspolpraca. Jesli klient jest realistyczny, roz-
sadny, kreatywny i spostrzegawczy, napomknigcie o tym nie jest niewlasciwe).

Zat6zmy, ze w negocjacjach twoj przeciwnik wlasnie ztozyt propozycje, ktora jest
zaprzeczeniem wszystkiego, co mu powiedziates o potrzebach Twojego klienta. Po-
gorszysz sytuacje, jesli powiesz: ,,Ty twardogtowa zakato! Czy nie zrozumiates ni-
czego, co powiedziatem ci o moim kliencie? To doprowadzitoby do bezsensownego
konfliktu. Zreszta wiesz juz, ze stowa do niego nie docierajg. Mozesz powiedzie¢: Z
powodow, ktore wyjasnitem wczesniej, nie zaspokoi to zadnych potrzeb mojego
klienta, uzywajac tonu i by¢ moze wyrazu twarzy sugerujacego, ze negocjacje zakon-
czg si¢ niepowodzeniem, chyba ze przeciwnik stanie si¢ bardziej elastyczny.

Kiedy ton glosu i jezyk ciala sa lepsze od stoéw? Czasami stowa sprawiaja, ze jedna
lub obie osoby czuja si¢ nieckomfortowo (tak jak to jest z uroczym i btyskotliwym
klientem). Czasami stowa, ktore przekazuja petniec Twoich odczué, utrudnia drugiej
osobie zmian¢ zachowania (tak jak w przypadku nie stuchajacego Ci¢ przeciwnika w
negocjacjach). Brzmienie glosu i mowy ciata mogg wywrze¢ zamierzony wplyw na
sytuacje wtedy, gdy, wyrazne powiedzenie czegos mogloby spowodowaé dodatkowe
problemy.

5# Argumentowanie

Argumentacja to grupa logicznie wyrazonych pomystéw, majacych przekonaé shu-
chacza do okreslonego dziatania lub do przyj¢cia okreslonego przekonania.

Niestety jednym z przejawdw nieskutecznosci prawnika jest tendencja do argu-
mentowania w sytuacjach, w ktorych bardziej produktywne bytoby stuchanie, empa-
tyzowanie, zadawanie pytan, znajdowanie lub opowiadanie historii, malowanie ob-
razu, podawanie informacji lub wywieranie wptywu poprzez ton glosu lub mowe
ciata. Zastanawiajace, dlaczego prawnicy tak chetnie siegaja po argumentowanie.
Moze dlatego, ze stereotypowy prawnik to cztowiek, ktory lubi sig spierac.

Z pewnoscig kazdy prawnik musi wiedzie¢, jak formulowaé dobre argumenty. Sa
sytuacje, kiedy jedynym lub najbardziej efektywnym sposobem na uzyskanie tego,
czego klient chce, jest argumentacja. Najwazniejsza jednak jest umiejetnos$¢ oceny,
kiedy argumentowac, a kiedy siggna¢ po inne $rodki.
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6. Sztuka pisania

6 bledow pisarskich, ktorych unika dobry prawnik i 3 powody,
dla ktérych powinienes$ go nasladowa¢*’

Jak glosi legenda miejska, sktonnos¢ prawnikow do gadatliwosci wywodzi si¢ z
XVII-wiecznej Anglii. W 1600 r. parlament angielski uznal, Zze placenie prawnikom
za stowo bedzie wlasciwsze od dotychczasowej praktyki ptacenia za arkusz, ktora
doprowadzita do zwyczaju pisania duzymi literami dla zmaksymalizowania docho-
dow. Dostrzeglszy nowa szansg, prawnicy zaczeli wigc pisa¢ w coraz bardziej roz-
wlektym stylu i stosowa¢ nadmiarowe wyrazenia (np. “w przypadku gdy” zamiast
“jezeli”).

Niezaleznie od tego, czy legenda ta jest oparta na prawdzie, prawnicza profesja
od dawna cieszy si¢ opinig przegadanej: nie bez powodu adwokata nazywa si¢ pa-
puga. Jak stwierdzit Thomas Jefferson, prawnicy méwig wszystko dwa lub trzy razy,
tak aby nikt poza nimi nie mogt rozkrecic tej spirali i zrozumie¢ znaczenia stow.
Takze Jonathan Swift pisat o spotecznosci prawnikow mowigcych osobliwym zargo-
nem, ktérego zaden inny $miertelnik nie moze zrozumiec.

Powiesz: ,,Daj spokdj, czy terminy prawnicze nie sg po to, zeby ulatwi¢ prawni-
kom komunikowanie si¢ ze sobg?”. Odpowiem Ci: tylko czasami. Zargon prawniczy
moze rzeczywiscie by¢ ztem koniecznym, w zaleznosci od tego, co rozumiesz przez
,konieczne”. Na przyktad jesli musisz go uzy¢, zeby nie dosta¢ bury od szefa — to

3 7Zrédta:  Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/owiec-beczeé-komunikacja-
2372148/; Cunningham, J. (2013), What Do Clients Want from Their Lawyers, Journal of Dis-
pute Resolution 1, 146—157; Garner, B. (2013), Legal Writing in Plain English, University of
Chicago Press; Jefferson, T. (2014), The Writings of Thomas Jefferson, CreateSpace Inde-
pendent Publishing Platform; Thomas Jefferson; Liberek J. (2015), w: Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw, Komunikacja pisemna. Rekomendacje; Sommcclad, H. (2000), English Per-
spectives on Quality: The Client-Led Model of Quality — A Third Way?, “University of British
Columbia Law Review” 33, 503-505; Swift, J. (2013), Podroze Guliwera, Wydawnictwo
Skrzat.
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catkiem dobry powdd. Ale czy jest on niezbedny do celow innych, niz wzmacnianie
uprzedzen i uciszanie szefowskich lekow? Odpowiedz brzmi: (rzadko) tak i (zzazwy-
czaj) nie. Wybor specjalistycznej frazeologii prawniczej rzadko sprawia, ze pisanie
jest bardziej precyzyjne, za to zwykle zaktéca komunikacje.

Oto 6 typowych prawniczych btedéw pisarskich, ktorych powiniene$ unikacé:

#1 Pisanie w stronie biernej

Wybieraj stron¢ czynna, a nie bierng. Uzywanie strony biernej — gdzie sita zewnetrzna
dziata na podmiot — moze powodowac¢ zamieszanie. Najlepiej, aby podmiot Twojego
zdania dziatal sam i wystgpowat przed wykonywanym przez siebie dziataniem. Po-
mys$l o tym w ten sposob: jesli jestes aktywny, robisz rézne rzeczy; jesli jestes pa-
sywny, sprawy ci si¢ uktadajg. Tak samo jest z podmiotami zdan.

Przyktad:

W stronie czynnej podmiot robi cos:
Sqd oddalit apelacje.

W stronie biernej co$ si¢ dzieje z podmiotem:
Apelacja zostata oddalona przez sqd.

#2 Niejasne zaimki

Niejednoznaczny zaimek moze odnosi¢ si¢ do wigcej niz jednego wezesniejszego wy-
razu w zdaniu. Czytelnik nie jest wtedy pewny zamierzonego znaczenia wypowiedzi.

Przyktad:

Jarek miat pienigdze dla Marka, ale nie mogt ich przekazaé, poniewaz blokowat
mu drogg.

Kto blokowat droge? To zdanie jest mylace dla czytelnika, poniewaz musi on do-
ktadnie przemysle¢, do kogo odnosi si¢ zaimek. Najlepiej jest przeformutowac
zdania zawierajace zaimki, tak aby doprecyzowac, ktory zaimek odnosi si¢ do
ktorego rzeczownika. Na przyktad:

Jarek miat pienigdze dla Marka, ale nie mogt ich przekazac, poniewaz Stefan blo-
kowat mu droge do Marka.

#3 Zbedne wyrazy

Lepiej jest przekaza¢ swoje przestanie na jak najmniejszej przestrzeni, niz produko-
wac wielostronicowe dokumenty. Kiedy masz co§ do powiedzenia, po prostu to po-
wiedz! Nadymanie zdan i akapitéw niepotrzebnymi stowami lub bezsensownym wy-
peliaczem tylko zaciemni Twoj przekaz.
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Przyktad:

dokonac formalnej oceny => formalnie ocenic
w dniu dzisiejszym => dzisiaj

w miesigcu maju => w maju

z uwagi na fakt, iz => poniewaz

by¢ swiadomym faktu => wiedziec¢

na chwile obecng => teraz

#4 Stosowanie rzeczownikow odczasownikowych

Nominalizacja, czyli uzywanie czasownika jako rzeczownika jest bardzo rozpo-
wszechniona w tekstach prawnych i prawniczych. Na przyktad zamiast ,,dziata¢” sto-
suje si¢ ,,podjac dziatania” lub zamiast ,,zaktada¢” uzywa si¢ ,,przyjaé zatozenie”. Pra-
wie zawsze jest to niepotrzebne. Spraw, aby Twoje pismo byto bardziej wyrazne i
bezposrednie, usuwajac te nominalizacje wszgdzie tam, gdzie to mozliwe.

Przyktad:

Nominalizacja: Realizacja planu przez zespot zakonczyta sig sukcesem.
Czasownik: Zespot pomysinie wdrozylt plan.

#5 Naduzywanie Zargonu prawniczego

Nie uzywaj zargonu oraz stow nadmiernie wyszukanych i skomplikowanych. Unikaj
wyrazow obcojezycznych, jesli istnieja ich polskie odpowiedniki. Zamiast: ,,oddalit
si¢ w kierunku mi nieznanym”, lepiej powiedzie¢ ,,nie wiem, dokad poszed!” i lepiej
napisac ,,0dbior” niz ,,percepcja’.

Przyktad:

celem => aby

dedykowany => przeznaczony
niniejszy => ten

nupturienci => narzeczeni
sktadam zapytanie => pytam
odby¢ spotkanie => spotka¢ sig
ulec pogorszeniu => pogorszy¢ sig

#6 Brak koncowej korekty tekstu

Niekiedy pracujesz nad pismem tak dtugo, ze nie mozesz juz na nie patrze¢. Moze
nawet rozwazasz przestanie go takim, jaki jest. Pamictaj jednak, ze pominigcie etapu
korekty zawsze jest bledem.

Dobrze jest poprosi¢ o sprawdzenie waznych dokumentow druga osobe. Jesli nie
masz takiej mozliwosci, zréb sobie krotkg przerwe (co najmniej 30 minut), a kiedy
wrocisz do tekstu, wydrukuj go i sprawdz go na papierze lub, jeszcze lepiej, odczytaj
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go glosno. Jesli podczas czytania na glos potkniesz si¢ na ktoryms zdaniu, prawdopo-
dobnie sg w nim btedy ortograficzne lub gramatyczne.

Nie tylko wtasciwy dobor wyrazow, kolejnosé i konstrukcja zdan poprawiaja ko-
munikatywnos$¢ tekstu. Zwro¢ uwage na szate graficzng swojego pisma. Stosuj na-
gtowki i dziel dluzsze teksty na rozdziaty. Kluczowe wyrazenia mozesz pogrubic.
Stosuj punktory i listy. Dziel tekst na akapity ze Srodtytutami. Niekiedy zamiast opi-
sywa¢ skomplikowany proces wystarczy narysowac prosty schemat.

Wiele zawoddéw ma swoj zargon. Lekarze, naukowcy, inzynierowie itd. czg¢sto
mowig swoim wlasnym jezykiem. Uzywanie wyspecjalizowanych termindéw, zrozu-
mialych dla cztonkoéw danego kregu profesjonalistow, jest sposobem na wzmocnienie
ich zawodowej tozsamosci. Jesli chodzi jednak o prawnikow, uzywanie prostego je-
zyka ma istotne zalety.

Oto 3 powody, dla ktérych dobry prawnik pisze prostym jezykiem:

#1 Prosty jezyk poprawia przejrzystos¢ pisma...

Zwigzto$¢ i1 przejrzysto$¢ nigdy nie byly wazniejsze, niz w dzisiejszym $wiecie no-
wych technologii, gdzie dokumenty prawnicze sg coraz czesciej czytane na ekranie, a
nie w druku. Upodobanie prawnikéw do wyspecjalizowanego, nawet archaicznego
jezyka czesto szkodzi jasnej i zwieztej komunikacji.

Przyktad:
Ktore z ponizszych wyrazen chciatby$ znalez¢ w skierowanym do Ciebie pismie?

Kupié

Dokona¢ kupna

Nabyc¢ drogq kupna

Dokonac nabycia drogg kupna

Dokonac nabycia na drodze kupna

Dokonac nabycia na drodze transakcji kupna-sprzedazy

Dokonac nabycia na drodze przeprowadzenia transakcji kupna-sprzedazy
Dokonaé realizacji nabycia na drodze przeprowadzenia transakcji kupna-sprze-
dazy

Dokonac realizacji nabycia na drodze przeprowadzenia uskutecznionej transak-
¢ji kupna-sprzedazy

Dokonac wdrozenia i realizacji nabycia na drodze przeprowadzenia uskutecz-
nionej transakcji kupna-sprzedazy

Zawsze w pierwszej kolejnosci stosuj najprostsze formy, takie jak ,.kupi¢”. Trud-
niejszych okreslen uzywaj tylko w wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach. Proste
wyrazanie mysli prawie zawsze prowadzi do poprawy merytorycznej tresci doku-
mentu.
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#2 ... a to przynosi korzys¢ Twojemu klientowi...

Trudne do odczytania lub zrozumienia pisma procesowe moga zaszkodzi¢ sprawom,
a czasem doprowadzi¢ do sankcji ze strony sadu. Dlatego wazne jest, aby tekst praw-
niczy byl mozliwie jak najbardziej jasny i zwiezty. Mniej znaczy wigcej, jesli chodzi
o dobre pisanie prawnicze. Zwtaszcza klient biznesowy oczekuje od prawnika precy-
zji, analizy, zwig¢zto$ci 1 sprawnej komunikacji. Rowniez ze wzgledow ekonomicz-
nych.

#3 ... i dzieki temu przynosi korzys$¢ Tobie!

Pisanie zwig¢ztych i tatwych do zrozumienia tekstow prawniczych pozostawia dobre
wrazenie o Tobie i Twojej kancelarii. To z kolei zwigksza prawdopodobienstwo, ze
klient do Ciebie wrdci. Klienci, ktorzy rozumieja, co dzieje si¢ na kazdym etapie ich
sprawy, beda bardziej sktonni da¢ Ci rekomendacje i skierowac do Ciebie kolejnych
klientow.

Badania przeprowadzone na rynku amerykanskim wykazaty, ze klienci oceniaja
kompetencje swoich prawnikoéw raczej w kategoriach doswiadczanego przez nich
procesu reprezentacji prawnej niz wyniku danej sprawy. Dlatego powiniene$ odpo-
wiada¢ na pytania klientow w sposob dla nich zrozumialy i wyczerpujacy oraz na
biezaco rozwiewac ich obawy. Brak efektywnosci komunikacyjnej moze prowadzi¢
do sporéw z klientami o bledy w sztuce i ewentualnych szkod. Prawnicy, ktorzy po-
swigcajg czas i sily, aby wyjs¢ naprzeciw myslom i odczuciom klienta, sg rzadziej
pozywani z tego tytutu niz ci, ktdrzy tego nie robig, niezaleznie od liczby i wagi fak-
tycznie popelnionych przez nich btedow.

Trudne do zrozumienia teksty to jeden z powodoéw obnizania zaufania do prawni-
kow ze strony ogdtu spoteczenstwa. Rezygnujac z hiper-formalnego i “legendarnego”
jezyka budujesz reputacje Twojego zawodu.

Prawniku, dlaczego nie piszesz dobrych pism? — 10 fundamen-
talnych odpowiedzi**

Prawnikom niezbe¢dne s3 umiej¢tnosci komunikacyjne: zwlaszcza umiejgtnos¢ badan
prawnych i pisania. Studenci prowadza badania prawne na seminarium magisterskim
oraz, w roznym zakresie, moga wybra¢ przedmioty zwigzane z pisaniem podstawo-
wych pism procesowych. Jednak czy to wystarcza do dobrego przygotowania adepta

3 7Zrodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/kobieta-biblioteka-ksigzki-badanie-
3435842/; Kosse, S.H. / ButleRitchie D.T. (2003), How Judges, Practitioners, and Legal Writ-
ing Teachers Assess the Writing Skills of New Law Graduates: A Comparative Study, ,,Journal
of Legal Education” 82, 80—103; Berger, L. / L. Edwards, T. Pollman (2010), The Past, Pres-
ence, and Future of Legal Writing Scholarship: Rhetoric, Voice, and Community, “Scholarly
Works” 11. http://scholars.law.unlv.edu/facpub/11; Greenwald, E. (1998), The National As-
sessment of Educational Progress, Writing Report Card for the Nation and the States,
<http://nces.ed.gov/nationsreportcard/writing/.

130



zawodu do praktyki prawniczej?

Prawnikom niezbgdne sa umiejg¢tnosci komunikacyjne: zwlaszcza umiejgtnosc
badan prawnych i pisania. Studenci prowadzg badania prawne na seminarium magi-
sterskim oraz, w r6znym zakresie, moga wybra¢ przedmioty zwigzane z pisaniem
podstawowych pism procesowych. Jednak czy to wystarcza do dobrego przygotowa-
nia adepta zawodu do praktyki prawniczej?

Kursy akademickie bibliografii lub badan nad prawem w USA si¢gaja przetomu
XIX/XX wieku. Regularne, poglebione kursy pisania tekstow prawniczych prowa-
dzone s3 tam juz od lat 50. XX w. Profesjonalna pedagogika komunikacji prawniczej
zostata rozpowszechniona w latach 80. XX w. Na poczatku XXI w. praktykujacy
prawnicy w USA byli wiec pokoleniowo podzieleni — starsi nigdy nie przeszli szkolen
w zakresie specjalistycznego pisania tekstow prawniczych i nigdy nie zetkneli si¢ z
problemami, jakie éwczesna edukacja akademicka juz stawiala przed studentami
prawa. Umiejetnos$ci pisania nabywali oni i szlifowali w pracy lub wcale, podobnie
jak wspotczesni polscy prawnicy.

W 2001 r. przeprowadzono w USA badania, ktéorym poddano 926.000 prawni-
kéw, wsrdd nich silng grupe 11.000 sedzidow. Poproszono ich o oceng umiejetnosci
pisania pism przez prawnikow, na podstawie nastgpujgcych kryteriow:

= spojnosé

= zwieztosé

=  kompletnos¢

= prosty i zrozumiaty jezyk

= przekonujacy ton

= uzycie strony czynnej

= zaadresowanie problemu prawnego

= precyzja wypowiedzi

= rzetelna analiza

= czytelnos¢

= wlasciwe argumentowanie z autorytetu

= zrozumialo$¢
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»  odpowiednios¢ stylistyczna

» dobra organizacja tekstu

* logika wywodu.

Niemal 94% badanych stwierdzilo, ze prawnicy maja problemy z pisaniem, réw-
niez nieskomplikowanych pism.

Uczestnicy badan wskazali jako najwigksze problemy:

* brak umiejetnosci skoncentrowania si¢ na temacie

=  brak umieje¢tnosci rozwinigcia teorii dla danej sprawy

* brak umiejetnosci stosowania regut kompozycji

*  brak umiejetnosci przekonywania

» brak umiejetnosci ustalenia relacji miedzy r6znymi organami

= Dbledy gramatyczne, ortograficzne i interpunkcyjne

»  brak umiejetnosci cytowania

»  brak umiejetnosci $ledzenia rozwoju prawa.

W dalszej kolejnosci badani wskazali nastepujace problemy:

» dezorganizacja

* niechlujny jezyk

= stowotok

* brak umiejetnosci uzasadnienia stanowiska

* niewlasciwe odwotywanie si¢ do faktow i prawa

*  powtdrzenia

= brak umieje¢tnosci prawidtowej edycji tekstu

" niewystarczajace przeprowadzenie badan nad prawem

*  stosowanie strony biernej

* nadmiar cytatow

» staba korekta jezykowa.

Jak Ty wypadasz na tym tle? Ktore z problemow widzisz w swoim otoczeniu?
Sprobujmy ustali¢, co ogranicza zdolno$¢ studentdow prawa do rozwijania si¢ w taki
sposob, aby ich nauczyciele — a nastepnie ich pracodawcy i klienci — mogli po nich
oczekiwac najlepszych wynikow. Ponizej kilka mozliwych wyjasnien, ktore nie wy-
kluczaja si¢ wzajemnie. Prawidlowa odpowiedz to najprawdopodobniej pakiet zto-
zony z kilku z nich.

#1 Prawnicy nie uczg si¢ pisania na studiach prawniczych

Wydzialy prawa nie oferujg studentom nauki pisania prawniczego, poza wspomnia-
nymi juz, ograniczonymi merytorycznie kursami. Studenci nie maja wigc wystarcza-
jacej mozliwos$ci ¢wiczenia i doskonalenia swoich umiejetnosci na studiach.

Pisanie jest trudne, a najpewniejszym sposobem rozwoju jest praktyka. Pisanie
prawnicze nigdy si¢ nie poprawi, dopoki akademia i korporacje prawnicze nie uczynia
tego priorytetem. Dobre pisanie to jedna z najwazniejszych umiej¢tnosci kazdego ad-
wokata i radcy prawnego. Niewatpliwie w programie nauczania kazdej szkoly praw-
niczej powinno by¢ wiecej kursow skoncentrowanych na pisaniu.

132



#2 Studia prawnicze zanizaja wartoS¢ zaje¢ z pisania

Wiele 0s6b uwaza, ze godziny akademickie poswigcone na pisanie nie idg w parze z
podstawowym celem edukacji prawniczej: szkoty prawnicze powinny by¢ miejscem
namig¢tnych dyskus;ji o teoriach i zasadach prawnych, a nie instrukcji o przyziemnych
umiejetnosciach praktycznych.

Komunikacja prawnicza jest wazna dla praktyki prawniczej, a mimo to wydziaty
prawa traktujg zajecia z zakresu pisania prawniczego po macoszemu, przyznajac sto-
sunkowo niewielka liczbe punktéw za zajecia, ktore przeciez wymagaja duzego na-
ktadu pracy. W rezultacie studenci zaniedbujg nauk¢ tych umiejetnosci, poniewaz
otrzymuja sygnal, ze akademia nie uznaje pisania za istotne.

Zajecia z pisania prawniczego nie majg by¢ zajeciami z jezyka, koncentrujacymi
si¢ gtdwnie na gramatyce, interpunkcji i pisowni. Maja natomiast uczy¢ analizy, ro-
zumowania i komunikowania. Pod wieloma wzgledami takie zajecia sg jedyng praw-
dziwa okazja dla studentow do ¢wiczenia umiejetnosci pisania, ktore bedg im po-
trzebne, gdy zaczng pracowac¢ w zawodzie.

#3 Slabe pisanie sprzyja interesom ekonomicznym

Nie wszyscy uwazaja, ze stabe umiejetnosci komunikacyjne prawnikow sa wynikiem
nieadekwatnej wiedzy lub praktyki. Niektorzy — moze ci bardziej cyniczni — wskazuja
raczej na samoobrong: pono¢ adwokat celowo uzywa zargonu prawniczego i pogma-
twanej struktury, aby uzasadni¢ wysoko$¢ swoich rachunkéw i cieszy¢ si¢ mocg bycia
jedynym, ktéry rozumie to, co napisat. Jesli wiem cos, czego reszta Swiata nie wie, to
zashuguje wszak na to, by swiat hojnie zaptacit.

#4 Inercja rzadzi

By¢ moze pisanie prawnicze nie ulega poprawie, poniewaz wigkszo$¢ prawnikow na-
uczyta si¢ prawa, czytajac stabo napisane opinie prawne. Nieuchronne papugowanie
stylu powoduje, ze zmiana na lepsze jest trudna. Prawnik to zawod, ktory opiera si¢
na przesztosci, aby wygraé w terazniejszosci. Korzystanie z bankéw formularzy i nie-
mal maniakalne stosowanie bezposrednich cytatow to najbardziej nieczyste praktyki
utrwalajgce problemy z pisaniem, w tym stabg organizacj¢ tekstu, niedostateczng ana-
lize 1 zawily jezyk.

Rowniez obawa przed ryzykiem hamuje reforme¢ pisania. Mlodszy prawnik w
kancelarii moze nie pisa¢ jasno i zwig¢zle tylko dlatego, ze jego starsi koledzy pisza w
bardziej zawitym stylu. A niektorzy klienci moga wrecz nalegac na ,tradycyjny” styl
pisania. Prosty jezyk zostal w pewnym stopniu zahamowany przez t¢ bezwtadnos¢.
Powinnismy od samego poczatku wspiera¢ dobre nawyki u studentéw prawa. Zasta-
pienie ztych nawykow dobrymi nawykami jest o wiele trudniejsze, niz ksztattowanie
dobrych przy czystym koncie.
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#5 Brak warsztatow rozwijajacych umieje¢tnos¢ pisania

Korporacje prawnicze nie koncentruja si¢ na umiejgtnosci pisania. Mimo ze oferuja
szereg szkolen majacych na celu rozwdj przedstawicieli zawoddéw prawniczych, i
mimo ze wymagaja od nich tego rozwoju, znakomita wigkszos$¢ szkolen dotyczy wie-
dzy a nie umiegj¢tnosci. Trudno powiedzie¢, dlaczego brakuje szkolen dotyczacych
pisania. Mozliwe, ze uczestnictwo w kursie pisania byloby postrzegane jako przyzna-
nie si¢ do probleméw z pisaniem. A moze praktykujacy prawnicy oceniliby je jako
niewarte ich czasu?

Moze korporacje prawnicze postapityby shusznie, wymagajac od praktykujacych
prawnikow uczestnictwa w kursach pisania? Pisanie jest przeciez centralnym elemen-
tem rzemiosta prawniczego.

#6 Szkoda czasu, bo nikt za to nie zaplaci

Wigkszos$¢ prawnikow jest niezwykle swiadoma czasu i kosztow — i stusznie. Na co-
raz bardziej konkurencyjnym rynku prawniczym wszyscy szukaja sposoboéw na
usprawnienie swojej pracy. Jednym z nich jest ograniczenie czasu przeznaczanego na
pisanie. By¢ moze prawnicy tak postepuja, poniewaz klienci nie sg gotowi za ten czas
zaptaci¢. Trudno usprawiedliwi¢ spedzanie godzin na poprawianiu pism, gdy warto$¢
przedmiotu sporu jest niewielka lub klient chce utrzymac niskie koszty. Koszt pisania
moze by¢ szczegdlnie wysoki, jesli prawnik musi pozby¢ si¢ starych nawykow i wy-
robi¢ nowe. Niestety klienci zazwyczaj sg bardziej sktonni ptaci¢ za godziny spedzone
w sadzie lub na negocjacjach z przeciwnikiem niz za godziny spedzone na redagowa-
niu dokumentu.

A co do ograniczen czasowych — niekiedy pisanie jest wyzwaniem, bo po prostu
doba jest zbyt krotka.

#7 Prawnicy nie wiedza, Ze Zle pisza

Wobec braku informacji zwrotnej dotyczacej jakos$ci pism, prawnicy pozostaja uwieg-
zieni w gleboko zakorzenionych zwyczajach, ktore moga nie by¢ dobre. Co wigce;j,
wigkszo$¢ prawnikow wspolpracuje z innymi, a c¢i takze pielegnujg przestarzate style
pisania. W gruncie rzeczy nie dowiesz si¢, ze zle piszesz, jesli pracujesz u boku sta-
bych pisarzy. Brak tez powodow do poprawy: mozesz nie dostrzega¢ zwigzku migdzy
dobrym pisaniem a pozadanymi rezultatami. Je$li obecne pisanie wydaje si¢ realizo-
wac zamiar, po c6z cokolwiek zmieniac?

Sprawy mogtyby wyglada¢ inaczej, gdyby sedziowie czesciej komentowali jakosé
pism procesowych. Jesli starsi prawnicy i sedziowie nie beda wymagali odpowiedniej
jakosci pisania od adeptéw zawoddéw prawniczych, praktykujacy prawnicy wciaz
beda pracowali i pisali w sposob, do ktérego przywykli.

#8 Takie jest dzisiejsze pokolenie

W popularnych mediach pojawito si¢ wiele opinii na temat pokolenia X (1965-1977).
Prawie wszystkie sg raczej negatywne. Mowi si¢, ze przedstawiciele tego pokolenia,
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zwlaszcza wyksztalceni, nie maja etosu pracy ani motywacji starszych pokolen, sa
niecierpliwi, niekiedy nielojalni i nieco roszczeniowi. Cechy te odnosi si¢ tez do
przedstawicieli zawodow prawniczych. Inna kwestia, ze praktycznie kazde pokolenie
zostato skrytykowane jako leniwe i skupione na sobie. Pokolenie Y jest np. krytyko-
wane za silne poczucie niezalezno$ci i autonomii oraz parcie na szybkie osigganie
rezultatow.

Mozliwe jednak, ze kulturowe i edukacyjne do$wiadczenie prawnikow z tych
grup pokoleniowych nie przygotowato ich do konsekwentnego tworzenia wysokiej
jakos$ci prac pisemnych. Trudno jest zacheci¢ prawnikow, aby wytrwale pracowali
nad swoim stylem pisania, jesli nigdy dotad nie musieli podejmowac takiego wysitku.

#9 Technologia przeszkadza, bo ulatwia

Technologia zrewolucjonizowata naszg zdolno$¢ komunikowania si¢, ale wplyneta
negatywnie na umiej¢tnosci pisania. Wygoda 1 wydajnos$¢ wigza si¢ bowiem z kosz-
tem: kopiowanie i wklejanie fragmentow z baz jest szybkie i latwe, ale rownie szybko
i tatwo mozna przy tym straci¢ umiej¢tnos¢ samodzielnego pisania. Opcja automa-
tycznego sprawdzania pisowni i gramatyki doprowadzita do tego, ze wielu piszacych
stalo si¢ leniwymi redaktorami swojej pracy. Narzedzia te oczywiscie sa pomocne,
ale nie zweryfikujg stabej organizacji, nieudolnej analizy lub poprawnie napisanego,
lecz bezsensownie uzytego wyrazenia. Pomimo postepu technologicznego ostatnich
dekad, wcigz tylko ostrozna, inteligentna edycja moze zapewni¢ doskonate pisanie.

#10 Prawnicy nie piszg regularnie

Pisanie to umiejetnosé, ktora wymaga regularnej praktyki. Niektorzy prawnicy po
prostu nie majg wiele okazji do pisania i konieczno$¢ zredagowania pisma oznacza
dla nich prawdziwe wyzwanie. Wskutek nieuzywania ich umiejetnosci rdzewieja, dla-
tego prawnicy, ktorzy nie pracuja na co dzien nad jasng organizacjg pisma, raczej nie
sg efektywni w komunikacji pisemne;j.

A Ty, dlaczego nie piszesz dobrze? I dlaczego tego nie zmienisz?

Jak prosto i dobrze zredagowa¢é pismo w 7 krokach?3*

Pisanie prostym jezykiem nie oznacza wcale pisania jezykiem prymitywnym. Prostota
pisma wyraza sie przede wszystkim w sposobie uporzadkowania informacji. Zeby od-
biorca zrozumiat, co do niego piszesz, powinienes$ pisa¢ majac swiadomos¢ kim on
konkretnie jest, jakie ma potrzeby 1 kompetencje jezykowe.

Zastanow si¢ wigc, do kogo piszesz. Jesli nie znasz go osobiscie, pisz tak, jakby

35 Zrodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/urzad-miejsce-pracy-biznesu-
3193372/; Jaworowski, J. (2013), Redagowanie pism. Czego uczy doswiadczenie dziennikar-
skie?, ,,Przeglad Stuzby Cywilnej” 2, 34-36; Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (2015), Ko-
munikacja pisemna. Rekomendacje, https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/komuni-
kacja_pisemna_0.pdf; Kotowski, W. (2009), Kodeks wykroczen: Komentarz, Wolters Kluwer.
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byt on mitym Twemu sercu, ale stabo wyksztalconym cztonkiem Twojej rodziny.
Przyjmuj jego perspektywe. Innymi stowy, pisz w mozliwie prosty i przystepny spo-
sob, tak aby mogt Cie zrozumie¢ kazdy przecigtnie wyksztalcony cztowiek.

#1 Cel

Najpierw musisz sam zrozumiec¢, po co piszesz. Zacznij od odpowiedzi na nastgpujace
pytania:

Kto jest odbiorcg Twojego pisma?

Co odbiorca juz o sprawie wie?

Co odbiorca powinien wiedzie¢?

Jakie pytania stawia sobie odbiorca?

Co chcesz osiggnqg¢ przez napisanie tego pisma i co muszisz napisac, zeby to
osiqggnqc?

= Co chce osiggngc¢ Twoj odbiorca i co musisz napisaé, zZeby on to osiggngt?

# 2 Tres¢

Dobre pismo powinno zawiera¢ krotki opis problemu, postulowane przez Ciebie dzia-
lanie odbiorcy oraz uzasadnienie Twojego postulatu. Dodatkowo musisz omowic
kontekst sprawy. Zrob to jednak tylko w takim zakresie, w jakim dany problem tego
wymaga.

Odpowiedz sobie najpierw na pytania:

Kto? — kto pisze, do kogo, w czyjej sprawie.

Co? — co sig wydarzylo i jak wyglgda sytuacja.

Dlaczego? — dlaczego sytuacja jest wlasnie taka.

Co z tego? — co z tej sytuacji wynika, dlaczego sprawa jest wazna, dlaczego

oczekujesz dziatania.

s Jak? — jak Twoim zdaniem nalezy rozwigzaé problem, jakie dziatania powi-
nien podjg¢ odbiorca.

v  Gdzie i kiedy? — gdzie i kiedy odbiorca powinien dokona¢ tych dziatan.

Jesli z kontekstu sprawy wynika, ze niektore odpowiedzi sg oczywiste, nie zajmuj
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si¢ nimi. Szkoda czasu Twojego i odbiorcy. Nie ma tez sensu powtarzanie oczywi-
stych prawd i przywotywanie zbednych cytowan.

Piszac tworz uporzadkowany tancuch mysli. Kazde kolejne zdanie powinno lo-
gicznie wynika¢ z poprzedniego. Wtedy tatwo bedzie odbiorcy przeczytac i zrozu-
mie¢ Twoje pismo.

#3 Poczatek

Wiem, ze trudno Ci sformulowa¢ pierwsze zdanie. Zacznij od wypisania 10 stow, bez
ktorych nie da si¢ napisa¢ catego pisma. Gdy wypiszesz stowa kluczowe, utozenie ich
w jedno lub dwa zdania nie powinno stanowi¢ problemu.

Poczatek pisma jest jego najwazniejszg czescig. Wigkszos¢ stow kluczowych po-
winna si¢ znalez¢ w pierwszym akapicie Twojego pisma. Pierwszy akapit powinien
si¢ sktada¢ z okoto 40-60 stow i powinien by¢ tak sformutowany, zeby wyjasniat
istote sprawy opisang w catym pismie. Postaraj si¢ tym fragmentem wzbudzi¢ zaufa-
nie odbiorcy do Twojego dzialania.

#4 Struktura

Trzymaj si¢ nastepujacej kolejnoscei:

1. Podstawowe informacje
2. Uszczegotowienia

3. Informacje poboczne

4. Tlo

5. Podstawy prawne

Zacznij od najwazniejszych informacji. P6zniej uzupetnisz je o szczegoty i kon-
tekst. Po przeczytaniu pierwszego akapitu odbiorca powinien by¢ w stanie powiedzie¢
doktadnie, o czym jest Twoje pismo, czego oczekujesz od odbiorcy i czym uzasad-
niasz to oczekiwanie.

W dalszej czesci pisma opisz kontekst sprawy i uzupelnij szczegoélty (np. podaj
dane liczbowe). Rozwin to, co znalazto si¢ w pierwszym akapicie.

Buduj zamkniete catosci. Jesli zaczynasz nowa mysl lub wskazujesz nowy ele-
ment sprawy, umies$¢ to w jednym, odrgbnym akapicie. W kolejnym akapicie umiesé
kolejng mysl i doprowadz ja do konca. Nie wracaj juz do niej.

Struktura Twojego pisma powinna odpowiada¢ oczekiwaniom odbiorcy. Jezeli
opisujesz ciag zdarzen, zachowaj porzadek chronologiczny — krok po kroku opisz ko-
lejne elementy. Sprobuj przewidzie¢ pytania, jakie postawi sobie odbiorca. Mozesz
od razu sprobowac na nie odpowiedzie¢ i zaoszczedziC sobie straty czasu wynikajacej
z niedomdwien.

#5 Jezyk

Pisz kroétkie, proste zdania, do dwudziestu wyrazéow. Te dluzsze trudno zrozumie¢, za
to tatwo w nich o blad gramatyczny.
Budowanie zrozumiatych zdan jest naprawde proste. Wez podmiot i orzeczenie,
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a nastepnie dodaj do nich kilka okreslen. Tylko kilka. Zadbaj o to, zeby cztony okre-
slane i okreslajgce byly obok siebie. Ogranicz zargon prawniczy — najlepiej postuguj
si¢ jezykiem ogo6lnym, zrozumiatym dla kazdego. Unikaj niejasnych konstrukcji wie-
lowyrazowych.

#6 Czas

W pismie przedstaw tylko to, czego odbiorca nie wie. Przedzieranie si¢ przez gaszcz
znanych faktow to dla odbiorcy strata cennego czasu. Jak duza jest szansa, ze na
Twoje wodolejstwo odbiorca zareaguje irytacja, ktora chocby w sposob niezamie-
rzony zostanie skierowana przeciwko Tobie?

#7 Wyglad

Nie tylko wtasciwy dobor wyrazow, kolejnos¢ i konstrukcja zdan poprawiaja komu-
nikatywnos$¢ tekstu. Wazne jest rowniez, jak wyglada Twoje pismo. Stosuj nagtowki
i dziel dluzsze pisma na rozdziaty. Stosuj punktory i listy. Dziel tekst na akapity ze
srodtytutami. Zamiast opisywac skomplikowany proces, wprowadz do tekstu prosty
schemat. Zamiast przywolywaé w tekscie petng nazwe aktu prawnego wraz z miej-
scem publikacji, dla jasnosci wywodu uzyj przypisu.

Kluczowe wyrazenia mozesz pogrubi¢. Jednak nie przesadzaj i nie pogrubiaj ca-
tych zdan. Odbiorca mogltby odnies¢ wrazenie, ze na niego krzyczysz.

Przyktad:

Komentarz do art. 147 kodeksu wykroczen (niedopetnienie obowigzku meldun-
kowego):

Obywatel panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej i cztonek jego rodziny nie-
bedgcy obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktorzy dokonujg
zameldowania na pobyt czasowy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, trwa-
Jjgcy ponad 3 miesigce, zglaszajq dane wymagane do zameldowania, przy czym
obywatel panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej przedstawia wazny doku-
ment potwierdzajgcy prawo statego pobytu lub zaswiadczenie o zarejestrowaniu
pobytu obywatela Unii Europejskiej lub w przypadku braku zaswiadczenia sktada
osSwiadczenie o zarejestrowaniu pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a cztonek jego rodziny niebedgcy obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Eu-
ropejskiej przedstawia wazny dokument podrozy oraz wazng karte statego pobytu
czlonka rodziny obywatela Unii Europejskiej lub wazng karte pobytu cztonka ro-
dziny obywatela Unii Europejskiej.

DOBRZE:

Zameldowanie cudzoziemca na pobyt czasowy — dokumenty

Obywatel panstwa cztonkowskiego UE sklada jeden z ponizszych dokumentow:
* wazny dokument potwierdzajgcy prawo statego pobytu,
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* zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu,
* oswiadczenie, ze jego pobyt na terytorium Polski jest zarejestrowany.

Czlonek rodziny obywatela UE, ktory sam nie jest obywatelem UE, sktada:
* wazny dokument podrozy,
* wazng karteg pobytu cztonka rodziny, ktory jest obywatelem UE.
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7. W sadzie

7 wskazowek postepowania przed sadem dla mlodych prawni-

To naturalne, ze mtodzi prawnicy obawiajg si¢ rozpraw sagdowych. Nikt ich przeciez
nie uczyl, jak postgpowac w sadzie. Dostali jedynie wskazowki, co powiedzie¢, w co
si¢ ubrac i jak si¢ generalnie zachowywac na sali sadowej. Nie sa jednak przygoto-
wani na spotkanie z duzo bardziej do§wiadczonymi prawnikami, z ktérych niejeden
wszedl do zawodu przed datg ich narodzin. W takich warunkach §wiadomos¢ odpo-
wiedzialnosci za reprezentowanie interesoOw klienta moze szczegdlnie doskwierac.
Ponizej kilka ztotych zasad, ktére moga by¢ pomocne dla mtodych prawnikow, roz-
poczynajacych karier¢ zawodowa.

#1 Twoja reputacja jest wszystkim, co masz

Najbardziej oczywista zasadg, o ktérej musisz stale pamigtac, jest to, ze Twoja repu-
tacja jest kluczowa dla Twojej kariery. W zwiazku z tym musisz uwazaé, co moéwisz
i jak si¢ zachowujesz. Zasada ta dotyczy wszelkich dziatan, jakie podejmujesz przed
sagdem, wobec urzednikow sadowych, we wspdtpracy z pelnomocnikiem strony prze-
ciwnej, czy tez w kontaktach z klientem. Twoje stowa i zachowanie wptywaja na
Twoja reputacje, reputacje Twojego klienta i reputacje Twojego zleceniodawcy.

Badz uczciwy co do faktow dotyczacych Twojej sprawy. Nie upickszaj ani nie
ukrywaj. Daj sadowi fakty — ujawnij je w pelni i szczerze. Wszystko, co mozesz zro-
bi¢, to przedstawi¢ je w mozliwie najlepszym $wietle. Masz zrobi¢ wrazenie, ale wra-
zenie dobre.

36 7Zrodha:  Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/wyrok-sedzia-s¢dzia-mtotek-
3667391/; Barton, E. K. (2014), To the Young Lawyer: Tips for Court Appearances, “IDC
Quarterly” 24(2), 1-7; Quinn, J. W. (2012), 4 judge’s view: things lawyers do that annoy
judges, things they do that impress judges, 1-44, http://www.oba.org/en/pdf/JudgesView.pdf.
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#2 Badz zawsze na czas

To zasada, ktorej naruszenie moze sporo kosztowa¢ Ciebie i Twojego klienta. Spoz-
nienie jest niegrzeczne i oznacza brak szacunku wobec sadu i wszystkich, ktorzy cze-
kajg. Nie jeste$ jedynym prawnikiem z gonigcymi go terminami, wymagajacymi
klientami oraz e-mailami i telefonami czekajacymi na odpowiedz.

Pamigtaj o niezliczonych potencjalnych przeszkodach w dotarciu do sadu na czas,
w tym pogodzie, natezeniu ruchu, punktach kontroli bezpieczenstwa i windzie, i
uwzglednij je w harmonogramie. Ale jesli nie zdazysz mimo najlepszych staran, po
prostu zadzwon do sekretariatu sadu lub do pelnomocnika strony przeciwnej i uprzedz
o spoznieniu. Nie chcesz przeciez pozostawic¢ po sobie wrazenia, ze taki masz styl.

Po przybyciu do sagdu zorientu;j si¢, jakie sprawy sg na wokandzie przed Twoja.
Dzigki temu, zanim Twoja sprawa zostanie wywotana, bedziesz juz gotowy do wej-
$cia na sale.

3# Badz grzeczny i graj fair

Spory sadowe sa wypelnione konfliktami, emocjami i stresem, wigc nieuniknione jest,
ze kto$ powie co$, co uznasz za obrazliwe. Zignoruj go i nie traci¢ z oczu swojego
celu. Odpowiadanie na zaczepki obréci si¢ tylko przeciwko Twojemu klientowi.
Dzialaj fair, gdy wygrywasz i postepuj wlasciwie, gdy przegrywasz. Nie zaktadaj na
twarz obelzywej maski, nie rzucaj spojrzen ani usmieszkow. Sedzia wie, ze jestes$
rozczarowany, gdy przegrywasz, ale oczekuje, ze uszanujesz system. Bez wzgledu na
to, jaki jest wynik sprawy, badz dojrzaty i pokaz klase.

Jesli praktykujesz w postepowaniach cywilnych, pami¢taj, ze znaczng czesé
spraw mozna rozwigza¢ przed procesem. Bycie grzecznym wobec pelnomocnikow
strony przeciwnej jest wazne, poniewaz za tym czy innym razem prawdopodobnie
bedziesz musiat z nimi wspotpracowac, aby dojs¢ do porozumienia.

Nie staraj si¢ zawstydzi¢ przeciwnika. Kiedy to Ty jestes zawstydzany, najlep-
szym sposobem na rozbrojenie przeciwnika jest Twoj spokdj. Nie pozwol, by starsi
prawnicy ci¢ onie$mielali. Oprzyj si¢ pokusie odpowiadania na komentarze przeciw-
nika i zwracaj si¢ zawsze bezposrednio do sadu.

Wszyscy popetniajg btedy, takze profesjonalni petnomocnicy. Jesli Twoj przeciw-
nik potknie si¢ na procedurze, zastandw si¢ czy mozesz nie podbijac jego btedu, jed-
noczesnie korygujac wszelkie nieporozumienia, ktorymi mégt on zaowocowaé. Nie-
uchronnie nadejdzie czas, kiedy sam bedziesz potrzebowat matej taski. Po prostu trak-
tuj innych tak, jak sam chcesz by¢ traktowany.

#4 Ubierz si¢ jak profesjonalista

Osobiscie nigdy nie chce, aby ktos myslat o moich ubraniach zamiast stuchaé tego,
co mam do powiedzenia. Jesli chcesz by¢ traktowany powaznie, ubieraj si¢ powaznie.
Dzinsy nigdy nie sa dobrym pomystem. Sa rownie nieprofesjonalne, jak czerwona
minispodniczka i szpilki. Jesli jeste§ mezczyzna, twoim ,,mundurem” powinien by¢
garnitur i krawat. W przypadku kobiet jest wigcej mozliwosci wyboru, ale zawsze
lepiej pozosta¢ przy konserwatywnym stroju. Twoj osobisty wyglad w sadzie to czes¢
refleksji nad calym zawodem prawniczym.
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#5 Badz przygotowany

Mozesz by¢ najlepszym prawnikiem na §wiecie, ale jesli nie jeste$ przygotowany tego
dnia to.... no coz, to nie jestes dobrym prawnikiem tego dnia. Nie musisz by¢ najma-
drzejszy, po prostu musisz by¢ najlepiej przygotowany. Powiem Ci wigcej — nigdy
nie begdziesz najmadrzejszy, najbardziej do§wiadczony ani najbardziej elokwentny.
Jednak jesli poznale$ sprawe lepiej, niz Twoj przeciwnik, uczynites pierwszy krok do
sukcesu.

Jako mtody prawnik bedziesz proszony o obsadzenie ,,prostych” terminéw sado-
wych. Mozesz ustysze¢: ,,To prosta sprawa. Po prostu wpisz sobie w kalendarz”. Za-
ufaj mi, niezaleznie od tego, co ustyszysz, upewnij si¢, ze znasz sprawe i wiesz, dla-
czego si¢ na niej pojawiles. Powiniene$ wiedzie¢: o co chodzi w sprawie, co zostato
juz ustalone, co pozostato do ustalenia, jakie sg oczekiwane efekty? I nigdy, przenigdy
nie mow: ,,Nie wiem, jestem tylko z substytucji”.

Musisz stucha¢, co si¢ dzieje na sali i bra¢ aktywny udziat w sprawie. Nie skupiaj
si¢ tylko na tym, co wczesniej zapisates na kartce. Musisz zna¢ swoja argumentacj¢
na tyle dobrze, zeby w razie potrzeby na biezaco ja modyfikowac.

Jesli nie jeste$ przygotowany, lepiej po prostu o tym powiedz. Nigdy nie probuyj
odpowiada¢ na pytania, na ktore naprawdg¢ nie znasz odpowiedzi. Popro$ o zakresle-
nie terminu na jej udzielenie. Uczciwos¢ jest wazna.

#6 Skup si¢ na tym, co istotne

Zniechecaj do niepotrzebnych sporow sadowych. Przekonaj swojego klienta do kom-
promisu, kiedy tylko ma to sens. Wytlumacz mu, ze nominalni zwycigzcy czgsto prze-
grywaja z oplatami, wydatkami i stratg czasu. Nie walcz z trywialnymi problemami
lub technicznymi drobnostkami. Angazuj si¢ tylko w te bitwy, ktore maja znaczenie
dla twojego klienta i faktycznie wptywaja na powodzenie sprawy.

Nie sktadaj wnioskéw tylko po to, by udowodnié, jaki jestes sprytny. Sedziowie
doceniaja, gdy strony przynajmniej probujg wypracowaé warunki porozumienia, za-
nim zwrocg si¢ do sadu. Dlatego pokaz, ze wykonate$ swoja czgs¢ roboty, probujac
doprowadzi¢ do ugody z przeciwnikiem, zanim zwroécile$ si¢ o pomoc sadowa. Szyb-
kim sposobem na utrate wiarygodnosci jest zalewanie sagdu wnioskami, gdyz wtedy
zwickszasz obcigzenie sagdu. Nadaktywni prawnicy nie robig wrazenia rozsadnych.

#7 Badz szczery wobec siebie

Uslyszysz wiele dobrych rad. Chociaz warto ich wystucha¢, nie probuj sta¢ si¢ kims,
kim nie jestes. Buduj swoje umiejetnosci wokot Twojej wlasnej osobowosci. Odkryj
swoja wlasng ,,0s0bowo$¢ prawnicza”, obserwujac, jak szanowani petnomocnicy i s¢-
dziowie mowia i dzialaja. W zawodach prawniczych mamy wspanialg tradycj¢ dzie-
lenia si¢ najlepszymi praktykami — warto z niej korzysta¢. Jednak nie nasladuj slepo
cudzego stylu, lecz buduj wtasny.

Przejscie od studiow prawniczych do praktyki prawniczej nie jest tatwe. Bedziesz
zmagat si¢ z przekonaniem, Ze nie mozesz wlasciwie doradza¢ klientom, bo jeste$ od
nich o polowg mtodszy. Jednak masz prawo by¢ pewnym siebie, nawet jesli jeste$
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niedo$§wiadczony. Znajdz sposoby budowania zaufania do siebie — jednym z nich jest
gruntowne przygotowanie do sprawy. Rob szkice 1 notatki, ktore pomoga Ci popro-
wadzi¢ sprawe¢ przed sadem. Cwicz nawet najprostsze wypowiedzi, sam ze sobg, z
przyjacidéimi, a nawet z laikami, tak aby$ naprawdg¢ ,,zanurzyt si¢” w danym proble-
mie. Sad ma ograniczony czas na osadzenie Ciebie, Twojego wygladu i Twojego ar-
gumentu. Tak wigc, zanim pojawisz si¢ w sadzie, zastanoOw si¢ nad tymi wskazow-
kami.

Jak obliczaé terminy sadowe??’

Z perspektywy prawa cywilnego, pojecie ,.terminu” moze mie¢ dwojakie znaczenie.
Z jednej strony jest to okre§lony moment w czasie (np. 25 kwietnia 1973 r.), z drugiej
za$ okres§lony okres, ktory ma swoj poczatek i koniec (np. 14 dni).

Terminy okre$lane sg za pomocg dni, tygodni, miesigcy i lat. Kazdy dzien sktada
si¢ z 24 godzin, a jego poczatek i koniec wyznacza godzina 24:00.

Termin oznaczony w dniach konczy si¢ z uptywem ostatniego dnia.

W ktorym momencie rozpoczyna si¢ bieg terminu, jezeli dana czynnos¢
ma zosta¢ wykonana we wskazanym okresie?

Jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzgled-
nia si¢ przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito. Dla przyktadu,
jezeli 11.09.2018 zostato Ci dorgczone pismo sagdowe wzywajace do dokonania okre-
slonej czynno$ci w terminie 7-dniowym, wyznaczony termin uptynat 18.9.2018. o
potnocy (tj. o godz. 24:00 dnia 18.09.2018).

Czy do terminu wlicza si¢ dzien, w ktorym doszlo do zdarzenia?

Jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzgled-
nia si¢ przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastapito.

37 Zrodha: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/prawo-adwokat-sprawiedliwosci-
$ad-4926156/; Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93.
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Czy liczba dni obejmuje dni kalendarzowe czy dni robocze?

Terminy okreslone w dniach liczy si¢ jako dni kalendarzowe, lecz gdy koniec ter-
minu do wykonania czynno$ci przypada na dzien ustawowo wolny od pracy lub na
sobote, termin uplywa nast¢pnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani
sobota.

Jak obliczy¢ termin wyrazony w tygodniach, miesiacach lub latach?

Termin oznaczony w tygodniach, miesigcach lub latach konczy si¢ z uptywem dnia,
ktory nazwa lub datg odpowiada poczatkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego
dnia w ostatnim miesigcu nie byto — w ostatnim dniu tego miesigca.

Jezeli termin jest oznaczony na poczatek, srodek lub koniec miesigca, rozumie
si¢ przez to pierwszy, pi¢tnasty lub ostatni dzien miesigca. Termin pétmiesieczny
jest rowny pietnastu dniom. Jezeli termin jest oznaczony w miesiacach lub latach, a
ciagglos$¢ terminu nie jest wymagana, miesiac liczy si¢ za dni trzydziesci, a rok za dni
trzysta sze$¢dziesiat pigc.

A gdy termin uplywa w dzien wolny od pracy?

Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na dzien uznany ustawowo
za wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktory nie jest dniem
wolnym od pracy ani sobota.

Czy mozna przedluzy¢ termin?

Przedtuzeniu lub skroceniu ulegaja jedynie terminy sagdowe, a wigc te, ktore sg wy-
znaczane przez sad lub przewodniczacego. Decyzj¢ w przedmiocie przedtuzenia lub
skrocenia terminu moze zosta¢ podjeta z waznej przyczyny, ktorej oceng pozostawia
si¢ ich uznaniu.

Przedluzenie lub skrécenie terminu moze nastgpi¢ tylko na wniosek strony,
uczestnika postgpowania nieprocesowego, interwenienta ubocznego, prokuratora, in-
spektora pracy, rzecznika konsumentéw, organizacji pozarzagdowe;j albo tez bieglego
lub $wiadka, jezeli termin ten dotyczy ich czynnos$ci. Nie jest mozliwe podjgcie takiej
decyzji z urzgdu. Wniosek powinien by¢ zgtoszony przed uptywem zakreslonego ter-
minu.

Jak rozpoczyna sie proces cywilny i co to jest pozew?>®

Proces sadowy jest bardzo silnie sformalizowany. Jego ramy wyznaczone sg przepi-

3% Zrodha: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/photos/prawa-sprawiedliwosci-trybunal-
1063249/; Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. 1964
nr 43 poz. 296; Osiejewicz, J. (2017), Komunikacja w procesie cywilnym w ujeciu formalno-
prawnym, w: J. Alnajjar (red.), Komunikacja w organizacjach. Teoria i praktyka, Saarbriicken
: Wydawnictwo Bezkresy Wiedzy, 249 -272.
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sami proceduralnymi, ktoére w istotny sposodb ograniczaja sposob i zakres argumento-
wania, a takze okreslajg granice sytuacji komunikacyjnej. Przepisy proceduralne re-
gulujace postepowanie cywilne z jednej strony znacznie ograniczaja swobode wypo-
wiedzi, jednak z drugiej strony gwarantujg stronom procesu swobode korzystania z
zasad, ktore sg jednakowe dla wszystkich i ktore pozwalajg kazdej ze stron dochodzié¢
swoich praw w rownym stopniu i zakresie. Hierarchia rol spelnianych przez poszcze-
goblnych uczestnikow procesu sadowego jest wyraznie zaznaczona poprzez strukture
sali sgdowe;j.

Wszczecie procesu cywilnego nastepuje z inicjatywy pozasadowej i, co do zasady,
polega na wytoczeniu powddztwa w formie pisemnej, a wyjatkowo w sprawach z za-
kresu prawa pracy — w formie ustnej. Pismo procesowe, obejmujace swa trescia po-
wodztwo, nosi miano pozwu. Pozew jest kwalifikowanym pismem procesowym, co
oznacza, ze jego konstrukcja jest obwarowana Scistymi wymogami formalnymi. Po-
zew powinien spetnia¢ wymagania okreslone w przepisach art. 125-128 KPC, odno-
szacych sie do pism procesowych w ogoéle, a ponadto rowniez art. 187-187.2 KPC
oraz art. 505.2 KPC, wskazujace obligatoryjne i fakultatywne elementy pozwu. Po-
zew moze wnie$¢ kazdy — w przeciwienstwie do pism procesowych objetych tzw.
przymusem adwokacko-radcowskim, tzn. wymagajacych sporzadzenia przez profe-
sjonalnego petnomocnika (art. 87.1 KPC).

Petitum pozwu, czyli ta czg$¢ pozwu, w ktorej powdd zwigzle podaje tres¢ swego
zadania, mozna sformututowa nastgpujaco:
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Warszawa, dnia 24 lipca 2015 r.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XV Wydziat Gospodarczy
ul. Czerniakowska 100 A
00-454 Warszawa
Powéd:
OMEGA S.A.
ul. Zielna 50
00-867 Warszawa
KRS: 38533

reprezentowany przez adwokata Jana Kowalskiego,
Kancelaria Adwokacka, ul. Kozia 20 lok. 25, 02-329 Warszawa

Pozwany:
WABENE S.A.
Al. Jerozolimskie 100
02-346 Warszawa
KRS: 10333

wartosé przedmiotu sporu: 14.487,00 zt
optata: 725,00 zt

POZEW O ZAPLATE

Dziatajac w imieniu powoda, ktérego petnomocnictwo zataczam, wnosze o:

1) zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda kwoty 14.486,66 zt (czternascie tysiecy czterysta osiemdziesiat
| szesc ztotych i szescdziesiagt szes¢ groszy) wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 13 lutego 2014 r. do dnia

zaptaty,

2) przeprowadzenie dowodu z dokumentéw wskazanych w uzasadnieniu niniejszego pozwu na okolicznoéci z
nich wynikajace,

3) dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z zeznan $wiadka Adama Janowskiego (zam. ul. Powstaficow 60 m.
38, 05-091 Zabki) na okolicznosc ustalenia przyczyny szkody z dnia 29 stycznia 2013 r.,

4) dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego sadowego z zakresu budownictwa na okolicznosé
ustalenia przyczyny szkody z dnia 29 stycznia 2013 r.,

5) zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztéw postepowania oraz kosztéw zastepstwa procesowego
wedtug norm przepisanych,

6) przeprowadzenie rozprawy pod nieobecnos¢ powoda,

7) wydanie wyroku zaocznego w przypadku nieusprawiedliwionego niestawiennictwa pozwanego.

Pozew powinien zawiera¢ doktadnie okreslone zadanie, a w sprawach o prawa
majatkowe takze oznaczenie wartosci przedmiotu sporu. Ponadto konieczne jest przy-
toczenie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych zglaszane zadanie, a w miare¢ po-
trzeby uzasadniajacych rowniez wlasciwos¢ sadu. Strony sg ponadto zobowigzane do
podania informacji, czy podjety probe mediacji lub innego pozasagdowego sposobu
rozwigzania sporu, a jezeli takich prob nie podjeto — wyjasnienia przyczyn ich nie-
podjecia (art. 187 § 1 KPC).

Pozew moze zawiera¢ wnioski o zabezpieczenie powodztwa, nadanie wyrokowi
rygoru natychmiastowej wykonalnos$ci i przeprowadzenie rozprawy w nieobecnosci
powoda oraz wnioski stluzace do przygotowania rozprawy. Naleza do nich w szcze-
gblnosci: wezwanie na rozprawe wskazanych przez powoda $wiadkow i biegtych, do-
konanie ogledzin, polecenie pozwanemu dostarczenia na rozprawe dokumentu beda-
cego w jego posiadaniu, a potrzebnego do przeprowadzenia dowodu, lub przedmiotu
ogledzin, jak réwniez zazadanie na rozprawe dowodow znajdujacych si¢ w sadach,
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urzedach lub u 0s6b trzecich (art. 187 § 2 KPC).

Z chwila dorgczenia pozwu nastgpuje utrwalenie wlasciwosci sadu, co oznacza,
Ze nie mozna juz w toku sprawy wszcza¢ pomiedzy tymi samymi stronami nowego
postepowania o to samo roszczenie, a pozwany moze wytoczy¢ przeciw powodowi
powddztwo wzajemne (art. 192 KPC). Na tym etapie postepowania sagd sprawdza, czy
w charakterze powodow lub pozwanych wystepuja wszystkie osoby, ktorych taczny
udziat w sprawie jest konieczny. W przypadku stwierdzenia brakéw w tym zakresie,
sad wzywa stron¢ powodowa, aby oznaczyta w wyznaczonym terminie osoby niebio-
race udzialu w taki sposob, by ich wezwanie lub zawiadomienie byto mozliwe. W
razie potrzeby strona powodowa wystepuje z wnioskiem o ustanowienie kuratora (art.
195 § 1 KPC). Sad wzywa osoby niezapozwane do wzigcia udziatu w sprawie w cha-
rakterze pozwanych (art. 198 § 1 KPC). Wezwanie do wzigcia udziatu w sprawie w
charakterze pozwanego, dokonane przez sad zastgpuje pozwanie. Natomiast osoby,
ktorych udziat w sprawie w charakterze powodow jest konieczny, sad zawiadamia o
toczacym si¢ procesie, tak by mogly one w ciggu dwoch tygodni od doreczenia za-
wiadomienia przystapi¢ do sprawy w charakterze powodow (art. 195 § 2 KPC).

Osoby wezwane do wzigcia udzialu w sprawie, a takze osoby zawiadomione o
toczacym si¢ procesie, ktore w terminie zglosity swe przystapienie do sprawy w cha-
rakterze powodow, mogag przy pierwszej czynnosci procesowej zada¢ powtorzenia
dotychczasowego postepowania w catosci lub w czesci, stosownie do okolicznos$ci
sprawy (art. 195 § 3 KPC).

Na tym etapie postepowania sad, ktory stwierdzi swa niewlasciwos¢, przekazuje
sprawe do prowadzenia sadowi wlasciwemu. Sad, ktoremu sprawa zostata przeka-
zana, jest zwiazany postanowieniem o przekazaniu sprawy, chyba ze jest to sad wyz-
szego rzedu. Sad ten w razie stwierdzenia swej niewlasciwosci przekaze sprawe in-
nemu sadowi, ktory uzna za wlasciwy, przy czym mozliwe jest ponowne przekazanie
sprawy sadowi przekazujacemu. Czynnos$ci dokonane w sgdzie niewtasciwym pozo-
staja w mocy, niezaleznie od ostatecznie ustalonej wlasciwosci (art. 200 § 1 KPC).

Na zarzut pozwanego, zgloszony przed wdaniem si¢ w spor co do istoty sprawy,
sad kieruje strony do mediacji, jezeli przed wszczeciem postgpowania sagdowego za-
warly one umowe o mediacje (art. 202' KPC).

Pozew moze by¢ cofnigty bez zezwolenia pozwanego az do rozpoczgcia roz-
prawy, a jezeli z cofnigciem potaczone jest zrzeczenie si¢ roszczenia — az do wydania
wyroku. Cofnigcie pozwu jest czynno$cig, ktéra powoduje, ze jego wniesienie nie
pocigga za sobg skutkéw prawnych. Pozwany moze wtedy zada¢ od powoda zwrotu
kosztéw procesu. Gdy okolicznosci sprawy wskazuja, ze cofnigcie pozwu byloby
sprzeczne z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego albo zmierzatoby do obej-
$cia prawa, sad moze uznac cofnigcie pozwu, zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszcze-
nia za za niedopuszczalne (art. 203 KPC).

Powod moze wnie$¢ powddztwo wzajemne, jezeli roszczenie wzajemne pozostaje
w zwiazku z roszczeniem powoda lub nadaje si¢ do potracenia. Powddztwo wzajemne
mozna wytoczy¢ w odpowiedzi na pozew lub odrebng czynnoscia, nie pdzniej jednak
niz na pierwszej rozprawie, albo w sprzeciwie od wyroku zaocznego (art. 204 § 1
KPC).
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Wyrok zaoczny wydawany jest pod nieobecno$¢ pozwanego, jezeli przepisy
prawa na to zezwalajg. Wyrok zaoczny moze zapasc:

= gdy pozwany nie stawit si¢ na posiedzenie wyznaczone na rozprawe,

» gdy pomimo stawienia si¢ nie bierze w niej udziatu.

W takim przypadku sad przyjmie za prawdziwe twierdzenia powoda o okoliczno-
sciach faktycznych, ktore przytoczyt w pozwie, chyba ze budza one uzasadnione wat-
pliwosci, albo zostaly przytoczone w celu obejscia prawa. Ocena tych przestanek po-
zostawiona zostata sadowi (art. 339 KPC). Nie jest dopuszczalne wydanie wyroku
zaocznego, jezeli pozwany zadal przeprowadzenia rozprawy w swej nieobecnosci
albo sktadat juz w sprawie wyjasnienia ustnie lub na pismie (art. 340 KPC).

Jak przeprowadzi¢ dowod w sadzie i co to jest domniemanie?*’

Cigzar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki
prawne, chyba Ze inaczej zapisano w ustawie. To znaczy, ze jesli co$ twierdzisz, mu-
sisz swoje twierdzenie udowodnié, chyba ze z przepisow prawa wynika, ze tym razem
wyjatkowo nie jest to Twoj obowigzek.

Przerzucenie cigzaru dowodu na strong druga, tzw. odwrdcenie cigzaru dowodu,
moze nastapic np. gdy druga strona zniszczy dowody lub udaremni postepowanie do-
wodowe. Ilekro¢ bowiem jedna ze stron swoim postgpowaniem uniemozliwi lub po-
waznie utrudni wykazanie okolicznos$ci przeciwnikowi, na ktérym spoczywatl cigzar
ich udowodnienia, wowczas na te strong przechodzi cigzar dowodu co do tego, ze
okolicznosci takie nie zachodzity.

Czy zawsze musisz przeprowadzi¢ dowod?

Niektorych faktow lub okolicznosci nie trzeba udowadniaé, poniewaz zaktada sie, ze
one wystapity. Sg to tzw. domniemania prawne. Sad jest zwigzany domniemaniem.
Zwiazanie sagdu domniemaniem prawnym przenosi ci¢zar dowodu na strone, przeciw
ktorej przemawia domniemanie. Domniemanie prawne mozna obali¢ (poza kilkoma
wyjatkami), to znaczy przedstawic¢ tzw. przeciwdowod.

Przyktad:

» W razie urodzenia si¢ dziecka domniemywa sie, ze przyszto ono na swiat
zywe (art. 9 kc)

39 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/przestepczosci-odciskow-pal-
cow-3737758/; Uchwata sktadu siedmiu s¢dziéw z dnia 20 maja 2005 r., III CZP 6/05; Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.). Ustawa z
dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43, poz. 296 z p6zn.
zm.); Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postgpowania karnego (Dz.U. 1997 nr 89
poz. 555); Ustawa z dnia 25 Iutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.2015.0.2082
t.j.); Wyrok SN z 17 kwietnia 2008 r., sygn. akt I CSK 500/07, niepubl.
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Prawo przewiduje tez instytucje uprawdopodobnienia, to jest srodka zastgpczego
dowodu, nie dajacego pewnosci, lecz tylko prawdopodobienstwo twierdzenia o pew-
nym fakcie. Uprawdopodobnienie jest wyjatkiem na korzys¢ tej strony, ktora powo-
tuje sie na dany fakt. Srodki zmierzajace do uprawdopodobnienia s3 latwiejsze do
przeprowadzenia oraz w znacznym stopniu odformalizowane. Nie oznacza to jednak,
ze wystarczy iz co$ stwierdzisz. Musisz przedstawi¢ sagdowi cos, co pozwoli na zwe-
ryfikowanie Twoich twierdzen, np. poprzez notatki, ogtoszenia, artykuly z prasy, pi-
semne lub ustne oswiadczenie osoby trzeciej. Na uprawdopodobnieniu mozna poprze-
sta¢ tylko w sytuacjach incydentalnych oraz w wypadkach wyraznie przewidzianych

Jezeli ustawa uzaleznia skutki prawne od dobrej lub ztej wiary, domnie-
mywa sig istnienie dobrej wiary (art. 7 kc)

Jezeli czyjes dzialanie zagraza cudzemu dobru osobistemu, domniemywa
sig, ze to dzialanie jest bezprawne (art. 24 par. 1 kc)

Domniemywa sie, Ze udzialy wspotwlascicieli sq rowne (art. 197 kc)
Jezeli dziecko urodzito sie w czasie trwania matzenstwa albo przed upty-
wem trzystu dni od jego ustania lub uniewaznienia, domniemywa sie, ze
pochodzi ono od meza matki (art. 62 par. 1 krio)

Z pokwitowania zaptaty dtuznej sumy wynika domniemanie zaplaty nalez-
nosci ubocznych. Z pokwitowania swiadczenia okresowego wynika do-
mniemanie, ze spelnione zostaly rowniez Swiadczenia okresowe wyma-
galne wczesniej (art. 466 kc)

W ustawie.

Przyktad:

Sqd dokonuje zabezpieczenia spadku na wniosek lub z urzedu. Wniosek
moze zglosic¢ kazdy, kto uprawdopodobni, ze jest spadkobiercq, upraw-
nionym do zachowku lub zapisobiercq (...) (art. 635 § 1,2 kpc)

Pismo z wnioskiem o przywrocenie terminu wnosi si¢ do sqdu, w ktorym
czynnos¢ miata by¢ dokonana, w ciggu tygodnia od czasu ustania przy-
czyny uchybienia terminu. W pismie tym nalezy uprawdopodobnic¢ oko-
licznosci uzasadniajqce wniosek. (art. 169 § 1,2 kpc).
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Zwroty stosowane w przepisach karnych, ktore wskazuja na uprawdopodobnie-
nie:

" duze prawdopodobienstwo

® uzasadnione podejrzenie

»  dostateczne podejrzenie

Uprawdopodobnienia w kodeksie postepowania karnego:

= Srodki zapobiegawcze mozna stosowac tyko wtedy, gdy zebrane dowody
wskazujg na duze prawdopodobienstwo, ze oskarzony popetnit przestep-
stwo (art. 249 § 1 kpk)

=  postanowienie o wszczeciu Sledztwa wydaje sig, jezeli zachodzi uzasad-
nione podejrzenie popetnienia przestepstwa (art. 303 § 1 kpk)

®  jezeli dane [...] uzasadniajq dostateczne podejrzenie, ze czyn popetnita
okreslona osoba, sporzqdza sie postanowienie o przedstawieniu zarzutow
(art. 313§ 1)

= oskarzony musi mie¢ obronce, jesli zachodzi uzasadniona wqtpliwosé co
do jego poczytalnosci (art. 79 § 1 pkt 3 kpk)

Kiedy sad dopusci Twéj dowod?

Kazde Twoje twierdzenie powinno by¢ poparte dowodami. Sad dopuszcza dowod w
zasadzie tylko na wniosek stron, gdyz to strony sg zobowigzane wskaza¢ dowody po-
trzebne do rozstrzygnigcia sprawy. Musisz wigc ztozy¢ wniosek dowodowy. Mozesz
to zrobi¢ pisemnie lub ustnie (na rozprawie). We wniosku musisz okresli¢, jaki dowod
sad ma przeprowadzi¢ oraz na jaka okolicznos¢, czyli co chcesz za pomoca tego do-
wodu wskazac.

Sad moze uwzgledni¢ Twoj wniosek i dopusci¢ dowod albo odrzuci¢ wniosek
dowodowy. Decydujac o dopuszczeniu dowodu sad powinien rozwazyc¢:

» czy dany fakt ma istotne znaczenie dla sprawy

= czy fakt ten wymaga udowodnienia

= czy dany $rodek dowodowy nie jest w konkretnym wypadku wykluczony

= czy okoliczno$¢, na ktorg dowod zostal zgltoszony, nie zostata juz dosta-

tecznie wyjasniona lub dowod zostal powotany wyltacznie w celu prze-
wleczenia sprawy

Wyjatkowo sad moze dopusci¢ dowod nie powotany przez strone (tzw. dowdd z
urzedu). Taki dowdd powinien dotyczy¢ wytacznie twierdzen strony co do istotnych
1 spornych okoliczno$ci faktycznych, ktore wedtug oceny sadu nie zostaty dostatecz-
nie udowodnione. Gdy strona dziatajaca bez profesjonalnego pelnomocnika jest ra-
zaca nieporadna i nie jest w stanie samodzielnie dokona¢ niezbgdnych czynnos$ci pro-
cesowych, sad powinien skorzysta¢ z uprawnienia dopuszczenia dowodu z urzgdu.

Sad odrzuci wniosek dowodowy, jesli dotyczy on faktow niemajacych istotnego
znaczenia dla sprawy, faktoéw powszechnie znanych, faktéw przyznanych w toku po-
stepowania przez stron¢ przeciwng, jezeli przyznanie nie budzi watpliwosci, a takze
faktow znanych sagdowi z urzedu. Sad moze uzna¢ za ustalone fakty majace istotne
znaczenie dla rozstrzygnigcia sprawy, jezeli wynikaja one z innych ustalonych faktow
(tzw. domniemanie faktyczne).
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Dowodem moze by¢ wszystko, co zmierza do ustalenia okoliczno$ci majacych
istotne znaczenie dla rozstrzygnigcia sprawy. Nie ma formalnej hierarchii srodkow
dowodowych z punktu widzenia ich wiarygodnos$ci i mocy — wszystko zalezy od kon-
kretnego stanu faktycznego. Zasada jest, ze sad dokonuje oceny dowodoéw wedtug
uznania, przy czym powinien uzna¢ wyzszo$¢ dowodu z dokumentu nad dowodem z
przestuchania §wiadkéw lub stron.

#1 Dokumenty

Dokumentami sg o$wiadczenia w formie pisemnej. Dokumenty dzielg si¢ na urze-
dowe i prywatne.

Dokumenty urzedowe sporzadzone w odpowiedniej formie przez powotane do
tego organy wladzy publicznej korzystaja z domniemania zgodno$ci z prawdg tego,
co zostato w nich urzedowo zaswiadczone oraz z domniemania autentycznosci po-
chodzenia takiego dokumentu od jego wystawcy.

Dokument prywatny stanowi dowod tego, ze osoba, ktora go podpisata, zlozyta
o$wiadczenie zawarte w dokumencie.

Dokument urzgdowy to nieporéwnanie silniejszy dowod, niz dokument prywatny.

#2 Zeznania Swiadkow

Nikt nie ma prawa odmowi¢ zeznan w charakterze $wiadka, z wyjatkiem matzonkow
stron, ich wstepnych, zstepnych i rodzenstwa oraz powinowatych w tej samej linii lub
stopniu, jak réwniez 0sOb pozostajacych ze stronami w stosunku przysposobienia.
Prawo odmowy zeznan trwa po ustaniu matzenstwa lub rozwigzaniu stosunku przy-
sposobienia.

#3 Opinia bieglego

Opinig bieglego jest sad o okolicznosciach faktycznych, stanach Iub zdarzeniach, dla
ktorych poznania i wyjasnienia wymagany jest okreslony zasob wiadomosci specjal-
nych ulatwiajacy sadowi wlasciwa oceng faktow i rozstrzygnigcie konkretnej sprawy.

#4 Ogledziny
Ogledziny polegaja na bezposrednim, zmyslowym zbadaniu przez organ sgdowy wta-
sciwosci lub stanu 0sob, miejsca czy rzeczy.

#5 Przeshuchanie stron

Jezeli po wyczerpaniu $rodkéw dowodowych lub w ich braku pozostaty niewyja-
$nione fakty istotne dla rozstrzygnigcia sprawy, sad dla wyjasnienia tych faktow za-
rzadzi dowod z przestuchania stron. Za osobe prawng sad przeshuchuje osoby wcho-
dzace w sklad organu uprawnionego do jej reprezentowania.
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#6 Inne

Sad moze dopusci¢ dowdd z grupowego badania krwi, z filmu, telewizji, fotokopii,
fotografii, planéw, rysunkow oraz plyt lub tasm dzwigkowych i innych przyrzadow
utrwalajacych albo przenoszacych obrazy lub dzwigki.

Czy Swiadek musi zeznawaé?

Zasada jest, ze nikt nie moze odméwic zlozenia zeznan w charakterze swiadka. Jest
to ustawowy obowiazek, na ktory skladajg si¢ trzy powinnosci:

= obowigzek osobistego stawiennictwa w sadzie w wyznaczonym termi-

nie,

= obowigzek sktadania zeznan,

= obowigzek zlozenia przyrzeczenia.

Sa jednak odstepstwa od tej zasady: matzonkowie stron, wstegpni, zstepni, rodzen-
stwo oraz powinowaci w tej same;j linii lub stopniu, jak rGwniez osoby pozostajace ze
stronami w stosunku przysposobienia majg prawo do odmowy zeznan. Prawo od-
mowy zeznan trwa takze po ustaniu malzenstwa lub rozwigzaniu stosunku przyspo-
sobienia. Odmowa zeznan nie jest dopuszczalna w sprawach o prawa stanu, z wyjat-
kiem spraw o rozwod.

Swiadek moze réwniez odmowi¢ odpowiedzi na zadane mu pytanie, jezeli zezna-
nie mogtoby narazi¢ jego lub jego bliskich (matzonkow, wstepnych, zstepnych, ro-
dzenstwa, powinowatych w tej same;j linii lub stopniu, 0séb pozostajacych ze stronami
w stosunku przysposobienia) na odpowiedzialnos$¢ karng, hanbe lub dotkliwg i bez-
posrednig szkode majatkowa, albo jezeli zeznanie mialoby by¢ potaczone z pogwat-
ceniem istotnej tajemnicy zawodowe;j.

O prawie odmowy zeznan, jak i odmowy odpowiedzi na zadane pytania sad po-
winien uprzedzi¢ swiadka przed jego przestuchaniem. W przypadku nieuzasadnionej
odmowy zeznan lub przyrzeczenia sad, po wystuchaniu obecnych stron co do zasad-
nosci odmowy, skaze §wiadka na grzywne. Niezaleznie od tego sagd moze nakazaé
aresztowanie $wiadka na czas nieprzekraczajacy tygodnia. Sad uchyla areszt, jezeli
swiadek ztozy zeznanie lub przyrzeczenie albo jezeli sprawe ukonczono w instancji,
w ktorej dowdd z tego $wiadka zostat dopuszczony.

Sad z urzgdu powinien nie dopusci¢ do zeznan osoby niezdolnej do spostrzegania
lub komunikowania swych spostrzezen. Ustapienie przyczyn powodujacych t¢ nie-
mozno$¢ moze prowadzi¢ do uchylenia zakazu przestuchania. Sam fakt leczenia psy-
chiatrycznego badz ubezwlasnowolnienia nie moze automatycznie przesadzac o nie-
wiarygodnosci zeznan.

Mozliwos¢ przestuchania dziecka zalezy od jego indywidualnych zdolnosci oraz
stopnia rozwoju. Nie ma granicy wieku, od ktérego uznaje si¢, ze dziecko posiada
mozliwos¢ postrzegania lub komunikowania spostrzezen. W przypadku postepowania
w sprawach matzenskich ustawa wprowadza ograniczenia przestuchiwania w charak-
terze swiadka co do matoletnich, ktérzy nie ukonczyli lat trzynastu oraz zstgpnych
stron, ktorzy nie ukonczyli lat siedemnastu.

Duchowny moze odmowi¢ zeznan co do faktow powierzonych mu na spowiedzi.
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Wojskowi i urzednicy niezwolnieni od zachowania w tajemnicy informacji nie-
jawnych o klauzuli ,,zastrzezone” lub ,,poufne”, jezeli ich zeznanie miatoby by¢ po-
faczone z jej naruszeniem, nie mogg sktada¢ zeznan, chyba ze zostang zwolnieni z
tajemnicy stuzbowe;j.

Mediator nie moze by¢ $wiadkiem co do faktow, o ktorych dowiedziat si¢ w
zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z obowigzku zacho-
wania tajemnicy mediacji.

Jak sad ocenia dowody?

Sad ocenia wiarygodno$¢ i moc dowodow wedtug wlasnego przekonania, na podsta-
wie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu. Swobodnej ocenie sgdu pod-
lega nawet opinia bieglego.

Co moze by¢ dowodem w sprawie sadowej?*

Istotng wtasciwoscia procesu cywilnego jest jego kontradyktoryjnos¢ (spornosc),
ktora polega na tym, ze kazda ze stron dostarcza sagdowi argumentéw na potwierdze-
nie prawdziwosci jej zagdan, a nastepnie sad wazy te argumenty i wydaje orzeczenie
W sprawie.

Dokumenty

Dowody z dokumentow sa zglaszane przez strony w pierwszych pismach proceso-
wych, a w toku procesu — ustnie do protokotu lub wyjatkowo pisemnie — tylko wtedy,
gdy wczesdniejsze ich powolanie byto niemozliwe lub gdy pojawity si¢ nowe okolicz-
nos$ci sprawy.

Dokumenty urzgdowe, sporzadzone w przepisanej formie przez powotane do tego
organy wtadzy publicznej i inne organy panstwowe w zakresie ich dziatania, stanowig
dowdd tego, co zostato w nich urzedowo zaswiadczone (art. 244 § 1 KPC). Oznacza
to, ze istnieje domniemanie prawdziwosci dokumentu urzedowego, a uznanie go za
nieprawdziwy wymaga od strony przeprowadzenia przeciwdowodu na t¢ okolicznos¢.
Natomiast dokument prywatny (np. oswiadczenie woli lub wiedzy) sporzadzony w
formie pisemnej albo elektronicznej stanowi jedynie dowdd na to, ze osoba, ktéra go
podpisala, ztozyla oswiadczenie zawarte w dokumencie (art. 245 KPC).

Z zachowaniem szczeg6lnych warunkow mozliwe jest przeprowadzenie dowodu
ze $wiadkow lub z przestuchania stron przeciwko osnowie lub ponad osnowe doku-
mentu obejmujacego czynnos¢ prawng. Dowod taki przeprowadza si¢ miedzy uczest-

40 7rodia: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/photos/kdz-konkurencji-spor-692660/;
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. 1964 nr 43 poz.
296; Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sagdéw powszechnych, Dz.U. 2001 nr 98
poz. 1070; Osiejewicz, J. (2017), Komunikacja w procesie cywilnym w ujeciu formalnopraw-
nym, W: J. Alnajjar (red.), Komunikacja w organizacjach. Teoria i praktyka, Saarbriicken :
Wydawnictwo Bezkresy Wiedzy, 249 -272.
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nikami tej czynnosci tylko w przypadkach, gdy nie doprowadzi to do obejscia przepi-
sow o formie zastrzezonej pod rygorem niewaznosci (akt notarialny) i gdy ze wzgledu
na szczegoblne okolicznos$ci sprawy sad uzna to za konieczne (art. 247 KPC).

Strona, ktora zaprzecza prawdziwosci dokumentu prywatnego obowigzana jest
udowodni¢ t¢ okoliczno$¢ (art. 253 KPC). W takim przypadku mozna powota¢ dowod
z opinii biegtego, ktory przerowadzi badanie prawdziwosci pisma w drodze porow-
nania pisma na zakwestionowanym dokumencie z pismem tej samej osoby na innych
dokumentach niewatpliwie prawdziwych. Na potrzeby opinii sad moze wezwacé na
rozprawe osobe, od ktorej pismo pochodzi, w celu napisania podyktowanych jej wy-
razow (art. 254 § 11KPC).

Swiadkowie

Strony wskazujac dowody na poparcie swoich twierdzen mogg wnioskowac o dopusz-
czenie i przeprowadzenie dowodu z zeznan swiadka lub swiadkéw. Sad moze dopu-
sci¢ taki dowdd, lecz nie jest zwigzany wnioskiem o jego dopuszczenie. Strona po-
wotujaca si¢ na dowod ze swiadkow jest zobowigzana doktadnie oznaczy¢ fakty,
ktore maja by¢ zeznaniami poszczegdlnych swiadkdéw stwierdzone, i wskaza¢ §wiad-
kow, tak by wezwanie ich do sadu byto mozliwe (art. 258 KPC).

W praktyce wniosek taki formulowany jest nastepujaco:

Wnosze o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z zeznan swiadka Jana Kowal-
skiego (wezwanie na adres: ul. Nowy Swiat 100, 97-200 Warszawa) na okolicz-
nos¢ niezachowania przez poszkodowanego ostroznosci przy wykonywaniu ma-
newrow przy lokomotywie, wyjscia przez poszkodowanego z kabiny lokomotywy
w czasie jazdy, jak rowniez niezastosowania sig przez poszkodowanego do zalecen
lekarskich dotyczgcych obowigzku pracy w okularach.

Opinia bieglego sadowego

Biegly sadowy to osoba powotywana w postepowaniu sgdowym w celu sporzadzenia
fachowej opinii o okoliczno$ciach majgcych znaczenie dla wyniku sprawy sadowej,
a ktorych wyjasnienie wymaga specjalistycznej wiedzy. Biegtym sagdowym moze by¢
osoba figurujaca na liscie biegtych prowadzonej przez prezeséw sagddéw okregowych
(tzw. biegty z listy), a takze inna osoba uznana za eksperta w danej dziedzinie nauki
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(tzw. biegly ad hoc), a ponadto instytucja naukowa lub specjalistyczna (tzw. biegly
instytucjonalny).

Za sporzadzenie opinii biegly uzyskuje wynagrodzenie uzaleznione od liczby go-
dzin poswigconych na sporzadzenie opinii. Koszty wynagrodzenia bieglego ponosza
strony. Opinia sporzadzana jest na wezwanie sagdu, po uwglednieniu wniosku strony
(art. 278 § 1 KPC). Co do zasady opinia sporzadzana jest w formie pismnej, choé-
prawo daje sagdowi mozliwo$c oznaczenia, czy opinia ma by¢ przedstawiona ustnie,
czy na pismie (art. 278 § 1 KPC). Opinia pisemna jest dor¢czana stronom, ktére majg
w takim przypadku mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ czy ja kwestionujg oraz zadania
biegtemu pytan.

W przypadku gdy opinia pozostawia nierozstrzygnigte kwestie, lub gdy strony ja
kwestionuja, sad zwraca si¢ do biegltego o wydanie opinii uzupehiajacej. Opinia uzu-
pehiajaca sporzadzana jest zazwyczaj na pisSmie. Sad moze jednak zazada¢ ustnego
wyjasnienia opinii ztozonej na pi§mie (art. 286 KPC). Za nieusprawiedliwione niesta-
wiennictwo, za nieuzasadniong odmowg¢ ztozenia przyrzeczenia lub opinii albo za nie-
usprawiedliwione opdznienie ztozenia opinii sad skaze bieglego na grzywne (art. 287
KPC).

Przestuchanie stron

Jezeli po wyczerpaniu $rodkéw dowodowych lub w ich braku pozostaty niewyja-
$nione fakty, ktore sg istotne dla rozstrzygnigcia sprawy, sad moze dopusci¢ dowdd z
przestuchania stron (art. 299 KPC). Za osobe prawng sad przestuchuje osoby wcho-
dzace w sktad organu uprawnionego do jej reprezentowania. Organy te wskazane sa
w statucie tego podmiotu, a ujawione w Krajowym Rejestrze Sgdowym. W przypadku
gdy strong procesu jest Skarb Panstwa, sad moze przestuchac¢ osoby powotane do re-
prezentowania panstwowej jednostki organizacyjnej, z ktorej dziatalnoscia wigze si¢
dochodzone roszczenie (art. 300 § 1 KPC). Jezeli strona zostala uprzednio przestu-
chana informacyjnie, sad zada jej pytanie, czy podtrzymuje ona zlozone uprzednio
zeznania i ewentualnie zada dalsze pytania. Na tym etapie postepowania takze druga
strona (pelnomocnicy stron) majg prawo zadawania pytan.

Co kryje list pozegnalny Kurta Cobaina?*!

41 7rodta: Zdjecie: https://www.facebook.com/Nirvana/; Marcinczuk, M. / M. Zasko-Zielin-
ska, M. Piasecki (2011), Structure Annotation in the Polish Corpus of Suicide Notes, August
2011, DOI: 10.1007/978-3-642-23538-2_53; Olsson ,J. (2008), Forensic Linguistics, Londyn.
Kurt Cobain  Suicide Note, https://kurtcobainssuicidenote.com/kurt cobains sui-
cide note scan.html; Sudjana, E. / N. Fitri (2013), Kurt Cobain’s Suicide Note Case: Forensic
Linguistic Profiling Analysis, “International Journal of Criminology and Sociological Theory”
6(4), 217-227; Zasko-Zielinska, M. (2013), Listy pozegnalne. W poszukiwaniu lingwistycz-
nych wyznacznikow autentycznosci tekstu, Wroctaw.
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W ustaleniu przyczyn $mierci Kurta Cobaina pomogta opinia biegtych z zakresu lin-
gwistyki kryminalistycznej. Oparte na jej zalozeniach badania m. in. z zakresu fono-
logii, semantyki i pragmatyki dyskursu wykorzystuje si¢ dla ustalenia tresci oswiad-
czenia ofiary samobojstwa oraz jej motywow lub intencji, tworzac tzw. profil autora
listu pozegnalnego. Przyjrzyjmy si¢ probie takich badan.

Kurt Cobain byt wokalista, gitarzysta i autorem tekstow zespotu rockowego Ni-
rvana. Ostatnie lata jego zycia byly wypetnione uzaleznieniem od narkotykow i presja
medialng wobec niego i jego zony Courtney Love. Znaleziono go martwym w jego
domu w Seattle w dniu 8 kwietnia 1994 roku. Zmart w wyniku rany zadanej strzatem
w glowe, a jego $mier¢, po wielu analizach i debatach uznano za samobdjstwo.

Jeden z dowoddw samobdjstwa stanowit jego list pozegnalny skierowany do wy-
imaginowanego przyjaciela z mtodosci o imieniu Boddah, znaleziony w miejscu
zgonu. Do tej pory wielu nie wierzy, ze Kurt Cobain mogt si¢ zabi¢. Twierdzi sig, ze
w jego $mier¢ mogl by¢ zamieszany kto$ inny. Zdaniem niektorych jego list poze-
gnalny wskazuje na rozstanie z zong i wycofanie si¢ z biznesu muzycznego, nie zas$
na decyzje¢ o samobdjstwie.

Co Kurt napisal w liScie pozegnalnym?

#1

To Boddah

Speaking from the tongue of an experienced simpleton who obviously would rather be
an emasculated, infantile complain-ee. This note should be pretty easy to understand.

Boddah byt dla Kurta idealna osoba, czgscia jego duszy, wzorem postgpowania.
Boddah jest wiec reprezentacja doskonatosci, ktorej Kurt nigdy nie odnalazt w innych
ludziach. Kurt nie zaadresowat listu pozegnalnego do swojej zony ani do swoich bli-
skim, poniewaz nie wierzyt im — byli bowiem dalecy od doskonatos$ci. Zaufat tylko
Boddah. Nie zaufat reszcie rodziny.

Pierwsze zdanie wskazuje, ze ludzie czgsto kierowali do niego skargi, mimo ze
byt supergwiazda. Narzekanie ma negatywne znaczenie, wyraza uczucie niezadowo-
lenia. Nie wiemy, jak wielka ustyszat skargg, ale najwyrazniej byta ona na tyle po-
wazna, ze nie mogl usunac jej z umystu i to uczucie doprowadzito go do samobojstwa.

List ma klasyczng forme listu samobdjczego — jest krotki, zwiezty, ale zawiera
pewne uniki. Tak jak powiedziat Kurt, sama notatka nie jest trudna do zrozumienia
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dla czytelnika, chociaz p6zniej pojawig si¢ pewne metafory i niejasno$ci, ktore repre-
zentujg jego zamiary samobdjcze. Ten fragment stanowi otwarcie, ktore poprowadzi
czytelnika do powodu, dla ktorego Kurt postanowit zakonczy¢ swoje zycie.
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#2
I haven't felt the excitement of listening to as well as creating music along with read-
ing and writing for too many years now. I feel guity beyond words about these things.

Zdanie ,,Nie czuj¢ ekscytacji...” wskazuje, ze nie odczuwa on zadnej satysfakcji
z przesztosci, a znacznik czasu ,,... od zbyt wielu lat” wyjasnia, ze sytuacja dzieje si¢
przez dtugi czas. To sformulowanie wskazuje, ze Kurt od dawna nie chce juz dtuzej
zy¢. Uzywam tu wyrazenia ,,zy¢”, poniewaz ,,... shuchanie, a takze tworzenie muzyki
wraz z czytaniem i pisaniem...”, to ,,zycie” dla muzyka. Drugie zdanie wyraza prze-
prosiny i wskazuje na wyrzuty sumienia. Kurt posrednio pisze, ze chce popehic sa-
mobojstwo juz od dawna, poniewaz nie ma ochoty na zycie nie mogac skoncentrowac
si¢ na tworzeniu i odbieraniu muzyki.

#3
The fact is, I can't fool you, any one of you. It simply isn't fair to you or me. The worst

crime [ can think of would be to rip people off by faking it and pretending as if I'm
having 100% fun.

Tekst skierowany jest do wszystkich, ktorzy kochaja jego lub jego muzyke, a
takze wskazuje na jedng z przyczyn samobojstwa. Kurt mowi, ze nie chce juz oszuki-
wac ludzi. Czuje si¢ zmgczony udawaniem przed swoimi fanami, ze jest szczesliwy.
Prawdopodobnie obcigza go to i wpedza w depresje. Z tekstu wynika, ze wszystko,
co robi jako muzyk przed publicznoscia, nie jest prawdziwe,. Jest mu przykro, ze nie
zachowuje si¢ prawdziwie. Czuje si¢ winny wobec otaczajacych go ludzi, w tym fa-
noéw. Powyzszy tekst wyraza tez jego gotowos¢ do samobojstwa, reprezentacje jego
rozczarowania samym sobg, brak odczuwania szczegscia z powodu ludzi, ktorzy go
kochaja. Z tekstu przebija irytacja.

#4

On our last 3 tours, I've had a much better appreciation for all the people I've known
personally, and as fans of our music, but I still can't get over the frustration, the guilt
and empathy I have for everyone.

Zamiar popelnienia samobdjstwa wynika z ostatniego fragmentu ,,... ale wciaz
nie moge wyj$¢ z frustracji...”. Kurt czut si¢ sfrustrowany i odczuwat wyrzuty sumie-
nia wobec wszystkich: rodziny, fanow, melomanéw. Nie chciat dluzej fatszywie oka-
zywac zadowolenia ze swojego zycia, gdy bylo to nieprawda. Leksykalna ,.frustracja
1 poczucie winy” to czgsto gtowne powody, dla ktorych ktos chece popetni¢ samoboj-
stwo. ”Frustracja” oznacza uczucie zdenerwowania lub zniechecenia”, podczas gdy
,winny” wskazuje na kogos, kto postapit zle. Te procesy leksykalne prowadzg do za-
konczenia robienia czego$§ ztego jako rezultatu tych ztych uczu¢ — to wilasnie na-
zwiemy ,,samobojstwem” lub ,,zabiciem si¢”.

#5

I have a goddess of a wife who sweats ambition and empathy and a daughter who
reminds me too much of what i used to be, full of love and joy, kissing every person
she meets because everyone is good and will do her no harm. And that terrifies me to
the point to where I can barely function.

158



Z powyzszego tekstu wynika posrednio silne uczucie niepokoju. Kurt poréwnat
do siebie zong i corke. Czul, ze nie moze zajaé si¢ osobami, ktore kocha. Porownat
ich doskonato$¢ ze sobg, ktory nie byt dla nich idealny. W ostatnim zdaniu ,,ledwo
funkcjonuje” oznacza, ze nie jest w stanie unie$¢ odpowiedzialnosci za swojg rodzing
1 swej niedoskonatosci wobec nich. Tematyczna ,,propozycja samobojstwa”, ktorej
istnienia poszukuje si¢ w tego rodzaju badaniach, odwoluje si¢ do jego niedoskonato-
$ci wobec zony i corki.

#6
I can't stand the thought of Frances becoming the miserable, self-destructive, death
rocker that I've become.

Powyzszy tekst jest szczegdtowym wyjasnieniem tego, co myslat o swojej corce.
Nie mdgl sobie wyobrazié, ze jego corka stanie si¢ ztym czlowiekiem ani zy¢ w rze-
czywistosci, w ktorej bedzie si¢ to dziato. Tekst pokazuje niepokoj o corke. Nega-
tywne wyrazenie ,,Nie moge znies¢ mysli...” wyraznie wskazuje na jego nieprzy-
jemne uczucia zwigzane z rodzing.

#71

I have it good, very good, and I'm grateful, but since the age of seven, I've become
hateful towards all humans in general. Only because it seems so easy for people to
get along that have empathy. Only because I love and feel sorry for people too much
1 guess.

Kurt twierdzi, ze nienawidzi ludzi odkad skonczyt 7 lat. Nie wiemy, czego do-
swiadczyt w tym wieku. Drugie zdanie podaje niespecyficzny powodd, dla ktorego
znienawidzit ludzi. Tutaj znowu musimy odgadng¢ zamierzone znaczenie jego stow
— z tekstu wyziera niepoko;.

#8
Thank you all from the pit of my burning, nauseous stomach for your letters and con-
cern during the past years.

Tekst wskazuje, ze Kurt byt zupelnie pewien, ze bedzie martwy, gdy list zostanie
znaleziony. Widac¢ to po jego stowach ,,pit of my burning”. Metafora ,,... z dotu mo-
jego spalenia” moze oznaczac¢ ,,z grobu”. Tekst zawiera rowniez inne niejednoznaczne
wyrazenie: ,,... mdlosci zoladka dla waszych listow...”. Nie jest jasne, czy wskazuje
to na poczucie uczciwosci lub rodzaj aluzji do jego fanéw, lecz dobdr stow ma nega-
tywny wydzwigk. Prawdopodobnie wyraza niezadowolenie z powodu listu, ktory wy-
stali do niego fani, ale ostatnie zdanie implikuje jego podzigkowania dla fanow, wigc
nie ma tu jednoznacznej interpretacji.

#9
I'm too much of an erratic, moody baby! I don't have the passion anymore, and so
remember, it's better to burn out than to fade away.

Kurt pokazat tu zamiar dziatania samobojczego. Wyrazenie ,,Nie mam juz pa-
sji...” oznacza, Ze nie ma pasji w jego zZyciu i nie ma sposobu, aby uczynic¢ jego zycie
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lepszym niz $mier¢. To sformutowanie wskazuje na utrate checi kontynuowania zy-
cia. Kurt podkresla swoja gotowos¢ tworzac synonim dla ,,$mierci” — ,,lepiej jest si¢
wypali¢ niz zanikng¢”. ,,Wypali¢” oznacza ,,wyczerpac si¢ lub zrujnowaé zdrowie,
pracujac ciezko”. Nastepna fraza ,,... niz zanikna¢” pokazuje, ze nie chciat znikna¢ z
przemyshu muzycznego. Najlepszym rozwigzaniem jest popetnienie samobojstwa.

Profil Kurta jak autora listu pozegnalnego

#1 Depresja

E3]

Sformutowanie ,,Nie czuj¢ ekscytacji...” moze si¢ odnosi¢ do braku checi zycia.
,Ekscytacja” moze by¢ interpretowana jako emocja, ktora odnosi si¢ do stanu psy-
chicznego a ktorej konsekwencjg sg negatywne czyny, w tym przypadku samoboj-
stwo. Podobne zdanie, ktore odnosi si¢ do stanu depresji, to ,,Nie mam juz pasji”.
Moze to oznaczaé, ze Kurt nie ma pasji, aby kontynuowac swoje zycie. Inna mozli-
wos¢, to ze Kurt nie ma pasji do kariery muzycznej. Bez wzgledu na powdd jego
samobdjstwa, mozemy stwierdzi¢, ze w jego profilu wystepuje poczucie winy. Towa-
rzyszy mu frustracja, jednak mozemy tez znalez¢ $lady depresji.

#2 Zal

Kurt wyraza zal z powodu sposobu zycia i tego, jak traktowat ludzi wokot siebie oraz
swoich fanéw. Najwyrazniej naprawde zatuje, ze opuszcza ludzi wokot siebie. Zal jest
jednym z rodzajow reprezentacji psychicznej, ktora wptywa na to, co ludzie zrobig w
swoim zyciu. Wida¢ to w zdaniu ,,Najgorsza zbrodnia, jaka moge sobie wyobrazi¢,
bytoby [...} udawanie, ze mam 100% zabawy”. Zal tez wigzat si¢ z obwinianiem sig
za niewlasciwe dziatanie. Okazujac zal wyraza, ze nie chce, aby to negatywne dziata-
nie pojawito si¢ w przysztosci.

#3 Dyskomfort

Kurt odczuwat niepokdj z powodu sytuacji, ktore przeszedt oraz swojego postgpowa-
nia w stosunku do innych. Przez caly czas udawal, Ze jest szczgsliwy, poniewaz byt
supergwiazda zabawiajaca swoich fanéw piosenkami, ale w rzeczywistosci czut si¢
zupehie inaczej. Byt niezadowolony i rozczarowany soba, poniewaz ich oktamywat.
Czul, ze popehnia blad, udajac przed ludzmi, ze jest szczesliwy. Co istotne dla jego
motywow, odczuwal dyskomfort przez lata. Znalazt wigc sposob, by si¢ tego dyskom-
fortu pozby¢.

Jak wyglada pierwsza rozprawa sadowa w procesie
cywilnym? #

42 7rodha: Zdjecie: Pixaby, https://pixabay.com/pl/illustrations/sgdzia-trybunat-gavel-admini-
stracja-4199434/; Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego,
Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296; Osiejewicz, J. (2017), Komunikacja w procesie cywilnym w ujeciu
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Rozprawa jest to jawne posiedzenie sktadu orzekajacego, na ktorym rozpatrywana i
rozstrzygana jest sprawa. Sklad orzekajacy uzalezniony jest od rodzaju rozpoznawa-
nej sprawy. Zasada jest, ze sprawy w postgpowaniu cywilnym, w pierwszej instancji,
rozstrzyga sad w sktadzie jednego sedziego zawodowego (art. 47 § 1 Kodeksu poste-
powania cywilnego, KPC). Od tej zasady jest jednak kilka wyjatkow.

Sktad orzekajacy rozpoznaje sprawg na rozprawie. Rozprawa rozpoczyna si¢ w
momencie wywolania sprawy i konczy w chwili jej zamknigcia. W wigkszo$ci przy-
padkdéw nie jest mozliwe rozstrzygniecie sprawy w trakcie jednego posiedzenia sado-
wego. Dlatego tez w trakcie rozprawy moze by¢ wyznaczanych kilka posiedzen. Ter-
min rozprawy wyznacza przewodniczacy.

Jednoczesnie z wyznaczeniem pierwszej rozprawy przewodniczacy zarzadza do-
reczenie pozwu i stosownie do potrzeb wyznacza sedziego sprawozdawce (sedziego
referenta). Rownoczesnie z dorgczeniem pozwu i wezwania na pierwszg rozprawe
pozwany otrzymuje pisemne pouczenie o czynnosciach procesowych, ktore moze lub
powinien podjaé, jesli nie uznaje zadania pozwu w calosci lub w czesci, a takze o
skutkach niepodjecia takich czynnos$ci. Pouczenie wskazuje takze mozliwos$ci ustano-
wienia przez pozwanego petnomocnika procesowego, ktory jest uprawniony do wy-
stepowania przed sadem za strong, ktora reprezentuje (art. 206 KPC). Poprzez udzie-
lenie petnomocnictwa procesowego petlnomocnik jest z zasady umocowany do:
wszystkich taczacych si¢ ze sprawg czynnosci procesowych, nie wytaczajac powodz-
twa wzajemnego, skargi o wznowienie postgpowania i postgpowania wywotanego ich
wniesieniem, jako tez wniesieniem interwencji gtownej przeciwko mocodawcy;
wszelkich czynno$ci dotyczacych zabezpieczenia i egzekucji; zawarcia ugody, zrze-
czenia si¢ roszczenia albo uznania powddztwa, jezeli czynnos$ci te nie zostaty wyla-
czone w danym petnomocnictwie; odbioru kosztow procesu od strony przeciwnej (art.
91 KPC).

Pozwany moze przed pierwszym posiedzeniem wyznaczonym na rozprawe
wnie$¢ odpowiedz na pozew (art. 207 § 1 KPC). Przewodniczacy moze takze przed

formalnoprawnym, w: J. Alnajjar (red.), Komunikacja w organizacjach. Teoria i praktyka, Sa-
arbriicken : Wydawnictwo Bezkresy Wiedzy, 249-272.
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pierwszym posiedzeniem wyznaczonym na rozprawe zobowigzac strony do ztozenia
dalszych pism przygotowawczych, oznaczajac porzadek sktadania pism, termin, w
ktorym nalezy je zlozy¢, i okolicznosci, ktore majg by¢ wyjasnione. W toku sprawy
ztozenie pism przygotowawczych nastepuje tylko wtedy, gdy sad tak postanowi,
chyba ze pismo obejmuje wytacznie wniosek o przeprowadzenie dowodu (art. 207 §
3 KPC). Odpowiedz na pozew lub pismo przygotowawcze ztozone z naruszeniem
terminu podlegaja zwrotowi i nie pociagaja za sobg skutkow prawnych (art. 207 § 7
KPC). Sad pomija sp6znione twierdzenia i dowody, chyba ze strona uprawdopodobni,
ze nie zglosita ich w pozwie, odpowiedzi na pozew lub dalszym pismie przygotowaw-
czym bez swojej winy lub ze uwzglednienie spéznionych twierdzen i dowodow nie
spowoduje zwloki w rozpoznaniu sprawy albo ze wystepuja inne wyjatkowe okolicz-
nosci (art. 207 § 6 KPC).

Przed rozprawg przewodniczacy, stosownie do okoliczno$ci, moze wyda¢ zarza-
dzenia majace na celu przygotowanie rozprawy. Moga one obejmowaé wezwania
strony do stawienia si¢ na rozprawe osobiscie lub przez petnomocnika. Ponadto sad
moze zazada¢ na rozprawe od panstwowej jednostki organizacyjnej lub jednostki or-
ganizacyjnej samorzadu terytorialnego znajdujacych si¢ u nich dowodow, jezeli
strona sama nie jest w stanie uzykac¢ tych dowodow. Sad moze takze wezwac na roz-
prawe wskazanych przez strong $wiadkow, jak réwniez osoby powotane zgodnie
przez strony na biegtych. Ponadto mozliwe jest zarzadzenie przedstawienia dokumen-
tow, przedmiotow ogledzin, ksiag, planow itd. (art. 208 § 1 KPC).

Procedura sagdowa zostata zaprojektowana w taki sposdb, aby poprzez emocjo-
nalne dookreslenie rzeczywistosci prawnej i odwotywanie si¢ do wyobrazni umocnic¢
autorytet prawa i utatwi¢ sadowi sprawowanie jego wiadzy. Gospodarzem postepo-
wania jest sagd. W sktad sadu wchodzi jeden, a niekiedy kilku s¢dziéw. W niektorych
przypadkach w sktad sagdu wchodzg takze tawnicy. Zrytualizowanie procedury sado-
wej objawia si¢ nawet wizualnie: sedziowie i tawnicy wystepuja w togach z zabotem
w kolorze fioletowym i zasiadajg za stotem sedziowskim. Se¢dzia przewodniczacy na-
ktada ponadto na kotnierz togi tancuch z godtem panstwa. Towarzyszy im protokolant
(niekiedy ubrany w czarng togg),zapisujacy na komputerze przebieg rozprawy. Obec-
nie rozprawy sa takze nagrywane w systemie audio lub audio-video.

Spis spraw sadowych ulozony wedlug kolejnosci ich rozpatrywania w danym
dniu, nazywany jest wokandg. Wokanda w formie papierowej lub elektronicznej zwy-
czajowo wisi na drzwiach poszczegolnych sal rozpraw lub na $cianie obok nich.
Kazdg sprawe opisuje si¢ tam przez podanie jej sygnatury (czyli numeru porzadko-
wego), skladajacej si¢ z oznaczenia Wydzialu Sadu, numeruporzagdkowego sprawy
oraz roku wszczgcia postgpowania w sadzie. Na wokandzie oznacza si¢ takze strony
oraz wezwanych na rozprawe swiadkow. Znajduja si¢ tam takze informacje o godzi-
nie rozpoczecia kazdej ze spraw. Sprawy, ktére juz danego dnia si¢ odbyly, zostajg
zakre$lone czerwonym pisakiem lub oznaczone elektronicznie.

Rozprawa zaczyna si¢ od jej wywotania, ktore polega na tym, ze protokolant wy-
chodzi z sali na korytarz i méwi, jaka rozprawa bedzie si¢ odbywacé, podajac nazwisko
lub firm¢ powoda (,,Sprawa z powddztwa...”). Po wywotaniu, wszyscy zaintereso-
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wani i wezwani na rozprawe¢ wchodza do sali rozpraw. Wchodzac na sale rozpraw,na-
lezy zachowa¢ zwykla grzecznosc: powiedzie¢ ,,dzien dobry”, zdjac¢ czapke, nie zué
gumy. Do sali rozpraw nie wolno wnosi¢ jedzenia ani picia. Nalezy tez wyltaczy¢ te-
lefon komorkowy.

Schemat sali sgdowej w procesie cywilnym jest nastepujacy:

St sedriowski
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Po wejsciu na sale rozpraw, z prawej strony sadu zasiadaja powdd wraz z pelno-
mocnikiem, natomiast z lewej strony — pozwany wraz z pelnomocnikiem. Niedy w
procesie wystepuje takze interwenient uboczny, to jest osoba trzecia, ktora przyste-
puje do jednej lub drugiej strony postgpowania, gdyz ma interes prawny w tym, aby
sprawa zostalta rozstrzygnigta na korzys¢ jednej ze stron (art. 75-83 KPC). Interwe-
nient uboczny zasiada po tej stronie, do ktorej przystepuje. Swiadkowie wchodza na
sale¢ rozpraw 1 zajmujg miejsca na wprost sagdu, w tawkach dla publicznosci. Po usta-
leniu przez sad ich personaliow i okresleniu kolejnosci sktadania zeznan sg oni wy-
praszani z sali, a nastgpnie kolejno wzywani na sale rozpraw przez protokolanta. Thu-
macz wchodzi na sal¢ razem ze wszystkimi. Sad pyta o jego personalia i charakter
stawiennictwa, a nastgpnie wskazuje miejsce.

Na rozprawie oprocz osob bioracych udzial w postepowaniu moga by¢ obecne w
charakterze publiczno$ci osoby petnoletnie, nieuzbrojone. Przewodniczacy moze ze-
zwoli¢ na obecnos$¢ na rozprawie maloletnim oraz osobom obowigzanym do noszenia
broni. W niektérych przypadkach, jezeli publiczne rozpoznanie sprawy zagraza po-
rzadkowi publicznemu lub moralno$ci albo gdy moga by¢ ujawnione okolicznosci
objete tajemnicg panstwowg lub stuzbowa, posiedzenie odbywa si¢ przy drzwiach za-
mknigtych, co oznacza ze obecno$¢ publicznosci jest niedopuszczalna.

W przypadku gdy wszystkie wezwane osoby stawity sie na rozprawe, sad rozpo-
czyna rozpraw¢. Sad odracza rozprawg, jezeli stwierdzi nieprawidtowos$¢ w dorecze-
niu wezwania albo jezeli niecobecno$¢ strony jest spowodowana nadzwyczajnym wy-
darzeniem lub inng znana sadowi przeszkoda, ktorej nie mozna przezwyciezyc¢ (art.
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214 § 1 KPC).

Sad pyta strony o stanowisko — najpierw powdd, a potem pozwany zglaszajg ust-
nie swe zadania i wnioski (art. 210 § 1 KPC). Kazda osoba, do ktorej sad_si¢ zwraca
lub ktéra do sadu przemawia,wstaje, chyba ze przewodniczacy zwolni ja od tego ob-
owiazku. Zwracajac si¢ do sadu,nalezy poshugiwac si¢ formuty: ,,Wysoki Sadzie”’lub
,,Prosze Wysokiego Sadu”. Powod (w jego imieniu petnomocnik, jesli zostat umoco-
wany(art.91 KPC)) przedstawia tezy zawarte w pozwie oraz precyzuje swoje stano-
wisko w sprawie. Nastgpnie glos zabiera pozwany (w jego imieniu pelnomocnik, jesli
zostal umocowany), ustosunkowujgc si¢ do zadan powoda. Kazda ze stron obowia-
zana jest do zlozenia o$wiadczenia co do twierdzen strony przeciwnej, dotyczacych
okolicznosci faktycznych. Obowiazkiem pozwanego jest wdanie si¢ w spor co do
istoty sprawy, nawet jesli podnidst zarzuty formalne, np. przedawnienie roszczen lub
uprzednie spetienie $wiadczenia (art. 221 KPC). Sad poucza strony o mozliwosci
ugodowego zatatwienia sporu, w szczego6lnosci w drodze mediacji. Strona wystepu-
jaca w sprawie bez adwokata, radcy prawnego, rzecznika patentowego lub radcy Pro-
kuratorii Generalnej Skarbu Panstwa zostaje dodatkowo pouczona przez sad o przy-
stugujacych jej uprawnieniach procesowych (art.162, 207, 217, 229 i 230 KPC). Sto-
sownie do okolicznosci sad moze zwrdci¢ uwage stronie niereprezentowanej na celo-
wos¢ ustanowienia petnomocnika procesowego (art. 212 KPC).

Kazda ze stron moze w pis$mie procesowym zada¢ przeprowadzenia rozprawy w
jej nieobecnosci (art. 209 KPC), a wtedy jej uczestnictwo na rozprawie nie jest ko-
nieczne. W takim przypadku przewodniczacy lub wyznaczony przez niego se¢dzia
sprawozdawca przedstawia jej wnioski, twierdzenia i dowody,znajdujace si¢ w aktach
sprawy (art. 211 § 2 KPC). Sad moze jednak w celu dokladniejszego wyjasnienia
stanu sprawy zarzadzi¢ stawienie si¢ stron lub jednej z nich osobiscie albo przez pet-
nomocnika (art. 216 KPC).

Sad na rozprawie zadaje stronom pytania, ktorych celem jest to, aby strony przy-
toczyly lub uzupetnily twierdzenia lub dowody na ich poparcie oraz udzielity wyja-
$nien koniecznych dla ustalenia podstawy faktycznej dochodzonych przez nie praw
lub roszczen. Sad dazy ponadto do wyjasnienia istotnych okolicznosci sprawy, ktore
sa sporne (art. 212 § 1 KPC). Fakty powszechnie znane (tzw. notoryjne) sad bierze
pod uwage nawet wtedy, gdy strony si¢ na nie nie powotuja (art. 213 § 1 KPC). Sad
moze postanowi¢ wezwaé do wzigcia udziatu w sprawie lub zawiadomié o toczacym
si¢ procesie osoby, ktore dotychczas w postgpowaniu nie wystgpowaty w charakterze
powodow lub pozwanych. W takich przypadku rozprawa ulega odroczeniu (art. 215
KPC).

Szczegolna regulacja zostala wprowadzona na potrzeby wystuchania matolet-
niego dziecka. Sad wystucha je poza salg posiedzen sadowych, jezeli jego rozwoj
umystowy, stan zdrowia i stopien dojrzalosci na to pozwalaja. Zdanie i rozsadne zy-
czenia matoletniego dziecka sad uwzglednia stosownie do okolicznosci, jego rozwoju
umystowego, stanu zdrowia i stopnia dojrzatosci (art. 216.1 KPC).

Kazda ze stron, az do zamknig¢cia rozprawy, moze przytacza¢ okolicznosci fak-
tyczne i dowody na uzasadnienie swoich wnioskow, jak rowniez w ten sam sposob
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odpiera¢ wnioski i twierdzenia strony przeciwnej. Jednak spoznione twierdzenia i do-
wody sad pomija, chyba ze strona je powotujaca uprawdopodobni, ze nie zglosita ich
we wlasciwym czasie bez swojej winy lub Zze uwzglednienie tych spoznionych twier-
dzen i dowodow nie spowoduje zwloki w rozpoznaniu sprawy albo ze wystepuja inne
wyjatkowe okolicznosci. W kazdym przypadku sad pominie twierdzenia i dowody,
jezeli uzna, ze ich powotanie zmierza do wywotania zwtoki w postepowaniu lub ze
okolicznosci sporne zostaty juz dostatecznie wyjasnione (art. 217 KPC).

Przewodniczacy przez caty czas trwania procesu powinien sktania¢ strony do po-
jednania, zwtaszcza na pierwszym posiedzeniu, po wstepnym wyjasnieniu stanowiska
stron. Polega to na kazdorazowym zadaniu pytania, czy strony chciatyby zawrze¢
ugode. Osnowe ugody zawartej przed sadem wiacza si¢ do protokotu rozprawy albo
zamieszcza w odrebnym dokumencie stanowigcym cze$¢ protokotu. Ugoda musi zo-
sta¢ podpisana przez strony (art. 223 § 1 KPC).

Zazwyczaj na pierwszej rozprawie sad zarzadza informacyjne wystuchanie stron,
ktore stuzy sprecyzowaniu ich stanowiska, i pozyskaniu informacji, jakie fakty sa
istotne dla sprawy 1 jaki jest zakres okolicznosci spornych migdzy stronami. W takiej
sytuacji strona opuszcza swoje miejsce i proszona jest przez sad o podejscie do ,,ba-
rierki”, ktora znajduje si¢ posrodku sali, na wprost stolu sedziowskiego. Do uznania
sadu nalezy zarowno samo przeprowadzenie takiego wystuchania, jak i dopuszczenie
zadawania pytan stronie przez pozostatych uczestnikow sporu. Przestuchanie naste-
puje bez odbierania przyrzeczenia, lecz w razie nieusuni¢cia watpliwosci sad moze
przestucha¢ wedlug swego wyboru jedng ze stron ponownie, po uprzednim odebraniu
od niej przyrzeczenia (art. 303 KPC). Przed przystgpieniem do przestuchania sad
uprzedza strony, ze obowigzane sa zeznawac prawde i ze sad moze przestuchac je
ponownie po odebraniu od nich przyrzeczenia. Przed odebraniem przyrzeczenia sad
uprzedza stron¢ o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywych zeznan (art. 304
KPC).

Czy $wiadek w sadzie przysiega na Bibli¢?*

Przyrzeczenie oznacza w jezyku polskim to, co zostalo przyrzeczone, czyli obietnice
lub zapewnienie. W postgpowaniu sagdowym przyrzeczenie stanowi zapewnienie, ze
swiadek ztozy prawdziwe zeznania. Nie stosuje si¢ w tym przypadku wyrazenia
»przysigga”.

Regulacje dotyczace przestuchiwania §wiadka zawarte sa w Kodeksie postgpowa-
nia karnego i w przepisach szczegolnych, np. ustawie o swiadku koronnym, a takze
w Kodeksie postepowania cywilnego.

# 7rodta: Zdjecie: J.0.; Osiejewicz, J. (2017), Komunikacja w procesie cywilnym w ujeciu
Sformalnoprawnym, W: J. Alnajjar (red.), Komunikacja w organizacjach. Teoria i praktyka,
Saarbriicken: Wydawnictwo Bezkresy Wiedzy, 249-272; Stownik Jezyka Polskiego,
https://sjp.pl/przyrzeczenie; Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, Dz.U. 1997 nr
88 poz. 553; Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U.
1964 nr 43 poz. 296; Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego, Dz.U.
1997 nr 89 poz. 555.
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Whetrze Sqdu Rejonowego Poznan — Stare Miasto w Poznaniu

Jak to wyglada w praktyce?

Przed przystapieniem do przestuchania $wiadek jest proszony przez sg¢dziego o po-
dejsécie do “stanowiska dla swiadkow”, ktére znajduje si¢ posrodku sali, na wprost
stotu sedziowskiego. Przestuchanie rozpoczyna si¢ od zadania §wiadkowi pytan do-
tyczacych jego osoby (wiek, zawod, uprzednie ukaranie za sktadanie fatszywych ze-
znan) oraz stosunku do stron (obcy / krewny lub powinowaty). Przed rozpoczgciem
przestuchania sedzia uprzedza swiadka o prawie odmowy zeznan oraz o odpowie-
dzialnos$ci karnej za zeznanie nieprawdy lub zatajenie prawdy. Falszywe zeznania sta-
nowig naruszenie art. 233 § 1 kodeksu karnego: polegaja na zeznaniu nieprawdy lub
zatajeniu prawdy i moga by¢ popelnione przez umyslne dziatanie lub zaniechanie.

Zasadg jest odebranie przyrzeczenia od $wiadka, po pouczeniu go o znaczeniu
tego aktu. Rota przyrzeczenia, okreslona w art. 188. § 1 kodeksu postepowania kar-
nego oraz art. 268 kodeksu postepowania cywilnego, brzmi:

Swiadomy znaczenia mych stéw i odpowiedzialnosci przed prawem przyrzekam
uroczyscie, ze bede mowit szczerq prawde, niczego nie ukrywajgc z tego, co mi
Jjest wiadome.

Swiadek sktada przyrzeczenie, powtarzajac za sedzig (rzadziej odczytujac na
glos) tekst przyrzeczenia. W tej sytuacji wszyscy — nie wylaczajac sedziow — stoja.
Niemi i glusi sktadajg natomiast przyrzeczenie przez podpisanie jego tekstu lub przy
pomocy biegtego thumacza jezyka migowego. Nie skladaja przyrzeczenia swiadkowie
w wieku ponizej lat siedemnastu. Przyrzeczenia nie odbiera si¢ rowniez od 0sob, ktore
zostaty skazane wyrokiem prawomocnym za sktadanie fatszywych zeznan. Jezeli zaj-
dzie koniecznos$¢ powtornego przestuchania $wiadka, nie odbiera si¢ od niego przy-
rzeczenia ponownie, lecz jedynie przypomina mu si¢ poprzednio zlozone przyrzecze-
nie.

ZYozenie zeznan jest obowigzkowe — nieuzasadniona odmowa zeznan lub ztozenia
przyrzeczenia moze skutkowa¢ skazaniem $wiadka na grzywne, a ponadto takze
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aresztowaniem $wiadka na czas nieprzekraczajacy tygodnia. Jezeli §wiadek po zasto-
sowaniu wobec niego aresztu zlozy zeznanie lub przyrzeczenie albo jezeli sprawe
ukonczono w instancji, w ktorej dowod z tego swiadka zostat dopuszczony, sad uchyli
areszt.

Za zgoda stron §wiadek moze zosta¢ zwolniony od sktadania przyrzeczenia. (art.
267 KPC). Najczesciej strony godzg si¢ na stuchanie $wiadkow bez przyrzeczenia.
Jesli zadna ze stron si¢ temu nie sprzeciwi, to sad odstepuje od odebrania przyrzecze-
nia. W praktyce najczgsciej wyglada to tak, ze sad pyta strony, czy zycza sobie aby
odebra¢ przyrzeczenie od $wiadka. Z reguty strony lub ich pelnomocnicy wyrazaja
zgode na zwolnienie $wiadka z przyrzeczenia. Po uzyskaniu odpowiedzi przeczacej
sedzia dyktuje do protokohu: ,,za zgoda stron bez przyrzeczenia”. Sad poucza wtedy
swiadka o odpowiedzialnosci karnej grozacej za falszywe zeznania. Potem przystg-
puje do przestuchania §wiadka — po pouczeniu go, lecz bez uroczystego przyrzecze-
nia.

W sali sadowej nie ma wtedy Biblii, jakg pamigtasz z amerykanskich filmow.

Co jest wazniejsze: pouczenie czy przyrzeczenie?

Whbrew temu co mozna sgdzié, rola przyrzeczenia w procesie, zarowno karnym jak i
cywilnym, nie jest duza. Duzo wazniejszym elementem od samego przyrzeczenia jest
uprzednie pouczenie $wiadka przez sad o potencjalnej odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywych zeznan. Swiadek ponosi bowiem odpowiedzialno$¢ za swoje
czyny niezaleznie od tego, czy zlozyl przyrzeczenie, czy tez nie. Dlatego sad ma ob-
owiazek przed rozpoczgciem przestuchania pouczy¢ swiadka o odpowiedzialno$ci
karnej za sktadanie falszywych zeznan lub zatajenie nieprawdy. Udzielenie tego pou-
czenia jest warunkiem odpowiedzialnos$ci karnej §wiadka. Oznacza to, ze $wiadek po-
nosi odpowiedzialno$¢ karng za ewentualne falszywe zeznania lub zatajenie nie-
prawdy tylko wtedy, jesli zostal przez sad pouczony o odpowiedzialnosci karnej w
tym zakresie, a niezaleznie od tego, czy sktadat on przyrzeczenie czy tez nie. Sg to
dwie catkowicie odrebne od siebie kwestie.

Przyktad [

Sqd pouczyl Cig o odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywych zeznan, ale
nie odebrat przyrzeczenia. Ty sktamales przed sqdem. Spodziewaj sig¢ wszczecia
wobec Ciebie postepowania karnego.

Przyktad 11

Sqd zapomniat pouczyé Cig o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych
zeznan, ale odebral od Ciebie przyrzeczenie. Ty skiamales przed sqdem. Nie mo-
zesz by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci karnej.

Jak widzisz, przyrzeczenie nie ma zadnego znaczenia — moze nastapi¢ lub nie. Bo
to nie sam fakt przyrzeczenia, lecz jego podniosta i uroczysta forma majg sprawié, ze
swiadek odczuje psychologiczng presje 1 bedzie mowit prawde.

Dlaczego prawnicy rezygnuja z odbierania przyrzeczenia od Swiadka?
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Poniewaz jesli ktos chce w sadzie sktamad, to i tak sktamie. Swiadek nie jest
sprowadzany do sadu z zaskoczenia — ma duzo czasu zeby przemysle¢, o co
moze zosta¢ zapytany i jak wtedy odpowie. Watpliwe jest, aby przyrzeczenie
zmienito zamiar $wiadka.

Poniewaz jesli §wiadek ma si¢ czego$ przestraszy¢, to z pewnoscig lepszym
straznikiem prawdy begdzie pouczenie go o odpowiedzialno$ci karnej grozace;j
za falszywe zeznania.

Poniewaz moga sobie sami zaszkodzi¢. Jesli swiadek zezna nieprawdg po
odebraniu od niego przyrzeczenia, to my poprzez uprzednie zazgdanie od
niego przyrzeczenia wzmocnimy jego wiarygodnos¢.

Poniewaz mogg zrobi¢ zle wrazenie, nic przy tym nie zyskujac. Gdy s3 na
przegranej pozycji i walczg przed sadem wylacznie o wyrok korzystny co do
wysokosci, a swiadek jest osobg budzaca wspotczucie (ptacze, osobiscie prze-
zywa proces), domaganiem si¢ przyrzeczenia tylko rozdraznig lwa.

Ustawodawca wykazal si¢ zresztg duza tolerancjg wobec 0sdb mijajacych si¢ z
prawda. Art. 233 § 5 kodeksu karnego stanowi, ze sagd moze zastosowaé nadzwy-
czajne ztagodzenie kary, a nawet odstgpi¢ od jej wymierzenia w przypadkach, gdy
fatszywe zeznania dotycza okoliczno$ci niemogacych mie¢ wptywu na rozpoznanie
sprawy, a takze gdy sprawca dobrowolnie sprostuje falszywe zeznania zanim nastapi
nieprawomocne rozpoznanie sprawy.

Bedziesz swiadkiem w sadzie? Oto czego mozesz si¢
spodziewa¢*

Strony procesu wskazujac dowody na poparcie swoich twierdzen moga wnioskowac
o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z zeznan $wiadka lub $wiadkow. Sad

# Zrodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/vectors/justicia-sprawiedliwosci-904364/;
Osiejewicz J. (2017), Komunikacja w procesie cywilnym w ujeciu formalnoprawnym, W: J.
Alnajjar (red.), Komunikacja w organizacjach. Teoria i praktyka, Saarbriicken : Wydawnictwo
Bezkresy Wiedzy, 249-272; Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cy-
wilnego, Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296; Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw
powszechnych, Dz.U. 2001 nr 98 poz. 1070.
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moze dopusci¢ taki dowdd, lecz nie jest zwigzany wnioskiem o jego dopuszczenie.
Strona powotujaca si¢ na dowod ze swiadkow jest zobowigzana doktadnie oznaczy¢
fakty, ktére majg by¢ zeznaniami poszczegodlnych swiadkow stwierdzone, i wskazaé
swiadkow, tak by wezwanie ich do sadu bylo mozliwe (art. 258 KPC).

W praktyce wniosek taki formulowany jest nastepujaco:

Wnosze o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z zeznan swiadka Jana Kowal-
skiego (wezwanie na adres: ul. Nowy Swiat 100, 97-200 Warszawa) na okolicz-
nos¢ niezachowania przez poszkodowanego ostroznosci przy wykonywaniu ma-
newrow przy lokomotywie, wyjscia przez poszkodowanego z kabiny lokomotywy
w czasie jazdy, jak rowniez niezastosowania sie przez poszkodowanego do zalecen
lekarskich dotyczqcych obowigzku pracy w okularach.

Swiadek, ktory ma zostaé przestuchany na rozprawie, otrzymuje z sadu stosowne
wezwanie. Wzywajac $wiadka, sad wymienia jego imig, nazwisko i zamieszkanie, a
takze miejsce i czas przestuchania, nazwiska stron i przedmiot sprawy. Wezwanie
zazwyczaj wyglada tak:

Sad Rejonowy dla Warszawy Zoliborza
I Wydziat Cywilny

ul. Kocjana 3

01-473 Warszawa

Data wystania: 21 stycznia 2014
Sygnatura akt: 1 C 1508/12 OZ 39/12
Termin: 13 marca 2014r. o godz. 12:30 sala 31

Pan
Stefan Mak

ul. Wolna 20
97-200 Tomaszéw Maz.

WEZWANIE

Sad Rejonowy dla Warszawy Zoliborza I Wydzial Cywilny wzywa Pana, aby w dniu 13
marca 2014 r. o godz. 12:30 stawil(a) si¢ w tym Sadzie w sali nr 31 gdzie bedzie przestuchany(a) w
charakterze $wiadka w sprawie Artura Kowalskiego przeciwko IBIS Sp. z 0.0.
Stawiennictwo osobiste obowigzkowe.

Wezwanie zawiera ponadto zwigzle przedstawienie przepisow o karach za po-
gwalcenie obowigzkow $wiadka. Informuje ponadto o zwrocie wydatkow koniecz-
nych, zwigzanych ze stawiennictwem do sadu, oraz o wynagrodzeniu za utrate za-
robku (art. 262 KPC).

Postgpowanie dowodowe odbywa si¢ przed sadem orzekajacym, chyba ze sprze-
ciwia si¢ temu charakter dowodu albo wzglad na powazne niedogodnosci lub nie-
wspotmiernos¢ kosztoéw w stosunku do przedmiotu sporu. W takich przypadkach sad
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orzekajacy zleci przeprowadzenie dowodu jednemu ze swych cztonkow (sgdzia wy-
znaczony) albo innemu sagdowi (sad wezwany) (art. 235 § 1 1 2 KPC). Za przestanki
uzasadniajgce przeprowadzenie dowodu osobowego przed sadem wezwanym uzanaje
sigpowszechnie znaczng odleglo$¢ miejsca zamieszkania osoby od siedziby sadu
orzekajacego lub jej stan zdrowia niepozwalajgcy na stawienie si¢ w sgdzie miejsca
orzekania lub znacznie to stawiennictwo utrudniajacy.

Jezeli charakter dowodu na to pozwala, sad orzekajacy moze postanowic, ze jego
przeprowadzenie nastgpi przy uzyciu urzadzen technicznych, umozliwiajacych doko-
nanie tej czynnos$ci na odlegltos¢. W takim przypadku przeprowadza si¢ telekonferen-
cj¢, podczas ktorej sad orzekajacy lub pelnomocnicy stron moga w czasie rzeczywi-
stym zadawac pytania osobie sktadajacej zeznania lub oswiadczenia przed sadem we-
zZwanym.

Jezeli odleglo$¢ od miejsca zamieszkania $wiadka jest mniejsza do siedziby sadu
orzekajacego niz do siedziby sadu, w ktorego okregu swiadek zamieszkuje, zlecenie
przeprowadzenia dowodu temu sagdowi nie jest dopuszczalne, chyba ze uzasadniajg to
szczegblne warunki komunikacyjne. Nie nalezy takze zwracac si¢ o przestuchanie
swiadkow do innego sadu, jezeli odleglo$¢ migdzy miejscem ich zamieszkania a sie-
dziba sadu orzekajacego nie przekracza 50 km, chyba ze rownoczesnie swiadkowie
maja by¢ obecni w czasie ogledzin lub tez nie mogg si¢ stawi¢ w siedzibie sagdu orze-
kajacego z powodu przeszkdd trudnych do usunigcia. Zasady te stosuje si¢ odpowied-
nio do przestuchania stron, uczestnikow postepowania nieprocesowego i biegtych
(zgodnie z § 118 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2015 r.
Regulamin urzedowania sadéw powszechnych, Dz. U. z 2015 r. poz. 2316).

Stawiennictwo $wiadka na rozprawie jest obowigzkowe. W sytuacji napotkania
nieprzewidywalnych zdarzen, ktére uniemozliwig stawienie si¢ w sadzie na
czas,wskazane jest jak najszybsze skontaktowanie si¢ z sekretariatem sadu i poinfor-
mowanie o spoéznieniu wraz z podaniem jego przyczyny. W takim przypadku sad — o
ile czas na to pozwoli —zarzadzi przerwg, aby unikna¢ wyznaczaniakolejnego terminu.
W razie nieusprawiedliwionego niestawiennictwa sad moze natozy¢ na $wiadka kare
grzywny. Nastepnie wzywa go powtdrnie. Stawienie si¢ na kolejng rozprawe zgodnie
z wezwaniem i usprawiedliwienie swojej nieobecnos$ci z reguty skutkuje uchyleniem
postanowienia o natozeniu grzywny. W razie jednak ponownego niestawiennictwa
swiadka sad skaze go na ponowng grzywng. Sad moze takze zarzadzi¢ przymusowe
sprowadzenie $wiadka na rozprawe (art. 274 § 1).

Przepisy kodeksu cywilnego wytaczajg a priori niektore osoby z kregu swiadkow.
Swiadkami nie moga by¢ bowiem osoby niezdolne do spostrzegania lub komuniko-
wania swych spostrzezen (niepetnosprawne umystowo lub o uszkodzonych narzadach
poznania zmyslowego); wojskowi i urzednicy niezwolnieni od zachowania w tajem-
nicy informacji niejawnych o klauzuli ,,zastrzezone” lub ,,poufne”, jezeli ich zeznanie
mialoby by¢ potaczone z jej naruszeniem (wojskowi i urzednicy moga wigc zeznawac
co do okoliczno$ci niezwigzanych z tajemnica, a takze co do okolicznos$ci zwigzanych
z tajemnicg, jezeli zostang z niej zwolnieni); przedstawiciele ustawowi stron (rodzic,
opiekun lub kurator, a w szczegbélnych przypadkach takze matzonek lub wspolnik
spotki cywilnej) oraz osoby, ktore mogg by¢ przestuchane w charakterze strony jako
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organy osoby prawnej lub innej organizacji, majacej zdolno$¢ sadowa; a takze wspot-
uczestnicy jednolici, gdyz sg oni strong w procesie i tylko jako strona mogg by¢ prze-
stuchiwani (art. 259 KPC).

Prawo do odmowy zeznanw charakterze §wiadka przystuguje jedynie tym oso-
bom, ktore zostaty wyraznie wymienione w art. 261 § 1 KPC. Do tego grona nalezg
malzonkowie stron, ich wstepni, zstepni 1 rodzenstwo oraz powinowaci w tej samej
linii lub stopniu, jak rowniez osoby pozostajace ze stronami w stosunku przysposo-
bienia. Prawo odmowy zeznan nie ustaje wraz z ustaniem matzenstwa ani tez wraz z
rozwigzaniem stosunku przysposobienia. Odmowa zeznan nie jest dopuszczalna w
sprawach o prawa stanu (np. o ustalenie pochodzenia dziecka), za wyjatkiem spraw o
rozwod.

Od prawa do odmowy ztozenia zeznan trzeba odrdzni¢ prawo do odmowy odpo-
wiedzi na pytanie (art. 261 § 2 KPC). W tym przypadku $wiadek obowigzany jest
zeznawac, a moze jedynie uchyli¢ si¢ od odpowiedzi na konkretne, zadane mu pyta-
nie, jezeli zeznanie mogloby narazi¢ jego lub bliskich na odpowiedzialno$¢ karna,
hanbg Iub dotkliwa i bezposrednig szkode majatkowsa albo jezeli zeznanie mogtoby
by¢ potaczone z pogwalceniem istotnej tajemnicy zawodowej. Ponadto duchowny
moze odmoéwi¢ zeznan co do faktow powierzonych mu na spowiedzi. Jezeli dana
osoba dotknieta jest chorobg lub kalectwem i nie moze opusci¢ miejsca, w ktorym
przebywa, jej przestuchanie odbywa si¢ tym w miejscu (art. 263 KPC).

Jezeli $wiadek nie wlada wystarczajaco jezykiem polskim, na potrzeby jego prze-
shluchania sad moze przybra¢ thumacza (art. 265 § 1 KPC). Kodeks cywilny nie wska-
zuje, ze ma to by¢ thumacz przysiegly. Poniewaz do ttumaczy stosuje si¢ odpowiednio
przepisy o bieglych, a mozliwe jest powotanie bieglego ad hoc po jego zaprzysigzeniu
na rozprawie, podobnie w rozprawie w charakterze ttumacza moze wzigé udziat
kazdy, kogo sad do tej czynnosci przybierze. Obowiazki thumacza moze rowniez pet-
ni¢ pracownik organdéw wymiaru sprawiedliwo$ci. Nie sktada on przyrzeczenia, lecz
powotuje si¢ na $lubowanie stuzbowe (art. 265 § 2 KPC). Podczas ttumaczenia th-
macz stoi obok $wiadka. Ttumaczenie powinno by¢ jak najbardziej precyzyjne i — dla
zachowania rzetelnosci postgpowania — niezbyt szybkie. Istotne jest uwzglednienie
intencji sadu, jaka jest uzyskanie wyczerpujacej informacji, ale takze intencji §wiadka,
ktory z uwagi na emocje nie zawsze jest w stanie formutowac swoje wypowiedzi do-
statecznie precyzyjnie i poprawnie pod wzgledem jezykowym.

Swiadkowie przestuchiwani sa oddzielnie, przy czym kolejno$¢ przestuchania
swiadkoéw okresla przewodniczacy (s¢dzia). Czesto przewodniczacy pyta $wiadkow,
ktory z nich cheialby zostac przestuchany w pierwszej kolejnosci. Po tym jak $wiad-
kowie opuszcza sale, wzywani sg pojedynczo, bowiem $swiadkowie, ktorzy nie ztozyli
jeszcze zeznan, nie moga by¢ obecni przy przeshuchaniu innych swiadkow (art. 264
KPC). Wezwany na sale §wiadek po wejsciu do sali rozpraw proszony jest przez sad
o podejscie do ,,barierki”. Swiadek powinien zwraca¢ si¢ do sadu zaréwno zeznajac,
jak 1 odpowiadajac na pytania uczestnikow postgpowania. W razie naruszenia powagi,
spokoju lub porzadku czynno$ci sagdowych albo ublizenia sgdowi lub osobom biora-
cym udzial w sprawie, sagd moze ukara¢ §wiadka karg porzadkowa grzywny do wyso-
kosci 3000,00 zt lub karg pozbawienia wolnosci do 14 dni.
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Faza przestuchania rozpoczyna si¢ od odpowiedzi na pytania przewodniczacego,
co i z jakiego zrodla wiadomo $wiadkowi w sprawie (art. 271 § 1 KPC). Zeznania co
do zasady sg ustne, przy czym niemi i glusi sktadaja zeznania na pismie lub przy po-
mocy biegtego (art. 271 § 2 KPC). Najczesciej sedzia pozwala na swobodne wypo-
wiedzenie si¢ $wiadka, po czym zadaje pytania umozliwiajace §wiadkowi uzupetnie-
nie pominigtych we wczesniejszej wypowiedzi informacji. Nastepnie strony moga za-
dawac¢ pytania swiadkowi. Jesli §wiadek zostat wezwany na wniosek strony powodo-
wej, w pierwszej kolejnosci czyni to powdd, nastepnie pytania zadaje pozwany. Jesli
swiadek zostal wezwany na wniosek strony pozwanej, w pierwszej kolejnosci czyni
to pozwany, nastegpnie pytania zadaje powod. W przypadku powzigcia watpliwosci,
strona moze zwrocic¢ sie do sagdu o umozliwienie zadania dodatkowych pytan, po tym
jak pytania zada strona przeciwna. Ten etap postepowania charakteryzuje wystepo-
wanie czynnikéw natury psychologicznej, takich jak emocje czy zdenerwowanie wy-
nikajace z checi manipulowaia wypowiedzig lub ze stanéw pamieci. Wypowiedzi czg-
sto sg chaotyczne, urwane i bez wyraznyxh sygnatow finalnych.

Gdy $wiadek skonczy zeznania, moze zwrdcic si¢ do sadu o potwierdzenie sta-
wiennictwa w sadzie, w celu jego udokumentowania w miejscu pracy, a takze o zwrot
kosztow stawiennictwa. W celu potwierdzenia stawiennictwa,sad poleca §wiadkowi
uda¢ si¢ do sekretariatu sagdu. Odnosnie natomiast do zwrotu kosztow, sad wydaje
postanowienie w tym przedmiocie. Nast¢pnie §wiadek moze usig$é¢ na miejscu prze-
widzianym dla publicznosci lub opuscic sale lub budynek sadu. Na salg rozpraw wzy-
wany jest wtedy nastgpny $wiadek. Jezeli sad uzna, ze zeznania Swiadkow sg wza-
jemnie sprzeczne, moze zarzadzi¢ konfrontacje (art. 272 KPC).

ZYozenie zeznan jest obowigzkowe — nieuzasadniona odmowa zeznan lub ztozenia
przyrzeczenia moze skutkowac skazaniem $wiadka na grzywne (art. 276 § 1 KPC), a
ponadto takze aresztowaniem $wiadka na czas nieprzekraczajacy tygodnia. Jezeli
$wiadek po zastosowaniu wobec niego aresztu zlozy zeznanie lub przyrzeczenie albo
jezeli sprawe ukonczono w instancji, w ktorej dowod z tego §wiadka zostal dopusz-
czony, sad uchyli areszt (art. 276 § 2 KPC).
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8. Prostym jezykiem o prawie

RODO - najprostszy sposob na skuteczng informacje®

Zgodnie z Ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) administrator musi
zawsze by¢ w stanie wykazac, ze przetwarza Twoje dane osobowe w sposob przej-
rzysty. Upowaznia Ci¢ to do pociaggniccia administratora i procesora (przetwarzaja-
cego dane) do odpowiedzialnosci oraz do sprawowania kontroli nad danymi osobo-
wymi, na przyktad poprzez dostarczenie lub wycofanie swiadomej zgody i dziatanie
w zakresie Twoich praw do danych. Wynikaja z tego konkretne wymagania prak-
tyczne wobec administratorow i procesorow.

Motyw 39 RODO stanowi, ze powinno by¢ dla Ciebie przejrzyste, ze Twoje dane
osobowe sa zbierane, wykorzystywane, przegladane lub w inny sposob przetwarzane.
Wszelkie informacje i komunikaty zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych oso-
bowych maja by¢ tatwo dostepne i zrozumiale oraz sformutowane jasnym i prostym
jezykiem. Zasada ta dotyczy w szczegdlnosci informowania o tozsamosci administra-
tora i celach przetwarzania a takze Twojego prawa do uzyskania potwierdzenia i in-
formacji o przetwarzanych danych osobowych.

Art. 12 RODO wymaga, aby komunikowano si¢ z Toba:

= w zwiezlej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie,

= jasnym i prostym jezykiem (szczegdlnie, jesli jeste$ dzieckiem).

Zwigzla, przejrzysta, zrozumiala i latwo dost¢pna forma

Administrator danych powinien komunikowac si¢ z Tobg w sposéb efektywny i zwig-
zty, tak aby nie przyttoczy¢ Ci¢ informacjami.

Komunikat ma by¢ tak sformutowany, zeby mogt go zrozumiec przecigtny przed-
stawiciel grupy docelowych odbiorcow. Odpowiedzialny administrator danych musi
wiedzie¢, o kim zbiera informacje i by¢ w stanie okresli¢, jakie sformutowania beda
dla Ciebie najlepiej zrozumiate. Powinienes zawsze by¢ w stanie z wyprzedzeniem
okresli¢ zakres i skutki przetwarzania Twoich danych. Nie mozesz zosta¢ p6zniej za-
skoczony informacja, w jaki sposob wykorzystano Twoje dane osobowe.

45 7rodta: Zdjecie: UN Convention on the Rights of the Child in Child friendly Language,
https://www.unicef.org/rightsite/files/uncrcchilldfriendlylanguage.pdf; Rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG), OJ L 119, 4.5.2016, 1-88; Grupa Robo-
cza Art. 29, Wytyczne w sprawie przejrzystosci na podstawie rozporzadzenia 2016/679, 17/PL
GR260 rev.01.
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Przyktad [

Jezeli jestes wysoko wykwalifikowanym specjalista, to administrator zbierajacy
dane osobowe moze skierowa¢ do Ciebie komunikat trudniejszy, niz gdybys$ byt
dzieckiem.

Przyktad 11

Jesli administrator ma watpliwosci, czy jego komunikat bedzie dla Ciebie zrozu-
mialy, moze wczeséniej zbadaé zrozumiatos¢ komunikatu wykorzystujac np. testy czy-
telnosci, dialog z grupami branzowymi, grupami reprezentujacymi konsumentow i
organami regulacyjnymi.

Latwa dostepnos¢” oznacza, ze nikt Ci¢ nie moze zmusza¢ do wyszukiwania in-
formacji. Miejsce i sposob dostgpu do informacji powinny by¢ od razu dla Ciebie
oczywiste, np. dzigki bezposredniemu udzieleniu informacji, podaniu linkow, wyraz-
nemu oznakowaniu informacji lub podaniu ich w formie odpowiedzi na pytanie sfor-
mutowanej w przystepny sposob.

Przyktad 111

Kazda organizacja, ktéra prowadzi strong internetowa, powinna opublikowac na
niej informacje¢ o ochronie prywatnosci. Na kazdej podstronie tej strony nalezy umie-
$ci¢ bezposredni link do informacji o ochronie prywatnosci, uzywajac powszechnie
stosowanego hasta, np. ,,Polityka prywatnosci”.

Jasny i prosty jezyk

Informacje masz otrzymywaé w mozliwie najprostszy sposob, bez ztozonych struktur
zdaniowych i jezykowych. Informacje maja by¢ konkretne: nie wolno ich formutowaé
przy pomocy pojec abstrakcyjnych lub wieloznacznych ani pozostawia¢ dowolnosci
interpretacji. Zwlaszcza cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
maja by¢ dla Ciebie jednoznaczne.

Administrator powinien unika¢ takich wyrazow, jak: ,,moze”, ,,niektore”, ,,czgsto”
i,,mozliwe”. Dobrze, aby stosowal wypunktowania i wcigcia w tekscie. Ma uzywacé
strony czynnej, a nie biernej, oraz unika¢ zbyt wielu rzeczownikow. Kierowane do
Ciebie informacje nie powinny by¢ napisane jezykiem prawniczym, badz innym spe-
cjalistycznym. W razie watpliwosci administrator musi by¢ w stanie wykazac, dla-
czego nie mogl unikna¢ stosowania wieloznacznych sformutowan i ze nie wptynetly
one na rzetelno$¢ przetwarzania.

Jezeli postugujesz si¢ jezykiem obcym, administrator musi Ci zapewni¢ thuma-
czenie informacji. Odpowiada on za to, by wszystkie thumaczenia byly wierne i zro-
zumiale, tak by nie trzeba bylo rozszyfrowywac znaczenia przettumaczonego tekstu
lub dokonywac jego interpretacji.

Przykiad IV — nieprawidlowe komunikaty

»  Mozemy wykorzystywac twoje dane osobowe do rozwijania nowych ustug
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Nie wiesz, jakich ustug. Nie wiesz, w jaki sposob dane pomoga je opracowac.
»  Mozemy wykorzystywac twoje dane osobowe do celow badawczych

Nie wiesz, do jakich konkretnie badan.
»  Mozemy wykorzystywac dane osobowe w celu oferowania spersonalizowa-
nych ustug
Nie wiesz, co oznacza ,,personalizacja”.

Przykiad V — prawidlowe komunikaty

»  Bedziemy przechowywa¢ historie Twoich zakupow i wykorzystywaé szczego-
towe informacje na temat produktow, ktore kupites w przesziosci, aby propo-
nowa¢ Ci inne produkty, ktorymi naszym zdaniem mozesz by¢ zainteresowany

Wiesz, jakie rodzaje Twoich danych bedg przetwarzane, oraz ze bedziesz otrzymywacé
ukierunkowane reklamy produktow oraz ze Twoje dane beda wykorzystywane do
tego celu.

»  Bedziemy przechowywac i badac informacje na temat Twoich ostatnich wizyt
na naszej stronie internetowej i sposobach, w jaki poruszasz si¢ po roznych
sekcjach naszej strony, aby dowiedziec sie, w jaki sposob uzytkownicy korzy-
stajq z naszej strony internetowej, tak bysmy mogli uczynic jg bardziej intui-
cyjng

Jasne jest, jakie rodzaje Twoich danych beda przetwarzane oraz jakiego rodzaju ana-
lize przeprowadzi administrator.

»  Bedziemy rejestrowad, na ktore artykuly na naszej stronie internetowej klik-
ngles i wykorzystywac te informacje do tworzenia na tej stronie reklam skie-
rowanych do Ciebie i odpowiadajgcych Twoim zainteresowaniom, okreslo-
nych przez nas na podstawie artykutow, ktore przeczytates

Wyjasniono Ci, co oznacza personalizacja i jak okreslono Twoje zainteresowania.

Udzielanie informacji dzieciom i innym osobom wymagajacym
szczegolnego traktowania

Jesli administrator danych zwraca si¢ do dzieci lub powinien by¢ §wiadom tego, ze
jego towary lub ustugi sg w szczegblny sposob wykorzystywane przez dzieci, powi-
nien uzy¢ odpowiedniego stownictwa, tonu i stylu jezyka, tak aby dziecko uznato, ze
informacja jest do niego skierowana. Komunikat powinien by¢ sformutowany prze;j-
rzystym i prostym jezykiem, a takze podany na no$niku, ktéry dzieci moga tatwo zro-
zumiec.

Przyktad VI:

Spojrz na ponizszq wersje Konwencji ONZ o prawach dziecka, zredagowang w
Jjezvku przyjaznym dzieciom. Od razu widaéd, do kogo jest skierowana!
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UN Convention
o the Rights of the Child

In Child Friendly
Language

“Rights* are things every child should have or be able to
do. All children have the same rights. These rights are list-
ed in the UN Convention on the Rights of the Child.
Almost every country has agreed to these rights. All the
rights are connected to each other, and all are equally
important. Sometimes, we have to think about rights in
terms of what is the best for children in a situation, and
what is critical to life and protection from harm. As you
grow, you have more responsibility to make choices and

exercise your rights.
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W przypadku bardzo matych lub niepismiennych dzieci $rodki informacji lepiej
skierowa¢ do ich opiekundéw prawnych, poniewaz w wigkszosci przypadkow jest
malo prawdopodobne, aby zrozumiaty nawet najbardziej podstawowe komunikaty.

Podobnie, jesli administrator danych ma §wiadomos¢, ze z jego towardéw lub ushug
korzystaja osoby niepetnosprawne lub osoby, ktére mogg mie¢ trudnosci z uzyska-
niem dostepu do informacji, musi uwzgledni¢ to w komunikacji.

Forma i sposob, w jakiej administrator przekazuje Ci informacje o przetwarzaniu
Twoich danych sg bardzo wazne. To, czy sg one odpowiednie w Twoim konkretnym
przypadku, nalezy oceni¢ w $wietle Twoich doswiadczen. Aby okresli¢ najwlasciw-
szy sposob komunikowania si¢ z Tobg, administratorzy danych moga testowac Ci¢ w
celu uzyskania informacji zwrotnej na temat tego, jak zwracac¢ si¢ do Ciebie w do-
stepny, zrozumiatly i latwy w uzyciu sposodb. Administratorowi, ktory jest w stanie
udokumentowac takie podejscie, tatwiej bedzie rozliczy¢ si¢ ze swoich obowigzkow.

RODO - jak najskuteczniej poda¢ informacje¢ o przetwarza-
niu danych?+

Wiesz juz, jak najprosciej sformutowac informacje o przetwarzaniu danych osobo-
wych. Teraz o tym, w jakiej formie najlepiej ja poda¢. Wazna jest bowiem nie tylko
zrozumiala tre$¢, ale rowniez przyjazny sposob jej udostepnienia.

Powiadomienie zawierajace informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych na-
zywa si¢ zazwyczaj powiadomieniem o ochronie danych, informacja o polityce pry-
watnosci, polityka ochrony prywatnosci, o§wiadczeniem o ochronie prywatnosci lub
informacjg o rzetelnym przetwarzaniu. RODO nie okresla sposobu udzielania infor-
macji osobie, ktorej dane dotycza, ale stwierdza wyraznie, ze administrator danych
ma obowiazek podjac ,,odpowiednie $rodki” dla zapewnienia przejrzystosci. Wybie-
rajac wlasciwy sposob i format udzielania informacji, administrator danych powinien
uwzgledni¢ wszelkie okolicznosci zbierania i przetwarzania danych, a zwlaszcza do-
swiadczenie uzytkownika produktu lub ustugi.

Oznacza to, ze administrator musi ustali¢:

» 7 jakiego urzqdzenia korzysta uzytkownik
= jak w zwigzku z tym przebiega komunikacja z administratorem danych oraz
»  jakie ograniczenia wynikajq z tych dwoch czynnikow.

46 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/sztuczna-inteligencja-mozgu-
zdaniem-3382507/; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG), OJ
L 119, 4.5.2016, 1-88; Grupa Robocza Art. 29, Wytyczne w sprawie przejrzystosci na pod-
stawie rozporzadzenia 2016/679, 17/PL GR260 rev.01; Osiejewicz, J. (2020), Transnational
Legal Communication: Towards Comprehensible and Consistent Law, Foundations of Science
25, 441475, DOI: https://doi.org/10.1007/s10699-020-09655-3.
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Dzigki udokumentowaniu takiego podejscia administratorzy danych bgda mogli
wykazac¢, dlaczego wybrany przez nich sposob jest najwlasciwszy w danych okolicz-
nos$ciach. Wezesniej mogg sprawdzi¢ rozne sposoby w drodze testowania przez uzyt-
kownika, tak aby uzyska¢ informacje zwrotne od uzytkownika na temat przystepno-
$ci, zrozumiato$ci i tatwosci stosowania proponowanego sposobu.

Podanie informacji

Zgodnie z RODO administrator danych ma obowigzek poda¢ informacje osobie, kto-
rej dane dotycza. Stowo ,,podaé” jest tutaj kluczowe. Oznacza ono, ze administrator
danych musi czynnie podja¢ dziatania w celu udzielenia informacji osobie, ktorej
dane dotycza lub czynnie skierowac ja do miejsca, w ktorym znajduja si¢ te informa-
cje.

Nie mozesz zmuszaé tej osoby do czynnego wyszukiwania informacji. Miejsce i
sposob dostepu do informacji powinny by¢ od razu dla niej oczywiste. Mozesz jej te
informacje poda¢ bezposrednio, w formie linkéw, wyraznie je oznakowac lub podaé
jako sformulowane w przystepny sposob odpowiedzi na pytania, a takze zachgci¢ do
skorzystania z kodu QR. Nie stosuj schematoéw kolorystycznych, ktére sprawia, ze
tekst Iub link sg mniej widoczne lub trudniejsze do zlokalizowania na stronie interne-
towe;j.

Przyktad:

Jesli prowadzisz dziatalnosé gospodarczq i masz strone internetowq, zamieS¢ na
niej informacje o polityce prywatnosci. Na kazdej podstronie tej strony powinien
sie znalez¢é bezposredni link do informacji o polityce prywatnosci w formie po-
wszechnie stosowanego hasta, np. Ochrona prywatnosci, Polityka ochrony pry-
watnosci lub Informacja o polityce prywatnosci.

Wszystkie informacje skierowane do osoby, ktorej dane dotycza, powinny by¢ dla
niej rowniez dostepne w jednym miejscu lub w ramach jednego dokumentu (elektro-
nicznego na stronie internetowej lub papierowego), ktéry powinien by¢ tatwo do-
stepny na wypadek, gdyby osoba ta chciata zapoznac si¢ z calo$cig informacji.
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Przyktad:

W momencie zbierania danych osobowych w srodowisku online podaj link do in-
formacji o polityce prywatnosci lub udostepnij informacje na tej samej stronie, na
ktorej zbierasz dane osobowe.

Warstwowe informacje

Jezeli administrator danych dziala w internecie, powinien korzysta¢ z warstwowej in-
formacji o polityce prywatnosci. Moze wtedy potaczy¢ rézne metody dla zapewnienia
przejrzystosci. Lepiej korzysta¢ z warstwowych informacji o polityce prywatnosci
aby odsyta¢ do roznych kategorii informacji, niz wy$wietla¢ na ekranie wszystkie in-
formacje w formie ciggtego tekstu. Dzieki temu mozna unikna¢ przetadowania infor-
macyjnego. Warstwowe informacje o polityce prywatno$ci pomogg zréwnowazy¢
kwestie kompletnos$ci i zrozumienia, w szczegolnosci dzigki umozliwieniu uzytkow-
nikom bezposredniego przejscia do tej sekcji informacji, ktorg chcg oni przeczytad.

Warstwowe informacje o polityce prywatnosci nie majg by¢ zwyklymi podstro-
nami, ktore wymagaja kilku kliknig¢, aby dotrze¢ do danej informacji. Struktura i wy-
glad pierwszej warstwy informacji o polityce prywatno$ci powinna dawac osobie,
ktorej dane dotycza, jasny obraz, jakie informacje sg dostgpne na temat przetwarzania
jej danych osobowych, oraz gdzie i w jaki sposob moze je znalez¢ w warstwach in-
formacji. Pierwsza warstwa powinna zawiera¢ informacje na temat przetwarzania,
ktore ma najwickszy wpltyw na osobg, ktérej dane dotycza, zwlaszcza takiego, ktore
moze j3 zaskoczy¢. Chodzi o to, aby osoba ta byla w stanie zrozumie¢ na podstawie
informacji zawartych w pierwszej warstwie, jakie konsekwencje pociaggnie za soba
dla niej to przetwarzanie. Informacje zawarte w poszczegolnych warstwach powinny
by¢ ze sobg spojne 1 nie mogg by¢ wewngtrznie sprzeczne.

Pulpit nawigacyjny

Pulpit nawigacyjny prywatnosci to miegjsce, z ktorego osoby, ktorych dane dotycza,
mogg przeglada¢ informacje i zarzadza¢ swoimi preferencjami w zakresie prywatno-
$ci, zezwalajagc na okreslone sposoby wykorzystania danych przez ushuge albo unie-
mozliwiajac takie wykorzystanie. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy osoby, ktorych
dane dotycza, korzystaja z tej samej ustugi na réznych urzadzeniach. Maja wtedy im
dostep do swoich danych osobowych i kontrole nad nimi bez wzgledu na sposéb ko-
rzystania z ushugi.

Latwiej jest tez wtedy spersonalizowac informacje o polityce prywatno$ci poprzez
uwzglednienie jedynie tych rodzajow przetwarzania, ktore sa stosowane wobec danej
osoby. Wiaczenie pulpitu nawigacyjnego prywatnosci do istniejgcej architektury
ustugi zapewni intuicyjno$¢ dostgpu. Informacje na temat ochrony prywatnosci beda
wtedy stanowity konieczng i integralng czes¢ ustugi, w przeciwienstwie do obszer-
nych 1 ogoélnych polityk prywatnosci zredagowanych w zargonie prawniczym.
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Powiadomienie typu ,,just-in-time”

Wykorzystuje si¢ aby przekazac¢ konkretne informacje dotyczace prywatnosci w naj-
odpowiedniejszym czasie dla osoby, ktorej dane dotycza. Metoda ta utatwia podawa-
nie informacji na ré6znych etapach procesu pozyskiwania danych. Pomaga tez podzie-
li¢ przekazywane informacje na krotsze, tatwiejsze do zrozumienia czesci, niz w przy-
padku catej, dlugiej polityki prywatnosci.

Przyktad:

Jezeli osoba, ktorej dane dotyczq, zakupi produkt przez internet, krotkie informa-
cje wyjasniajgce mozesz podac¢ w wyskakujgcych okienkach towarzyszqcych od-
powiednim polom tekstu. Informacje podane obok pola zawierajgcego prosbe o
numer telefonu, moglyby na przyktad zawierac wyjasnienie, ze dane te sq zbierane
wylgcznie do celow kontaktow w sprawie zakupu oraz Ze zostang ujawnione wy-
tqcznie do celow ustugi doreczenia.

Inne sposoby podania informacji:

Forma papierowa
wyjasnienia pisemne, ulotki, informacje w dokumentacji umownej, komiksy,
infografiki lub schematy blokowe

Forma telefoniczna

wyjasnienia ustne przez cztowieka w formie udzielania odpowiedzi na pyta-
nia

zautomatyzowane badz nagrane wczesniej informacje umozliwiajgce wybor
opcji odstuchania informacji.

Internet rzeczy

znaki graficzne, kody QR, ostrzezenia glosowe, informacje pisemne zawarte
w papierowych instrukcjach konfiguracji, filmy wideo zawarte w cyfrowych
instrukcjach konfiguracji, informacje pisemne na temat urzadzenia inteligent-
nego, wiadomos$ci wystane SMS-em lub pocztg elektroniczng, tablice infor-
macyjne, oznakowanie informacyjne, publiczne kampanie informacyjne.

Kontakty bezposrednie

udziat w sondazu opinii publicznej, osobista rejestracja w celu skorzystania z
ustugi, wyjasnienia ustne lub pisemne przekazane w formie papierowej lub
elektroniczne;j.

Monitoring wizyjny:
widoczne tablice zawierajace informacje, oznakowanie informacyjne, pu-
bliczne kampanie informacyjne, ogloszenia w mediach.

Narzedzia wizualizacyjne

RODO przewiduje wykorzystanie narzedzi wizualizacyjnych, takich jak znaki gra-
ficzne, mechanizmy certyfikacji oraz znaki jakos$ci i oznaczenia w dziedzinie ochrony
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danych. Nie mozesz jednak wykorzystywa¢ znakow graficznych aby zastapi¢ nimi
czynne wykonywanie obowigzkow administratora danych. Znaki graficzne majg by¢
stosowane dla zwigkszenia przejrzystosci informacji, dzieki ograniczeniu konieczno-
$ci przekazywania duzych iloéci informacji pisemnych.

Uzyteczno$¢ znakow graficznych zalezy jednak od standaryzacji symboli i rysun-
koéw, ktore majg by¢ powszechnie wykorzystywane i uznawane w catej UE. Opraco-
wanie kodu znakow graficznych ma si¢ opiera¢ na podejsciu opartym na dowodach.
To znaczy, ze zanim dojdzie do standaryzacji, trzeba przeprowadzi¢ badania skutecz-
nos$ci znakow graficznych. Takich badan jeszcze nie przeprowadzono. Tymczasem
wiec pozostaja Ci sposoby wskazane powyze;j.

Dlaczego urna wyborcza jest przezroczysta?*’

Podstawowe zasady rzetelnych wyboréw sa okreslone w artykule 21 Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowieka:

Wola ludu jest podstawg wladzy rzqdu, wola ta wyraza sie¢ w przeprowadzanych
okresowo rzetelnych wyborach, opartych na zasadzie powszechnosci, rownosci i
tajnosci, lub na innej rownorzednej procedurze, zapewniajgcej wolnosé¢ wyborow.

Przepis ten wskazuje niektore cechy rzetelnych wyborow: nie powinno dochodzi¢
do dyskryminacji, na przyktad ze wzgledu na rase¢, kolor skory, pteé, religie itp. (po-
wszechnosc¢), kazdy glosujacy moze oddac tylko jedna karte do gtosowania, ktora jest
liczona jako jeden gtos (rowno$¢), gtosowanie powinno odbywac si¢ w odosobnieniu
(tajnos¢). Co najwazniejsze, rzetelne wybory powinny da¢ dokladny wynik, ktory
uczciwie zakomunikuje wolg ludu. Proces wyborczy musi by¢ wiarygodny, a system
wyborczy musi by¢ obserwowalny i przestrzegany. Te elementy stanowig bowiem o
zaufaniu o dwyborow.

Amerykanskie korzenie przezroczystej urny

Latem 1856 roku San Francisco przezywalo wielkie zamieszanie. Po tym jak padly
zarzuty dotyczace korupcji, zachowan przestgpczych i fatszerstw wyborczych, powo-
fany w 1851 roku miejski Komitet Kontroli podjal si¢ walki z korupcja. W trakcie

47 7rodha: Zdjecia: 1) Museum of the City of New York, https:/www.nyhistory.org/ex-
hibit/ballot-box; 2) Pixaby, https://pixabay.com/pl/vectors/urny-pole-sondowania-wybory-
32384/; Office for Democratic Institutions and Human Rights / Organisation for Security and
Co- operation in Europe. Election Observation Book. fifth edition, ISBN 83-60190-00-3,
2005; Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, http://www.unesco.pl/fileadmin/user up-
load/pdf/Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka.pdf; The Glass Ballot Box and Political
Transparency, Common-place, Vol. 16 No. 4 Summer 2016, http://common-
place.org/book/glass-ballot-box-political-transparency/; Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Ko-
deks wyborczy, Dz.U. 2011 nr 21 poz. 112; Osiejewicz, J. (2020), Transnational Legal Com-
munication: Towards Comprehensible and Consistent Law, Foundations of Science 25, 441—
475, DOI: https://doi.org/10.1007/s10699-020-09655-3.
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postepowania cztonkowie Komitetu odkryli konkretne dowody na oszustwa wybor-
cze: odnaleziono tak zwang ,,urn¢ wyborcza”, wyposazong w falszywe dno i panel
boczny dla ukrycia wstepnie zaznaczonych kart do glosowania na pozadanego kan-
dydata. W odpowiedzi na t¢ korupcyjna dezorganizacje, widoczno$¢ (vision, visuality,
and visibility) urosta do rangi kluczowego poj¢cia w utrzymaniu i ochronie demokra-
tycznego spoteczenstwa. Poza San Francisco kilka krajowych gazet opublikowato hi-
stori¢ oszukanczej urny wyborczej, obawiajac si¢, ze mogta by¢ ona uzyta w ich wta-
snych dystryktach. Zaniepokojenie o wyniki wyboréw dotarto az do Nowego Jorku,
gdzie powotano Komitet ds. Skarg majacy podjac dziatania w celu zapobiegania oszu-
stwom w wyborach i zapewnienia ,,czystosci urny wyborczej”.

Pewnego dnia nowojorczyk Samuel C. Jollie stawit si¢ w biurze burmistrza, gdzie
z rozmachem odstonit proponowane rozwigzanie: pudto ze szkta. Projekt i koncepcja
stanowily przeciwienstwo pierwotnej urny wyborczej. Podczas gdy pudto w San Fran-
cisco bylo drewniane i ukrywato swa zawartos$¢ przed ludzkim wzrokiem, wynalazek
Jollie oferowat widzom przezroczysta szklang kule unoszacg si¢ w architektonicznym
szkielecie zelaznych kolumn, dumnie eksponujaca 1$nigce, krystaliczne wngtrze. Sfe-
ryczna skrzynia Jollie pojawita si¢ na scenie w kluczowym momencie obaw przed
korupcja, oszustwami i naruszaniem wyborow, gdy wielu Amerykanow obawiato sig¢
o przyszto$¢ ich demokratycznego spoteczenstwa.

Samuel C. Jollie, urna ze szklanej kuli (ok. 1856-1857). Urna wykonana z zelaza i szkia.
Muzeum Miasta Nowego Jorku 1919.10ab.

Jollie opisat swoj projekt i jego konstrukcje w zgtoszeniu patentowym, przy czym
wielokrotnie podkreslit znaczenie obserwacji i widoczno$ci jako wybitnych zalet
swojego wynalazku. Komisja Naukowo-Techniczna Rady Nowojorskiej entuzja-
stycznie przyjela projekt i stwierdzita, ze przezroczystos¢ szklanej kuli i widoczno$é
dziatan w niej zapewnig ,,doskonate bezpieczenstwo i nienaruszalno$¢”. Komisja za-
lecita, aby miasto zainwestowato w szklane skrzynie przed nastepnymi wyborami pre-
zydenckimi. Cztonkowie Komitetu powotanego w celu zapobiegania naduzyciom wy-
borczym rownie zarliwie promowali zalety szklanego pudla. W przeciwienstwie do
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mrocznej, drewnianej urny, ktorej potencjalnie ukryte szczeliny mogly zawieraé za-
nieczyszczenia i ,,fatszywe” glosy, urzadzenie Jollie zapewniato dostowna przejrzy-
stos$¢, utrzymujac glosowanie przez caly czas ,,w zasiggu wzroku” wyborcow.

Szklana urna wyborcza, zaprojektowana, opatentowana i wyprodukowana w No-
wym Jorku w latach 1856-1857, a nastepnie zilustrowana w dziesiatkach politycznych
kreskowek i alegorycznych przedstawien procesu demokratycznego materializowata
owczesne wyobrazenie widoczno$ci. Przezroczysta urna Jollie jest fascynujacym
wcieleniem obaw wyborczych XIX i XX wieku i przypomina nam, ze proces demo-
kratyczny zawsze byt sporng sferg.

Co si¢ wydarzylo w Polsce?

W 2014 roku odbyly si¢ w Polsce wybory samorzadowe. Ku powszechnemu oburze-
niu, system informatyczny przez wiele dni nie byt w stanie poda¢ ostatecznych wyni-
kow glosowania, a terenowe komisje wyborcze wielokrotnie mylity si¢ w liczeniu
glosow 1 musiaty prostowac protokoty. Komentatorzy zwracali uwage na wyjatkowo
duzy odsetek gloséw niewaznych i nadspodziewanie wysoki wynik PSL. W konse-
kwencji pojawity sie publiczne glosy o rzekomym sfalszowaniu wyborow.

Na przetomie lat 2014/2015 trzy grupy postow (PiS, SLD, Sprawiedliwa Polska),
ruch obywatelski Uczciwe Wybory oraz prezydent Bronistaw Komorowski zglosili
projekty ustaw majace usprawnic liczenie gtoséw i zapewni¢ wigksza transparentnosc¢
prac komisji wyborczych. W lipcu 2015 roku prezydent podpisal uchwalong przez
Sejm nowelizacje opartg na projekcie prezydenckim. Aktem tym wprowadzono obo-
wigzek stosowania przezroczystych urn wyborczych w lokalach do glosowania, we-
dtug wzoru okreslonego przez Panstwowa Komisje Wyborcza.

Wejscie w zycie tej regulacji — ze wzgledu na prace organizacyjne i koszty z tym
zwigzane — odtozono o rok. Przezroczyste urny obowigzuja w Polsce od 1 lipca 2016
roku.

Przewaga bezposredniej obserwacji

Skupmy si¢ teraz na przejrzystosci, jako podstawie zaufania i zastanowmy sie, w jaki
sposdb system wyborczy jest chroniony przed oszustwami i zabezpiecza wyborcow
przed ewentualnym zastraszaniem. Przejrzystosc¢ jest wymogiem zawartym w szeregu
wytycznych organizacji miedzyrzadowych, dotyczacych wyborow.

Zaufanie do systemu wyborczego ma kluczowe znaczenie, poniewaz warunkuje
ono akceptacje wynikow wyborow. System wyborczy powinien dostarczy¢ wystar-
czajacych dowodow, aby przekona¢ pokonanego kandydata, ze ten faktycznie prze-
gral wybory. Ludzie, ktorzy gtosowali na pokonanego kandydata, zaakceptuja zwy-
cigzce tylko wtedy, gdy sa przekonani, ze system jest sprawiedliwy. Przy niskim po-
ziomie zaufania wyborcow prawdopodobne jest kwestionowanie wyboru danej
osoby, a to moze w konsekwencji prowadzi¢ do gwattownych zaburzen i niestabilno-
sci politycznej. Jesli proces wyborczy ma budzi¢ zaufanie, rzetelne wybory sg nie-
zwykle wazne, poniewaz umozliwiajg pokojowe rozwigzanie walki o wiadzg poli-
tyczna, a zatem sg kluczowe dla utrzymania pokoju i stabilno$ci.
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Zaufanie opiera si¢ na zatozeniu, ze wszystkie aspekty procesu wyborczego sa
bezposrednio obserwowalne przez kandydatdéw, oficjalnych obserwatoréw i samych
wyborcow. Obserwacje musza obejmowaé wszystkie etapy procesu glosowania:
okres przedwyborczy (czlonkostwo w komisji wyborczej, rejestracja kandydatow,
wyborcow), dzien wyborow, liczenie gtosow i1 okres powyborczy (ogloszenie wyni-
koéw, rozpatrywanie skarg). Obserwacje powinny sktadaé si¢ z praktycznych dowo-
dow, ktore sg bezposrednio zwigzane z procesem gltosowania i ktore kazdy moze zgro-
madzi¢. Nie chodzi tu o zwykte badanie wynikow gltosowania, lecz o proces, ktory do
tych wynikéw doprowadzit.

O
=X\

Zademonstrowanie, ze urna wyborcza jest pusta na poczatku dnia wyborczego,
jest dobrym przyktadem dziatania ilustrujacego t¢ fundamentalng koncepcje. Przea-
nalizujmy kilka sposobow pokazania, Ze urna jest pusta.

Pierwsza mozliwos¢é to posiadanie przezroczystej pustej urny, ktorq wyborcy
mogq zobaczy¢ i dotkngc.

Druga mozliwosc¢ to nieprzejrzysta urna, ktorqg wyborcy mogq zobaczy¢ w srodku
po otwarciu, ale ktorej nie mogq dotkngc.

Trzecia metoda moze by¢ oparta na stosowaniu nieprzejrzystej urny otwieranej
przez urzednika, ktory nastegpnie potwierdzi, ze urna jest pusta.

Czwarta opcja moze polegaé na wygenerowaniu dokumentu komputerowego,
ktory stanowi potwierdzenie, ze w jego pamieci nie ma glosu.

Te cztery rdzne sytuacje ilustrujg sukcesywny spadek obserwowalnosci w sto-
sunku do pierwszej sytuacji, ktora jest w pelni obserwowalna, poprzez kolejne, bar-
dziej niezadowalajace, przy ktorych nie mozna byto stwierdzi¢ pustki urny: w drugim
przypadku urna mogta mie¢ falszywe dno, ktore ukrywa karty do gtosowania, w trze-
cim przypadku musiatbys zaufa¢ urzednikowi, a w ostatnim przypadku musiatby$ za-
ufa¢ programowi komputerowemu.

Tak wigc przejrzystos¢, ktora umozliwia bezposrednia obserwacje, jest kluczowa
koncepcja rzetelnych wybordéw: pozwala wykry¢ defekty strukturalne i niektére za-
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grozenia dla procesu wyborczego lub nas samych jako wyborcoéw (oszustwa, zastra-
szanie), ktore mogg zmieni¢ wyniki wyborow.

Zanim zdecydujesz si¢ na Slub na statku. 5 niezwyklych
uprawnien kapitana + 1 ktérego nie ma*®

U zarania zeglugi morskiej statkiem zwykle kierowat jego wtasciciel, postugujacy si¢
fachowcami o r6znych specjalizacjach, w tym pilotem Iub sternikiem wykonujagcym
funkcje nawigacyjne. Wraz z ewolucja stosunkow zeglugowych, armator przestal oso-
biscie kierowa¢ wyprawa morska, a kupcy coraz rzadziej towarzyszyli przewozonym
towarom. Z czasem osobg odpowiedzialng za samodzielne kierowanie statkiem i do-
wodzenie zatogg stal si¢ kapitan. Powierzenie mu tej funkcji wymagato ogromnego
zaufania armatora: wobec wielomiesiecznego braku kontaktu podczas rejsu, w rekach
kapitana byly zycie ludzkie, statek i przewozony towar. Nazywano go ,,pierwszym po
Bogu”, co oznaczato ze wszystkie osoby przebywajace na statku musza si¢ podpo-
rzadkowac jego zarzadzeniom.

Dzi$ kapitan statku morskiego jest upowazniony do uzycia wszelkich racjonal-
nych §rodkéw w celu uchronienia przed szkodg statku, 0s6b przebywajacych na statku
i tadunku. Ze wzgledu na dtugotrwate oddalenie statku od normalnych warunkow zy-
cia spolecznego, wykonywanie czynnos$ci stuzbowych w réznych warunkach poli-
tycznych, organizacyjnych, ekonomicznych i prawnych, kapitanowi przyznano nie-
poréwnanie szersze kompetencje, niz przetozonym w innych rodzajach dziatalnosci.

Kazdy statek powinien posiada¢ przynalezno$¢ panstwowa. Jest to wigz prawna
laczac statek z panstwem, podobnie jak obywatelstwo osoby fizycznej. Wynika z

48 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/wyspa-wody-marzenia-charak-
ter-845852/; Konwencja Narodow Zjednoczonych o prawie morza, podpisana w Montego Bay
10 grudnia 1982 r., Dz.U. z 2002 r., Nr 59, poz. 543; Konwencja w sprawie przeciwdziatania
bezprawnym czynom przeciwko bezpieczenstwu zeglugi morskiej sporzadzonej w Rzymie
dnia 10 marca 1988 r., Dz.U. z 1994 r., Nr 129, poz. 635; Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o
cmentarzach i chowaniu zmartych, Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.;Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.; Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r.
Kodeks morski, Dz.U. z 2009 r., Nr 217, poz. 1689 ze zm.; Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r.
Kodeks Wyborczy, Dz.U. Nr 21, poz. 112; Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach
stanu cywilnego, Dz.U. poz. 1741; The Code of Federal Regulations of the United States Navy,
32 CFR 700.844 — Marriages on board, https://www.law.cornell.edu/cfr/text/32/700.844 ;
Osiejewicz, J. (2020), Transnational Legal Communication: Towards Comprehensible and
Consistent Law, Foundations of Science 25, 441475, DOI: https://doi.org/10.1007/s10699-
020-09655-3; Py¢, D. / 1. Zuzewicz-Wiewiorowska 1. (2013), Leksykon prawa morskiego. 100
podstawowych poje¢, Warszawa; Sidor, G. (2014), Zatrzymanie osoby przez kapitana statku
morskiego, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 21, 205-221; Zyzda, B. (2015), Publicznoprawne
funkcje kapitana statku morskiego, w: M. Sadowski, A. Kuriata, A., / B. Jelonek (2015), Z
badan nad prawem, administracjq i myslg polityczng, Wroctaw: Uniwersytet Wroctawski.
Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii, 171-191.
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niej prawo do opieki ze strony panstwa poza jego granicami oraz podleganie standar-
dom bezpieczenstwa i prawu krajowemu w zakresie porzadku wewnetrznego na
statku. Nabycie przynaleznosci panstwowej nastepuje poprzez rejestracje statku w da-
nym panstwie i wpis do rejestru statkow. Dokumentem poswiadczajacym wpis jest
certyfikat okrgtowy. Statek moze posiadaé tylko jedng przynalezno$¢ panstwowg —
posiadanie podwdjnej lub nieposiadanie jej w ogdle moze by¢ powodem uznania jed-
nostki za statek piracki, podlegajacy zawlaszczeniu i jurysdykcji kazdego z panstw.
Na kapitanie statku spoczywaja szczegdlne obowiazki, zarezerwowane na ladzie dla
odrgbnych instytucji panstwowych.

#1 Gdy ktos si¢ urodzi lub umrze

Kapitan statku morskiego jest zobowigzany do sporzadzenia protokotu potwierdzaja-
cego urodzenie lub zgon na statku i dokonania wzmianki w dzienniku okretowym.

Protokot ze zdarzenia na statku kapitan przekazuje kierownikowi urzedu stanu
cywilnego w pierwszym polskim porcie, do ktoérego zawinie statek, a jesli zdarzenie
nastgpito poza granicami RP — konsulowi lub kierownikowi urzgdu stanu cywilnego,
a ten przekazuje go kierownikowi urzedu stanu cywilnego wlasciwego dla miasta sto-
lecznego Warszawy wraz ze wskazaniem miejsca zdarzenia. Za miejsce urodzenia lub
zgonu na terytorium RP uznaje si¢ miejscowosé, w ktorej znajduje si¢ najblizszy port,
a poza terytorium RP — miejscowos¢, w ktorej potozona jest siedziba urzedu konsu-
larnego lub przedstawicielstwa dyplomatycznego, wtasciwego dla portu, do ktérego
zawinal statek.

Kapitan zabezpiecza mienie po zmartym. Ciato osoby zmartej na statku bedacym
na petnym morzu, zgodnie ze zwyczajem morskim nalezy pochowac przez zatopienie
w morzu. Jesli jednak statek moze w ciggu 24 godzin przyby¢ do portu objetego pro-
gramem podrozy, to zwtoki nalezy dowiez¢ na lad i tam pochowac. W przypadku
okretoéw wojskowych i innych statkow uzywanych do celow wojskowych, kapitan
moze czyni¢ wyjatki od tej zasady.

#2 Gdy chcesz sporzadzi¢ testament

Niebezpieczenstwo zwigzane z podrozg statkiem morskim jest traktowane przez usta-
wodawce za ponadprzecietne i dlatego mozesz bedac w takiej podrozy sporzadzi¢ te-
stament w specjalnej formie (tzw. testament podrozny). Kapitan spisuje testament za-
mieszczajac doktadng date czynno$ci. Nastgpnie odczytuje wolg spadkodawcy w
obecnosci dwoch swiadkow. Spadkodawca, dwoch swiadkow oraz kapitan statku
sktadaja wlasnoreczne podpisy, tak aby wyrazaty aprobate co do catosci pisma. Jesli
spadkodawca nie moze samodzielnie podpisa¢ pisma, kapitan powinien sporzadzié
wzmianke o przyczynach braku podpisu.

Jesli sporzadzenie testamentu w takiej formie nie jest mozliwe, np. ze wzgledu na
grozace bezposrednio niebezpieczenstwo, mozna sporzadzic testament ustny.
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#3 Gdy sa wybory

Jezeli dzien wyboréow Prezydenta RP, wyborow do Sejmu i Senatu lub do Parlamentu
Europejskiego przypada w okresie podrozy polskim statkiem, to na statku moze zo-
sta¢ utworzony odrebny obwod glosowania. Dodatkowe warunki to: na statku musi
przebywaé minimum 15 wyborcéw uprawnionych do gltosowania oraz musi istnie¢
mozliwo$¢ niezwlocznego przekazania wynikow glosowania do wiasciwej komisji
wyborczej.

Kapitan statku morskiego, na pisemny wniosek wyborcy zmieniajgcego miejsce
pobytu przed dniem wyborow, wydaje zaswiadczenie o prawie do glosowania w miej-
scu pobytu w dniu wyborow. Do obowiazkéw kapitana nalezy niezwloczne zawiado-
mienie wyborcoOw o utworzeniu obwodu glosowania na polskim statku i wpisanie wy-
borcow na liste wyborcow. Kapitan statku petni roéwniez funkcje organu przyjmuja-
cego 1 rozpatrujacego odwotania dotyczace utworzonego przez niego spisu wybor-
cow.

Kapitan ma obowigzek zapewnienia porzadku i prawidtowego przebiegu gloso-
wania. Wyznacza jedno pomieszczenie na statku, ktore pelni funkcje lokalu obwodo-
wej komisji wyborczej lub do spraw referendum oraz zapewnia jego zamknigcie w
czasie przerwy w glosowaniu w sposob uniemozliwiajacy dostanie si¢ 0s6b nieupo-
waznionych. Jest on takze obecny przy zamykaniu lokalu komisji obwodowej, opie-
czgtowuje wejscie pieczecig komisji po pierwszym dniu wyborow, przechowuje klu-
cze do lokalu w kasie pancernej statku, wyznacza czlonka zatogi, ktéry jest odpowie-
dzialny za statg ochrong lokalu, jak rowniez jest obecny drugiego dnia wyborow pod-
czas sprawdzania przez przewodniczacego komisji obwodowej, czy pieczecie na wej-
sciu do lokalu nie zostaty naruszone.

#4 Gdy ktos popelni przestepstwo

W razie popetnienia na statku przestgpstwa, kapitan sporzadza szczegotowe zawiado-
mienie o popetnieniu przestepstwa. Musi takze przedsiewzigé odpowiednie $rodki,
aby osoba podejrzana o popetienie przestepstwa nie uchylita si¢ od poniesienia od-
powiedzialnosci karnej i zabezpieczy¢ dowody. Moze zatrzymac te osobe w odosob-
nionym pomieszczeniu. Nastepnie, stosownie do okoliczno$ci, powinien przekazac ja
wraz z zawiadomieniem o przestepstwie do wlasciwego organu w pierwszym polskim
porcie, do ktérego zawinat statek.

Za posrednictwem dyrektora urzedu morskiego, kapitan informuje prokuratora
wlasciwego ze wzgledu na port macierzysty statku o zdarzeniu. Jesli statek nie zmie-
rza do polskiego portu, kapitan ma obowiazek przekaza¢ osobg podejrzang o popet-
nienie przestepstwa razem z zabezpieczonymi dowodami, kapitanowi innego pol-
skiego statku plynacego do portu polskiego lub jednostce ptywajacej Policji, Strazy
Granicznej lub Marynarki Wojenne;.

Jezeli zatrzymana osoba nie ma polskiego obywatelstwa, to kapitan ma obowia-
zek, za posrednictwem dyrektora urzedu morskiego, zawiadomic¢ takze Ministra Spra-
wiedliwos$ci. Takiej osobie kapitan statku, w ramach posiadanych $rodkow technicz-
nych, powinien umozliwi¢ skontaktowanie si¢ z przedstawicielami panstwa, ktorego
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osoba podejrzana jest obywatelem oraz umozliwi¢ im wizyte na statku.

Jesli statek z osoba podejrzang o popetnienie przestgpstwa wptywa do portu pan-
stwa obcego, to kapitan musi zawiadomi¢ o fakcie przebywania takiej osoby na statku
polskiego konsula, ktory przekazuje te informacj¢ wtasciwym organom danego pan-
stwa.

Jezeli na statku znajduje si¢ osoba, ktora dokonuje aktu przemocy przeciwko innej
osobie znajdujacej si¢ na statku lub osobie ktora niszczy statek albo powoduje jego
uszkodzenie statku, a te dziatania moga zagraza¢ bezpiecznej zegludze statku, kapitan
statku moze wydac¢ t¢ osobe wtadzom innego panstwa.

#5 Gdy trzeba oddac honory

Podniesienie bandery danego panstwa jest zewnetrznym wyrazem przynaleznosci
panstwowej. Kapitan ma obowigzek okazywac¢ bandere statku jednostkom ptywaja-
cym Strazy Granicznej i Marynarki Wojennej od wschodu do zachodu stonca, prze-
chodzac w ich poblizu lub na ich Zadanie, oraz podnosi¢ bandere podczas wptywania
statku do portu.

Bandera powinna by¢ okazana na flagsztoku rufowym statku, a jesli nie jest to
mozliwe, to w innym widocznym miejscu. Gdy statek zbliza si¢ lub mija jednostki
ptywajace Marynarki Wojennej i Strazy Granicznej, inne statki lub znajdujace si¢ na
ladzie miejsca, ktorym wedlug zwyczaju morskiego nalezy si¢ oddanie honoru, kapi-
tan statku zarzadza oddanie honoru, polegajace na opuszczeniu bandery statku do po-
towy flagsztoka i przytrzymaniu bandery w tej pozycji do chwili minigcia miejsca lub
do chwili oddania honoru przez statek pozdrawiany. Do miejsc, ktorym wedtug zwy-
czaju morskiego nalezy si¢ oddanie honoru, nalezy Pomnik Obroncéw Wybrzeza w
Gdansku na Westerplatte.

#6 Gdy chcesz wziac Slub na statku

Na wodach terytorialnych obowigzuje prawo panstwa, do ktorego nalezy terytorium.
Malzenstwo zawierane przed kapitanem statku wodach terytorialnych danego pan-
stwa, bedzie waznie zawarte wtedy, gdy tak stanowi prawo tego panstwa.

Na pelnym morzu, czyli wodach migdzynarodowych, obowigzuje prawo bandery:
np. statki ptywajace pod polska bandera, niezaleznie od miejsca, w ktérym si¢ znaj-
duja, podlegaja polskiej jurysdykcji. Jesli malzenstwo jest zawierane na pelnym mo-
rzu, to forma jego zawarcia podlega prawu bandery. Musisz sprawdzié, jak prawo
tego panstwa reguluje nastgpujace kwestie: sposob ztozenia oswiadczen woli przez
narzeczonych (ceremonia), wymog uczestnictwa organu panstwowego lub osoby
urzedowej przy ztozeniu oswiadczen woli, udziat swiadkéw, wymagane dokumenty,
wymog podania do publicznej wiadomosci informacji o zamiarze zawarcia zwigzku
matzenskiego (zapowiedzi), dopuszczalno$¢ zawarcia matzenstwa przez pelnomoc-
nika, sporzadzenie odpowiedniego aktu stanu cywilnego.
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Narzeczeni musza spetni¢c wymogi okreslone prawem tego panstwa, ktérego sa
obywatelami. Jesli majg rozne obywatelstwa, musza spelni¢ wymogi okreslone w obu
ojczystych systemach prawnych. Jesli narzeczony jest bezpanstwowcem — zamiast
prawa ojczystego stosuje si¢ prawo miejsca jego zamieszkania.

Przyktad:

Prawo polskie nie przewiduje mozliwosci zawarcia matzenstwa przed kapita-
nem statku morskiego. Zawarcie matzenstwa nastepuje przed kierownikiem
urzedu stanu cywilnego wybranym przez osoby zamierzajgce zawrze¢ matzen-
stwo. Obywatele polscy przebywajqcy poza granicami RP, ktorzy chcq za-
wrze¢ matzenstwo przed kierownikiem urzedu stanu cywilnego, sktadajq za-
pewnienie konsulowi, ktory przekazuje je niezwlocznie wskazanemu kierow-
nikowi urzedu stanu cywilnego.

Prawo USA zasadniczo zakazuje udzielania slubu przez kapitana statku,
chyba ze bedzie to zgodne z lokalnymi przepisami prawa i prawem panstwa,
w ktorym strony majg miejsce zamieszkania, oraz w obecnosci urzednika dy-
plomatycznego lub konsularnego USA.

Japonscy kapitanowie statkow mogq przeprowadzal ceremonie zawarcia
matzenstwa, o ile narzeczeni majq obywatelstwo japonskie.
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9. Wielojezycznos¢

Jak sie laczy thumaczeniem patchworki umow miedzynarodo-
wych?¥

Prawo miedzynarodowe jest podstawag obrotu migdzynarodowego, powinno wiec by¢
skuteczne i elastyczne. Tworzeniu mi¢dzynarodowych standardéw prawnych stuza
traktaty miedzynarodowe. Dla ich stosowania konieczne jest ich wprowadzenie do
krajowych porzadkow prawnych, co przewaznie zwigzane jest z ich uprzednim thu-
maczeniem. Szczegodlna rola przypada w takim przypadku ttumaczowi jako podmio-
towi majacemu kluczowy wplyw na ksztalt traktatu w jezyku, w ktérym bedzie on
stosowany.

Co to jest jezyk autentyczny traktatu?

Traktat oznacza mi¢dzynarodowe porozumienie zawarte mi¢dzy podmiotami prawa
migdzynarodowego. Po zakonczeniu negocjacji w sprawie zawarcia traktatu, gdy
strony negocjujace postanowia, ze tekst traktatu przybrat ostateczng posta¢, dochodzi
do ustalenia jgzyka autentycznego traktatu. Jezyk autentyczny oznacza ustalony przez
strony jezyk wiazacy traktatu, ktory stanowi podstawe jego wyktadni (interpretacji).

Jezeli tekst traktatu zostat ustalony jako autentyczny w dwoch lub wigcej jezy-
kach, traktat ma jednakowa moc w kazdym z tych jezykow, chyba ze traktat stanowi
lub strony uzgodnity, iz w przypadku rozbieznos$ci okreslony tekst jest rozstrzygajacy.
W przypadku sporu wynikltego z danego traktatu, tylko tekst w jezyku autentycznym
moze by¢ podstawg jego rozstrzygnigcia.

W prawie migdzynarodowym nie istniejg powszechnie stosowane normy wskazu-
jace zasady wyboru jezyka autentycznego traktatu. Strony negocjujace maja swobode

4 7rodta: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/dostep-wiele-rece-onz-$wiat-
933122/; Osiejewicz, J. (2016), Prawnomiedzynarodowe aspekty thumaczenia traktatow, ,,Lin-
gwistyka Stosowana” 19(4), 205-215.
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wyboru takiego jezyka lub jezykéw, odpowiednio do obranego celu. Gdy traktat za-
wierajg tylko dwie strony, zazwyczaj traktat jest autentyczny w dwoch wersjach jezy-
kowych, odpowiadajacym jezykom kazdej ze stron, z ewentualnym dodaniem trzeciej
wersji jezykowej w jednym z tak zwanych ,,jezykéw miedzynarodowych”, ktora po-
winna mie¢ decydujace znaczenie w przypadku rozbieznosci miedzy tekstami. Inne
rozwigzania stosuje si¢, gdy stron traktatu jest wigcej.

Zdarza si¢ przy sporzadzaniu wielostronnych traktatow, ze strony decydujg o
uwierzytelnieniu tekstow tak, ze kazda ze stron otrzymuje traktat w swoim jezyku
urzedowym — tak jest w przypadku niewielkiej liczby panstw—stron. Gdy jednak pan-
stw—stron jest wigcej, co do zasady zgadzajg si¢ one ograniczy¢ liczbe jezykow au-
tentycznych. Tutaj najczestszym rozwigzaniem jest uwierzytelnienie tekstu traktatu w
jednym lub wiecej ,,jezykow migedzynarodowych” lub, jezeli umowa jest sporzadzona
pod auspicjami organizacji mi¢dzynarodowej, w jezyku urzedowym tej organizacji.

Nawet jesli traktat ma kilka autentycznych wersji jezykowych, w praktyce tekst
traktatu jest negocjowany w lingua franca, a (inne) autentyczne teksty sa produko-
wane w thumaczeniu umawiajacych sig¢ stron, ktore pézniej wymieniaja teksty do kon-
troli. Thumaczenie odgrywa zatem kluczowa rol¢ w opracowywaniu tekstow auten-
tycznych instrumentéw miedzynarodowych.

Ktory jezyk wybierany jest najczesciej?

Az do poczatku 20. wieku traktaty migdzynarodowe byly sporzadzane i uwierzytel-
niane w jednym jezyku, ktorym byta poczatkowo tacina, a nastepnie jezyk francuski,
po raz pierwszy uzyty jako jedyny jezyk autentyczny w odniesieniu do Traktatu Ge-
neralnego Kongresu Wiedenskiego w 1815 r. Po pierwszej wojnie §wiatowej Traktat
Wersalski zostat juz sporzadzony w dwoch autentycznych jezykach: francuskim i an-
gielskim.

Obecnie umowy miedzynarodowe sg przewaznie wielojezyczne. Rzadko si¢ jed-
nak zdarza, aby wielostronne porozumienia byty autentyczne w jezykach urzgdowych
wszystkich umawiajacych si¢ stron — liczba jezykow autentycznych zazwyczaj jest
ograniczona. Jest to spowodowane faktem, ze liczba umawiajacych si¢ stron uméw
zawartych pod auspicjami organizacji mi¢dzynarodowych jest na ogdt stosunkowo
wysoka i wyklucza ona lub przynajmniej ogranicza mozliwos$¢ uzycia wszystkich je-
zykéw urzedowych panstw stron jako jezykow autentycznych traktatu. Wyjatek sta-
nowig Traktat o Unii Europejskiej 1 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej be-
dace — z perspektywy prawa mi¢dzynarodowego — klasycznymi traktatami multilate-
ralnymi ustanawiajgcymi organizacj¢ mi¢dzynarodowa. Poniewaz r6znorodno$¢ je-
zykowa jest znamienng cechg UE i nieodlacznym elementem jej wizerunku, traktaty
te sg autentyczne we wszystkich jezykach urzedowych panstw-stron.

Jak rozstrzygnac o znaczeniu slow?

O ile nie ustalono jednego, rozstrzygajacego tekstu autentycznego, traktat ma jedna-
kowa moc w kazdym z jego jezykow autentycznych. Wersja traktatu w jezyku innym
niz jezyk ustalony bedzie uwazana za autentyczng tyko wtedy, jezeli strony si¢ na to
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zgodza. Ogolna zasada interpretacji traktatow autentycznych w wigcej niz jednym je-
zyku jest przyjecie domniemania, ze wyrazy uzyte w traktacie maja to samo znaczenie
w kazdym z tekstow autentycznych. Gdy jednak poréwnanie tekstow autentycznych
wykazuje r6znice w znaczeniu, nalezy dokonac¢ interpretacji w dobrej wierze, zgodnie
ze zwyklym znaczeniemwyrazow w ich kontek$cie oraz w $wietle przedmiotu i celu
traktatu. Konieczne jest wtedy siggnigcie odpowiednio do wyktadni gramatycznej, je-
zykowej i celowosciowej.

Poniewaz jezyk podlega zmianom temporalnym, ,,zwyklte znaczenie stow” po-
winno si¢ odnosi¢ do momentu zawierania traktatu oraz systemow obowigzujacych w
tamtym czasie.

Mozna odwotywa¢ si¢ do uzupetiajacych srodkow interpretacji, tacznie z pra-
cami przygotowawczymi do traktatu oraz okoliczno$ciami jego zawarcia (tzw. trav-
aux préparatoires), tak aby potwierdzi¢ lub aby ustali¢ znaczenie, gdy powyzsza in-
terpretacja pozostawia znaczenie dwuznacznym lub niejasnym albo prowadzi do re-
zultatu wyraznie absurdalnego lub nierozsgdnego. Jesli jednak i ta metoda nie prowa-
dzi do uzyskania satysfakcjonujacego rozwigzania, nalezy przyjac takie znaczenie
wyrazow w tekscie, ktore przy uwzglednieniu przedmiotu i celu traktatu najlepiej go-
dzi te teksty. Jesli mozliwych jest kilka interpretacji, interpretujacy powinien wybraé
te, ktora zapewni traktatowi efektywno$¢ zgodnie z zasadg effet utille, pod warunkiem
jednak, ze jest ona zgodna ,,z literg i duchem” traktatu.

Niejednoznaczno$¢ wyrazeniowa pojawia si¢ niekiedy juz w fazie negocjacji trak-
tatu, z uwagi na trudnosci z osiagnigciem zgody co do zakresu pojeciowego termindw
1 zwigzanych z nim konsekwencji prawnych. Brak harmonizacji grozi sporem mi¢dzy
stronami.

Przyklady problemoéw

WTO

Art. 4 ust. 1 lit. c Porozumienia w sprawie srodkéw ochronnych WTO definiuje “prze-
myst krajowy” stosujac r6zng terminologi¢ w jezykach WTO.

» jez. hiszpanski: una proporcion importante de la produccion nacional total
de esos productos

» jez. francuski: une proportion majeure de la production nationale totale de
ces produits”

» jez. angielski: a major proportion of the total domestic production of those
products

Specjalna umowa o delimitacji granicy morskiej w obszarze Zatoki Maine

Na tle probleméw interpretacyjnych dotyczacych tej umowy powstal spér pomiedzy
USA i Kanada, rozstrzygnicty w 1984 r. wyrokiem Mig¢dzynarodowego Trybunatu
Sprawiedliwosci. Art. 1 umowy (autentycznej w jezykach angielskim i francuskim,
cho¢ moze nalezatoby rzec — w amerykanskim i canadien) stanowi, ze Izba MTS jest
wlasciwa do orzeczenia o przebiegu granicy, ktora dzieli szelf kontynentalny i strefy
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rybotéwstwa tych dwoch panstw. Obydwa panstwa zwrdcity si¢ z wnioskiem o wy-
znaczenie granicy morskiej przez Izbg¢ poprzez udzielenia odpowiedzi na pytanie:
“What is the course of the single boundary that divides / Quel est le tracé de la fron-
tiere maritime unique divisant szelf kontynentalny i strefy rybotowstwa tych panstw.
W tresci orzeczenia Izba wskazata, ze istnieje istotna rozbiezno$¢ pomigdzy rozumie-
niem wyrazow boundary 1 frontiere maritime w odniesieniu do ich prawnych impli-
kacji. Wedlug Izby termin frontiéremaritime moze blednie sugerowac ide¢ prawdzi-
wej granicy mi¢dzy suwerennymi panstwami, a Izba jest upowazniona jedynie do
podjecia decyzji o rozgraniczeniu suwerennych praw panstw nadbrzeznych w niekto-
rych obszarach morskich. Izba nie posuncta si¢ wprawdzie do zaprzeczenia, ze linia
rozgraniczajaca moze przebiega¢ wzdluz zauwazalnej, naturalnej granicy. Stwierdzita
jednak, ze w rozpatrywanym przypadku nie istnialy wystarczajace czynniki geolo-
giczne, geomorfologiczne, ekologiczne lub inne jednoznacznie reprezentujace jedna,
niezaprzeczalng, naturalng granice.

Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach mi¢dzynarodowej sprzedazy
towarow z 1980 r. (CISG)

Konwencja ta, stanowigca jeden z najwazniejszych miedzynarodowych instrumentow
prawnych w handlu, ma 78 panstw — stron i tylko sze$¢ autentycznych jezykow
(ONZ). Stosuje si¢ ja do kazdej umowy sprzedazy towarow miedzy stronami, ktorych
miejsca prowadzenia dziatalno$ci znajduja si¢ w réznych panstwach, co implikuje
czeste odwolywanie si¢ do niej przez sady krajowe. Wysoka jako$§¢ thumaczen jest w
tej sytuacji bardzo istotna: nawet jesli nie maja one mocy prawnej, silnie wptywajg na
stosowanie i interpretacje CISG. Przygotowanie tekstu do stosowania przez sady pan-
stw — stron napotkato szereg trudnosci:

» Pierwsza nieoficjalna wtoska wersja okazata si¢ by¢ niewlasciwa i mylaca, co
skutkowato koniecznoscig opracowania nowej wersji.

»  Wspdlne thumaczenie CISG na niemiecki zostalo przygotowane z mysla o
wprowadzeniu go we wszystkich panstwach niemieckojezycznych bedacych
jej stronami, tak aby wyeliminowac sytuacj¢, w ktorej istniatyby rézne wersje
w tym samym jezyku, a zatem CISG bylaby stosowana w Niemczech inaczej
niz w niemieckojezycznych czgsciach Szwajcarii. Niemiecka wersja zostala
pierwotnie opracowana na podstawie tekstu angielskiego. Jednak, poniewaz
wersja francuska miata stuzy¢ jako oficjalny tekst w Szwajcarii, szwajcarscy
delegaci, chcac uniknaé rozbieznosci pomiedzy wersja francuska i niemiecka,
w trakcie prac nad wersja niemiecka odwotywali si¢ kilkakrotnie do francu-
skiej wersji jezykowej. Opracowanie tekstu niemieckiego ujawnito dzieki
temu, ze teksty w jezyku francuskim i angielskim zawieraja rozbiezno$ci.

» Norweski ustawodawca wybral inng droge: norweska wersja tekstowa CISG
zostala recypowana do norweskiego prawa handlowego. Wywotato to liczne
kontrowersje we wspolnocie miedzynarodowej z powodu wagi ewentualnych
problemdw, jakie moga generowac btedy translacyjne w przypadku prostego
wprowadzenia tekstu traktatu do prawa krajowego.
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= W polskim Dzienniku Ustaw promulgowano tekst paralelny — polski i angiel-
ski, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze tekst polski jest przektadem a tekst an-
gielski jest wersjg autentyczna, lecz oprocz niej ustalono jeszcze pie¢ innych
rownorzgdnych autentycznych wersji jezykowych ktorych nie opublikowano.

» Art. 47 CISG reguluje prawo kupujacego do zadania od sprzedawcy napra-
wienia wadliwego towaru, lub wypelnienia jego zobowigzan umownych w
inny sposéb, w rozsadnym terminie wyznaczonym przez kupujacego, w prze-
ciwnym razie moze on skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z naruszenia
umowy. Przepis ten byt wzorowany na niemieckim instrumencie Nachfrist,
oznaczajagcym przyznanie dodatkowego terminu na wykonanie dostawy. Spo-
wodowalo to dlugotrwale nieporozumienia wokot Nachfrist w pordwnaniu z
udzieleniem dodatkowego terminu na gruncie CISG. Niemiecka procedura
Nachfrist i francuska procedura mise en demeure nie okazaty si¢ w tym wzgle-
dzie tozsame, gdyz regulacja z art. 47 nie ma charakteru obligatoryjnego, pod-
czas gdy zgodnie z prawem niemieckim Nachfrist zawsze ma charakter obli-
gatoryjny. Chociaz Sekretariat UNCITRAL w swoim komentarzu do CISG
dokonat rozrdznienia tych termindow i wyjasnil, Ze rozumienie tej reguly
winno by¢ autonomiczne, praktyka (w tym nieautentyczne thumaczenie na je-
zyk niemiecki), uwzglednia wcigz termin Nachfrist i na jego tradycyjne rozu-
mienie: stosujac art. 47 CISG, sady krajowe odwotuja si¢ do niemieckiej re-
guty Nachfrist, ktora funkcjonowata w okresie uchwalania CISG.

Thamacz to niezbedny lacznik

Uzycie jezyka jest nieodltagcznym elementem kazdego systemu prawnego. Prawo-
dawcy uzywaja jezyka tworzac prawo, a prawo musi zapewni¢ autorytatywne roz-
strzyganie sporéw dotyczacych skutkoéw uzycia jezyka. Rozumienie i interpretacja
wyrazen jezykowych uzywanych w procesie tworzenia prawa musi uwzgledni¢ spo-
sob, w jaki skutki prawne zalezg od kontekstu uzycia danego wyrazenia.

Za najkorzystniejsze rozwigzanie uwazam nieoddzielanie procesu sporzadzenia
traktatu od jego tlumaczenia. Takie dziatanie gwarantowaloby uwzglednienie rzeczy-
wistego zamiaru stron we wszystkich wersjach jezykowych i redukowatoby poten-
cjalne problemy ze stosowaniem prawa. Niestety w praktyce takie przedsigwzigcia
podejmowane sa incydentalnie.

Prawo Unii Europejskiej a wielojezyczno$é°

Réznorodnos¢ jezykowa jest niewatpliwie znamienng cechg Unii Europejskiej (dalej
UE) i nieodlgcznym elementem jej wizerunku. UE nie ma jednego jezyka, ktory bylby

50 7Zrodto: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/vectors/unii-europejskiej-flagi-gwiazd-eu-
1328255/; Osiejewicz, J. (2017), Zjednoczona w roznorodnosci. Prawo Unii Europejskiej wo-
bec wielojezycznosci, W: H. Babiuch, P. Kapusta, J. Michalska (red.), Aktualne problemy kon-
stytucji : Ksiega Jubileuszowa z okazji 40-lecia pracy naukowej Profesora Bogustawa Bana-
szaka. Legnica : Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy, 685-700.
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symbolem jej tozsamosci i emocjonalnie taczyt jej obywateli, przeciwnie — zgodnie z
oficjalnym stanowiskiem UE, jezykowym symbolem jej tozsamosci jest wielojezycz-
nos$¢, a glownymi determinantami promowania réwnosci wszystkich jezykow sg
przede wszystkim przestanki demokratyczne i nowoczesne koncepcje praw czlo-
wieka. Mimo ze owa réznorodnos¢ jezykowa stanowi potencjalne utrudnienie, a nie-
kiedy wrecz realng przeszkode dla obrotu prawnego, UE jako podmiot prawa migdzy-
narodowego faczacy panstwa, osoby prawne i osoby fizyczne, ktadzie szczeg6lny na-
cisk na rownos¢ jezykow. Wymaga to rozwigzywania nieuniknionych konfliktow
miedzy poszanowaniem roznorodnosci jezykowej a konieczno$cig usuwania barier
jezykowych stanowigcych powazne wyzwanie dla rozwoju prawdziwe] europejskiej
przestrzeni sadowej. Postepowania sadowe odbywaja si¢ bowiem niemal wylacznie
w jezyku narodowym, a postugiwanie si¢ jezykiem obcym dopuszczane jest tylko w
ograniczonym zakresie.

Zgodnie z art. 3 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE) , UE ,,;szanuje swoja
bogatg réznorodnos¢ kulturows i jezykowa oraz czuwa nad ochrong i rozwojem dzie-
dzictwa kulturowego Europy.” R6znorodnos¢ jezykowa jest rOwniez chroniona przez
art. 22 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (KPP) , ktory stanowi, ze ,,Unia
szanuje roznorodno$¢ kulturowa, religijng i jezykows.” Poszanowanie roznorodnosci
jezykowej jako czesci dziedzictwa kulturowego jest zatem obowigzkiem prawnym
UE. UE nie dazy do jednolitej kultury, a sile¢ swa upatruje w réznorodnosci kulturo-
wej.

Kwestia znaczenia réznorodnosci jezykowej od dawna jest istotnym czynnikiem
determinujagcym integracje europejska. Prawne znaczenie réznorodnosci kulturowej
pojawito si¢ w art. 151 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska (obecnie art.
167 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, TFUE ) stanowigcym, ze Wspdl-
nota przyczynia si¢ do rozkwitu kultur panstw cztonkowskich, w poszanowaniu ich
réznorodnos$ci narodowe;j i regionalnej, rownocze$nie podkreslajac znaczenie wspol-
nego dziedzictwa kulturowego. Artykut 4 ust. 2 TUE wyraza podobne warto$ci, w
zakresie w jakim odnosi si¢ do poszanowania tozsamos$ci narodowej panstw czton-
kowskich, to jest ideatlow i wartosci, ktore konstytuuja nardd lub panstwo. Obok reli-
gii, historii czy gospodarki, obejmuja one takze kulture i jezyk. Regulacja ta taczy
tozsamos$¢ narodowa z podstawowymi strukturami politycznymi i konstytucyjnymi
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panstw cztonkowskich, w tym w odniesieniu do regionalnego i lokalnego samorzadu.
Koncentruje si¢ zatem na politycznych i konstytucyjnych strukturach panstw czton-
kowskich, a nie na ich kulturze i jezyku, ktore sa chronione pod ogdlnym tytutem
,,roznorodnosci”, wspolnych wartosci i celow UE.

W celu zwigkszenia roli jezykow, ktore sg jezykami urzedowym tylko w danym
regionie panstwa cztonkowskiego, ale nie urzedowymi jezykami UE, Rada UE przy-
jeta konkluzje , zgodnie z ktérymi, na podstawie porozumienia administracyjnego po-
mi¢dzy Radg UE a panstwem cztonkowskim oraz na koszt panstwa cztonkowskiego
moze by¢ wykonane ttumaczenie na taki jezyk przez to panstwo cztonkowskie okre-
$lonych aktow prawnych UE. Ttumaczenie to zostanie nast¢pnie dodane do archiwow
Rady UE i opublikowane na jej stronie internetowej, gdzie zostanie jednak wyraznie
stwierdzone, ze thumaczenie to nie ma statusu prawa. Ponadto, konkluzje przewiduja
thumaczenie wypowiedzi w tym jezyku na posiedzeniach Rady UE oraz komunikatow
kierowanych do Rady UE jak rowniez, na podstawie dalszych uzgodnien administra-
cyjnych zawartych z innymi instytucjami UE, do tych instytucji.

Art. 10 ust. 3 TEU stanowi, ze kazdy obywatel ma prawo uczestniczenia w Zyciu
demokratycznym UE. Scisle zwigzany jest z nim art. 11 ust. 1 TEU, ktéry zobowia-
zuje instytucje do zapewnienia obywatelom i stowarzyszeniom przedstawicielskim
wypowiadania si¢ i publicznej wymiany pogladow we wszystkich dziedzinach dzia-
fania UE. Dla zwigkszenia udzialu obywateli w zyciu demokratycznym Unii, a tym
samym przyczynienia si¢ do jej legitymizacji, UE musi zatem zapewni¢ mozliwosc¢
uzywania jezykoéw jako narzedzi do osiggniecia celow wskazanych tymi przepisami.
Przepisy te oparte sa na koncepcji podwojnej legitymacji, cze$ciowo pochodzacej z
parlamentow krajowych, czgéciowo z udziatu obywateli UE w wyborach do Parla-
mentu Europejskiego. Takie uczestnictwo jest mozliwe, jesli obywatele mogg uzywacé
swojego jezyka ojczystego, lub przynajmniej oficjalnego jezyka panstwa zamieszka-
nia. Dlatego wlasnie wszystkie wersje jezykowe tekstow ustawodawczych sa jedna-
kowo autentyczne, a koncepcj¢ t¢ dodatkowo wzmacnia art. 24 ust. 4 TFUE stano-
wiacy, ze kazdy obywatel UE moze zwracac si¢ pisemnie do kazdej instytucji lub
organdw, w jednym z jezykow wskazanych w artykule 55 ust. 1 TUE i otrzymac od-
powiedz w tym samym jezyku. Artykut 55 TUE zawiera bowiem klauzulg, okresla-
jacag autentyczne wersje jezykowe, ktore powinny by¢ uwzgledniane przy wyktadni
traktatu, jak rowniez ustalajacg depozytariusza traktatu.

Art. 55 ust. 2 TUE stanowi, ze traktat ,,moze by¢ rowniez przettumaczony na
wszystkie inne jezyki okreslone przez Panstwa Czlonkowskie, ktore zgodnie z ich
porzadkiem konstytucyjnym majg status jezykow urzedowych w catosci lub na czesci
ich terytoriow. Poswiadczona kopia takich tlumaczen zostaje przekazana przez zain-
teresowane Panstwa Czlonkowskie do archiwow Rady”. Przepis ten uznaje istnienie
dodatkowych jezykéw urzedowych panstw cztonkowskich, nie nadajgc im jednak
zadnego konkretnego statusu w prawie UE i nie przyznajac wersjom Traktatu w tych
jezykach przymiotu autentycznosci. Jezyki autentyczne zostaty takze wymienione w
art. 7 Traktatu z Lizbony . Dla zapewnienia rownos$ci formalnej panstw czionkow-
skich, jezyk kazdego panstwa cztonkowskiego jest jednoczesnie jezykiem autentycz-
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nym traktatow, wszystkie jezyki sa jednakowo autentyczne i zaden z nich nie ma zna-
czenia rozstrzygajacego.

Pluralizm jezykow autentycznych ma istotne znaczenie dla wyktadni Traktatow.
Zgodnie z art. 33 ust. 3 Konwencji wiedenskiej o prawie traktatow wyrazy uzyte w
traktacie wielojezycznym maja takie samo znaczenie w kazdym z uzytych jezykow
autentycznych, jednakze jest to domniemanie wzruszalne. W art. 33 ust. 4 stwierdza
si¢ natomiast, ze w razie niemoznosci pogodzenia znaczen przyjetych w porownywa-
nych jezykach, nalezy przyjaé takie znaczenie, ktore najlepiej godzi teksty, przy
uwzglednieniu przedmiotu i celu traktatu. Dokonywanie wyktadni traktatow wylacz-
nie na podstawie jednego jezyka byloby niezgodne z zasadg komparatystyki lingwi-
stycznej, a wykltadnia jezykowa nie jest i nie moze by¢ uznana za jedyna metode wy-
ktadni.

Brzmienie tekstu jest punktem wyjscia dla Trybunatu Sprawiedliwosci UE (dalej
TSUE) , poniewaz dokonanie wyktadni wbrew literalnemu brzmieniu przepisu naru-
szatoby zasade pewnos$ci prawa. Wykladnia jezykowa sprowadza si¢ do operowania
samym tekstem i zakazu postugiwania si¢ innymi zrodtami prawa, o ile sam tekst jest
jasny i jego rozumienie nie budzi watpliwosci. Dokonywanie wyktadni ta metodg ma
jednak ograniczone zastosowanie. Prawo UE nie jest mianowicie systemem prawnym
opartym na precyzyjnej regulacji prawnej, postugujacej si¢ terminami o z gory usta-
lonej tresci. Stanowione prawo jest wynikiem kompromisu pomig¢dzy panstwami
cztonkowskimi, stuzacego postepowaniu integracji i ma charakter dynamiczny, do-
stosowujac si¢ do stale zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci. Zawiera rowniez szereg luk i
niejasnych sformutowan. W takiej sytuacji pojawiajg si¢ nastgpujace problemy: wie-
lojezykowy charakter UE oraz nieostro$¢ i ogolnos$¢ wielu przepisow traktatowych i
brak tzw. definicji legalnych, wyjasniajacych poszczegélne zwroty w przepisach
prawa.

Podsumowania wlasciwosci materialnoprawnych i instytucjonalnych prawa unij-
nego, ktore winny by¢ uwzgledniane przy wyktadni prawa UE, TSUE dokonat w orze-
czeniu w sprawie CILFIT . Zdaniem TSUE, przede wszystkim nalezy wzig¢ pod
uwage, ze akty prawa wspolnotowego sa redagowane w wielu jezykach i ze rozne
wersje jezykowe sg na rOwni autentyczne, zatem wyktadnia wymaga poréwnania po-
szczegblnych wersji jezykowych. Czynno$¢ ta rzadko jednak prowadzi do usunigcia
watpliwosci wyktadniczych, gdyz bywa, ze wersje jezykowe maja brzmienie na tyle
odmienne, ze tres¢ postanowien zyskuje nieco odmienny zakres pojeciowy w zalez-
nosci od wyrazen uzytych w danym jezyku. W przypadku wystapienia r6znic migdzy
poszczegbdlnymi wersjami jezykowymi, pojawia si¢ konieczno$¢ postgpowania we-
dtug innych kryteriow wyktadniczych, cho¢ ostroznos$¢ nakazuje podjecie takiego po-
stepowania nawet wtedy, gdy takie roznice nie zostang stwierdzone. W konsekwencji
niekiedy TSUE moze wyda¢ orzeczenie, abstrahujac od wersji jezykowych aktow
prawnych, a kierujac si¢ celem przedmiotowych przepisow. Jest to jednak sytuacja
wyjatkowa, gdyz w prawie UE obowiazuje zasada granicy zwigzania jezykowym zna-
czeniem tekstu prawnego. Oddziela ona wyktadni¢ prawa od tworzenia prawa, a prze-
kroczy¢ mozna ja dopiero wtedy, gdy nie jest mozliwe dokonanie wyktadni na pod-
stawie zadnej wersji tekstowej.
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Czy thumacz przysiegly zarabia na rynku wewnetrznym Unii
Europejskiej?°!

W realiach Unii Europejskiej jezyk jest nie tylko przedmiotem dziedzictwa kulturo-
wego, ale takze przedmiotem i instrumentem dziatalno$ci gospodarczej. Umiejetnose
porozumiewania si¢ w wiecej niz jednym jezyku przynosi korzysci indywidualnie i
zbiorowo: pobudza kreatywno$¢é, pomaga przelamac kulturowe stereotypy i wyjsé
poza tradycyjny sposob myslenia. Jednym stowem wielojgzyczno$¢ ma ogromne zna-
czenie gospodarcze. Promuje tez mobilno$¢ — osoby, ktore znaja jezyki, chetniej wy-
jezdzaja za granicg, aby uczy¢ si¢ lub pracowac. To z kolei powoduje wzrost konku-
rencyjnos$ci na rynku wewnetrznym.

Uczestnicy rynku wewngtrznego UE uzywaja jezykow obcych by ksztattowac
SWojg sytuacje prawng w celu osiggnigcia korzysci ekonomicznych. Wymagania jg¢-
zykowe stanowig wprawdzie pewne ograniczenie, ale akurat w UE gwarantuja wol-
no$¢ korzystania z zasad, ktore sa takie same dla wszystkich i pozwalajg kazdemu na
rowne dochodzenie swoich praw.

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza w innym panstwie cztonkowskim UE, niezaleznie

St 7rodha: Zdjecie: Pixaby, https:/pixabay.com/pl/illustrations/globus-$wiat-jezyki-przettu-
macz-110775/; Osiejewicz, J. (2018), Legal Communication and Translation Standards in the
EU Internal Market, W: M. Dei, O. Rudenko (red.), Association Agreement : From Partnership
to Cooperation : collective monograph, Hamilton : Accent Graphics Communications & Pu-
blishing, 9-13, http://nier.ge/images/collective%20monograph.pdf; Osiejewicz, J. (2015), Le-
gal Education of Court Interpreters and Sworn Translators upon the Directive 2010/64/EU,
,International Journal on New Trends in Education and Their Implications (IJONTE)” 6(1),
151-162, http://www.ijonte.org/FileUpload/ks63207/File/19.osiejewicz.pdf; Dyrektywa
2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na
rynku wewnetrznym, Dz.U. L 376 z 27.12.2006, 1. 36-68; Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2010/64 UE z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie prawa do tlumaczenia
ustnego i thumaczenia pisemnego w postepowaniu karnym, Dz.U. L 280 z 26.10.2010, 1. 1-7;
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/55/UE z dnia 20 listopada 2013 r. zmie-
niajaca dyrektywe 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych oraz rozpo-
rzadzenie (UE) nr 1024/2012 w sprawie wspotpracy administracyjnej za posrednictwem sys-
temu wymiany informacji na rynku wewnetrznym (,,rozporzadzenie w sprawie IMI”) Tekst
majacy znaczenie dla EOG, Dz.U. L 354 z 28.12.2013, 1. 132-170; Zalecenie Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram
kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie (Tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz.U. C 111
z 6.5.2008; Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji
dla uczenia si¢ przez cale zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢
przez cale zycie, Dz.U. C 189/16 z 15.6.2017; Wyrok Trybunahu (piata izba) z dnia 21 marca
2002 r. Komisja Wspolnot Europejskich przeciwko Rebublice Wtoskiej. Sprawa C-298/99;
Wyrok Trybunalu (pierwsza izba) z dnia 18 lipca 2007 r. Komisja Wspdlnot Europejskich
przeciwko Republice Federalnej Niemiec. Sprawa C-490/04.
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od tego, czy wykonuje ja pracownik, freelancer czy przedsiebiorstwo, przewaznie wy-
maga zatatwienia formalno$ci administracyjnych przed organami krajowymi tego
panstwa. Sprawdzmy, kiedy bedzie im potrzebny ttumacz przysiggty.

Komunikacja z instytucjami UE

Kazdy obywatel ma prawo do uczestnictwa w zyciu demokratycznym UE. Instytucje
UE sg zobowigzane do zapewniania obywatelom i stowarzyszeniom przedstawiciel-
skim wyrazania opinii i publicznej wymiany pogladow we wszystkich dziedzinach
dzialalno$ci UE. Aby zwiekszy¢ udzial obywateli w zyciu demokratycznym UE, UE
musi zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania narzg¢dzia jakim jest jezyk. Aktywno$¢ obywa-
teli wzrasta, jesli moga oni uzywac jezyka ojczystego lub przynajmniej oficjalnego
jezyka kraju zamieszkania. Dlatego kazdy obywatel UE moze napisa¢ do dowolnej
instytucji lub organu UE w jednym z jezykow urzgdowych panstw cztonkowskich UE
i otrzyma¢ odpowiedz w tym samym jezyku.

Jesli instytucje UE kierujg dokumenty do panstwa czlonkowskiego lub osoby pod-
legajacej jurysdykcji panstwa czlonkowskiego, to sporzadzaja je w jezyku urzedo-
wym tego panstwa.

Akty prawne sporzadza si¢ w jezykach urzgdowych UE. Dziennik Urzedowy UE
jest publikowany w jezykach urzgdowych. Jezyki urzgdowe sg réwne, a wielojezycz-
no$¢ w UE jest traktowana jako wartosc.

Tlumacz przysiegly raczej nie bierze udzialu w komunikacji z instytucjami UE.
Akty prawodawcze UE s juz przettumaczone na jezyki urzgdowe panstw cztonkow-
skich. Rola thumacza przysiegtego jest tutaj niewielka.

Przyktad:

v  Urzqd Publikacji Unii Europejskiej zapewnia za poSrednictwem portalu
EUR-Lex dostep do prawa UE w 24 jezykach urzedowych panstw cztonkow-
skich. Ta ustuga obejmuje dostep online do Dziennika Urzedowego UE, trak-
tatow, przepisow prawa zarowno obowiqgzujqcych jak i bedgcych w przygoto-
waniu, orzecznictwa, a takze odniesienia do innych zrodet informacji, takich

199



Jjak rejestry instytucyi, strony internetowe dotyczgce prawodawstwa UE i pan-
stw cztonkowskich.

Jan Kowalski jest niezadowolony z dziatania urzedu miasta w jego miejsco-
wosci. Zwrocil sie do tego urzedu o naprawienie sytuacji. Poniewaz to nie
poskutkowalo, pisze skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
Skarge sporzqdza na formularzu w jezyku polskim pobranym ze strony Rzecz-
nika. Odpowiedz otrzyma rowniez w jezyku polskim.

Jesli musisz przettumaczy¢ tekst zawierajacy terminologi¢ unijng, pomoga Ci po-
nizsze portale:

IATE _(InterActive Terminology for Europe) to wieloj¢zyczna baza termino-
logiczna uzywana do ttumaczen w instytucjach europejskich, zawierajaca wy-
szukiwarke fraz uzywanych we wszystkich obszarach dziatalnosci UE. Wta-
sciwe korzystanie z tej bazy danych wymaga znajomosci jezyka docelowego
na poziomie specjalistycznym, co sprawia, ze narzedzie to jest przydatne dla
profesjonalnych tlumaczy.

Glosariusz Europejskiej Sieci Sagdowniczej w sprawach cywilnych i handlo-
wych, zawiera zwiezte definicje wyrazen uzywanych na podstronach, po-
mocne w zrozumieniu czytanej tresci, ale nieb¢dace wigzacymi definicjami
prawnymi.

Wielojezyczny tezaurus EUROVOC to zestaw poréwnawczy stownictwa z
roznych dziedzin dziatalno$ci UE, umozliwiajacy indeksowanie dokumentow
w systemach dokumentacji instytucji UE.

Na stronach Trybunalu Srawiedliwosci UE znajdziesz wykaz wielojezycz-
nych rekordow terminologicznych z zakresu prawa migracyjnego i prawa ro-

dzinnego.

Portal e-Sprawiedliwo$¢ zapewnia wielojezyczne informacje z zakresu wy-
miaru sprawiedliwosci w UE. Skierowany jest gtéwnie do obywateli i przed-
sicbiorstw, ale takze do prawnikéw i sedziow. Informacje sg dostepne we
wszystkich oficjalnych jezykach UE (z wyjatkiem irlandzkiego).

Thumaczenie uwierzytelnione dokumentow

Panstwa cztonkowskie musza wzajemnie akceptowaé¢ dokumenty wydane przez or-
gany innego panstwa czlonkowskiego stuzace podobnemu celowi. Co wigcej, co do
zasady powinny akceptowa¢ nieuwierzytelnione ttumaczenia takich dokumentow.
Thumaczen uwierzytelnionych moga wymagane jedynie w wyjatkowych przypad-
kach, gdy przewiduja to inne instrumenty UE lub gdy taki wymog jest uzasadniony
nadrzednym celem wspierajacym interes publiczny, w tym porzadek publiczny i bez-
pieczenstwo. Prawo UE nie narusza prawa panstw czlonkowskich do zadania ttuma-
czenia. Wprowadza jednak zakaz stosowania wymogdéw formalnych, ktoéry w znacz-
nym stopniu ogranicza to uprawnienie.
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Tutaj jest potrzebny tlumacz przysiegly, cho¢ zakres dokumentow, ktore musza
by¢ przez niego przettumaczone jest ograniczony prawem UE.

Przyktad:

Trybunat Sprawiedliwosci UE orzekl, ze prawo do zgdania ttumaczenia niekto-
rych dokumentow nie narusza zasady swobodnego przeplywu ustug, jezeli jest
uzasadnione nadrzednym interesem ogolnym i jest proporcjonalne. Trybunat
orzekat w sprawie zgodnosci z postanowieniami Traktatu niemieckiego rozporzg-
dzenia wymagajgcego od zagranicznych pracodawcow, zatrudniajgcych pracow-
nikow w Niemczech, ttumaczenia niektorych dokumentow na jezyk niemiecki. Roz-
porzgdzenie zobowigzywalo rowniez do przechowywania tych dokumentow w
miejscu pracy przez caly okres pobytu pracownikow.

Trybunal przyznal, ze obowigzek ten stanowi ograniczenie swobodnego
Swiadczenia ustug, poniewaz wiqze si¢ z dodatkowymi wydatkami i dodatkowymi
obcigzeniami administracyjnymi i finansowymi dla przedsigbiorstw zagranicz-
nych. Innymi stowy, przedsiebiorstwa te nie znajdujq sie na rownej pozycji kon-
kurencyjnej wobec przedsiebiorstw majqgcych siedzibe w Niemczech. Jednakze,
zdaniem Trybunatu, obowigzek ten moze by¢ uzasadniony celem ogolnym, jakim
jest ochrona socjalna pracownikow, poniewaz umozliwia on wlasciwemu orga-
nowi przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego monitorowanie zgodnosci z odpo-
wiednimi przepisami krajowymi. Poniewaz rozporzgdzenie wymagato ttumacze-
nia tylko kilku dokumentow i nie wigzalo sie ze znacznym finansowym lub admi-
nistracyjnym obcigzeniem dla pracodawcy, zdaniem Trybunatu nie wykraczato
ono poza to, co jest konieczne do osiggniecia ochrony socjalnej pracownikow.

Thaumaczenie sadowe

Dyrektywa w sprawie prawa do tlumaczenia ustnego i thumaczenia pisemnego w po-
stepowaniu karnym jest probg rozszerzenia praw jezykowych zwigzanych z wykony-
waniem niektorych praw zawartych w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskie;.
Okresla ona minimalne zobowigzania panstw cztonkowskich w celu zapewnienia
prawa do thumaczenia ustnego i pisemnego, chronionego przez Kart¢. Dyrektywa
uznaje obecno$¢ wykwalifikowanych thumaczy ustnych i pisemnych w postepowaniu
karnym za wazny element sprawiedliwego procesu i ochrony praw podejrzanych.
Kazda rozprawa bez tlumacza dla oskarzonego, ktory nie zna jezyka postepowania
karnego, stanowi oczywiste naruszenie prawa UE i prawa mi¢dzynarodowego.

Prawo do tlumaczenia ustnego i pisemnego przystuguje osobom, ktore nie rozu-
mieja jezyka postepowania karnego. Prawo to musi by¢ wykonywane od momentu, w
ktorym dana osoba dowie si¢ o podejrzeniu lub oskarzeniu o popelnienie przestgpstwa
do czasu zakonczenia postgpowania karnego, w tym postgpowania skazujacego i od-
wotawczego.

Thimacz przysiegly jest tutaj niezbedny — co wigcej, panstwa cztonkowskie maja
podjac szczegolne srodki w celu zapewnienia jakosci thumaczen ustnych, ktore maja
polega¢ miedzy innymi na ustanowieniu rejestru lub rejestrow niezaleznych thumaczy
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posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. W Polsce liste thumaczy przysiegtych pro-
wadzi Minister Sprawiedliwos$ci.

Przyktad:

»  Jezeli nie mowisz jezykiem, ktorym postuguje si¢ policja lub inne organy Sci-
gania, lub go nie rozumiesz, masz prawo do bezptatnej pomocy ttumacza ust-
nego. Tlumacz ustny moze Ci pomoc w rozmowie z adwokatem i musi zacho-
wac poufnosc tej rozmowy.

»  Masz prawo do tHumaczenia pisemnego przynajmniej stosownych czesci istot-
nych dokumentow, w tym wszelkich decyzji sqdowych, na podstawie ktorych
Cig zatrzymano lub aresztowano, kazdego zarzutu lub aktu oskarzenia oraz
kazdego wyroku. W niektorych okolicznosciach mozesz uzyskac Humaczenie
lub streszczenie w formie ustnej.

»  Masz prawo do Humaczenia pisemnego europejskiego nakazu aresztowania
w jezyku, ktory rozumiesz. W niektorych okolicznosciach mozesz uzyskac thu-
maczenie lub streszczenie w formie ustnej.

Uznawanie kwalifikacji zawodowych

Chociaz dyrektywa w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych nie wspomina o
thumaczeniu, panstwa cztonkowskie UE powszechnie wymagaja uwierzytelnionych
thumaczen dokumentéw. Jednak orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci UE usta-
nowito granice swobody panstw cztonkowskich. Panstwa nie mogg zada¢ thumaczenia
uwierzytelnionego dokumentow, gdy wymog ten jest nieproporcjonalny i nie moze
by¢ uzasadniony nadrzednymi interesami.

Przyktad:

Trybunat Sprawiedliwosci UE orzeki, ze obowiqgzek ztozenia zaswiadczenia o oby-
watelstwie i dostarczenia uwierzytelnionych ttumaczen wszystkich dokumentow
dotyczgcych wniosku o uznanie kwalifikacji nie moze by¢ uznany za konieczny lub
uzasadniony nadrzednymi przyczynami lezqgcymi w interesie publicznym.

Thimaczenia mozna zadaé tylko wtedy, gdy jest ono rzeczywiscie niezbedne do
rozpatrzenia wniosku. Tlumaczenia uwierzytelnione musza ogranicza¢ si¢ do istot-
nych dokumentow dotyczacych wylacznie: kwalifikacji zawodowych; nabytych
praw; informacji osobowych; do$wiadczenia zawodowego. Nie mozna wymagac
uwierzytelnionego thumaczenia standardowych dokumentéw, takich jak dowody oso-
biste lub paszporty. Nie nalezy wymagac¢ ttumaczenia w przypadku kwalifikacji za-
wodowych, ktorych nazwa jest wyraznie okreslona w dyrektywie. Co wigcej, panstwa
cztonkowskie muszg zaakceptowaé tlumaczenia uwierzytelnione wydane w innym
panstwie cztlonkowskim i nie moga wymagac jedynie thumaczen uwierzytelnionych
sporzadzonych przez krajowych thumaczy przysigghych.

W 2008 r. Komisja wydata zalecenie w sprawie Europejskich Ram Kwalifikacji,
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ktore sa wspdlnymi europejskimi ramami odniesienia taczacymi systemy kwalifikacji
poszczegdlnych panstw, dziatajacymi jako narzedzie do tlumaczenia. Chodzito o
uczynienie kwalifikacji bardziej czytelnymi i zrozumialymi w systemach r6znych
panstw w UE. Efekty ksztalcenia podzielono na rézne poziomy, co ma ulatwi¢ pra-
cownikom opisanie ich kompetencji a pracodawcom — zinterpretowanie kwalifikacji
kandydatow. Jest to przydatny program shuzagcy uproszczeniu europejskich narzedzi
uznawania umiejetnosci i kwalifikacji.

Ramy te sa obecnie potagczone z ESCO — wielojezycznym systemem klasyfikacji
obejmujgcym umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje 1 zawody. ESCO jest czescia
strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji ESCO okreslono i uszeregowano umiejetno-
sci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztat-
cenia i szkolenia. Wspdlna terminologia ma pomoéc uczyni¢ europejski rynek pracy
bardziej skutecznym i zintegrowanym oraz umozliwi¢ skuteczniejsza komunikacje
migdzy $wiatem pracy i edukacji.

Tutaj tez jest potrzebny thumacz przysiegly, cho¢ zakres dokumentow, ktore musi
przettumaczy¢ jest ograniczony. Przy thumaczeniu wkazane jest korzystanie z syste-
mow klasyfikacji.

Jak instytucje Unii Europejskiej radza sobie z wielojezyczno-
$cig?>?

Zgodnie z art. 342 TFUE, zasady dotyczace jezykow instytucji UE, bez uszczerbku
dla postanowien zawartych w Statucie Trybunatu Sprawiedliwosci UE, okreslane sa
przez Rade¢ UE, stanowigcg jednomyslnie w drodze rozporzadzen. Wraz z przyjeciem
Traktatu z Lizbony, metoda jednomys$lnego podejmowania decyzji zostata wprawdzie
w duzej mierze zastgpiona gtosowaniem wigkszosciowym, jednak w tym konkretnym
przypadku zdecydowano si¢ t¢ procedura zachowac.

52 7rédto: zdjecie: J.0.; Osiejewicz, J. (2017), Zjednoczona w réznorodnosci. Prawo Unii Eu-
ropejskiej wobec wielojezycznosci, W: H. Babiuch, P. Kapusta, J. Michalska (red.), Aktualne
problemy konstytucji: Ksigga Jubileuszowa z okazji 40-lecia pracy naukowej Profesora Bo-
guslawa Banaszaka. Legnica : Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Witelona w Le-
gnicy, 685-700; Rozporzadzenie nr 1 w sprawie okre$lenia systemu jezykowego Europejskiej
Wspolnoty Gospodarczej (wersja skonsolidowana), Dz. U. 1958R0001 z 01.01.2007, 006.001
- 1.
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Na podstawie art. 6 rozporzadzenia 1/58 Rada UE przyznata instytucjom kompe-
tencje w zakresie ustalenia w ich wewnetrznych regulaminach postepowania sposobu
stosowania systemu jezykowego. Rozporzadzenie reguluje migdzy innymi komuni-
kacje miedzy instytucja UE a panstwem cztonkowskim, a takze osobg podlegajaca
jurysdykcji panstwa cztonkowskiego, stwierdzajac, ze komunikacja z instytucjami
UE moze by¢ prowadzona w jednym z jezykow urzgdowych wybranym przez na-
dawce oraz ze odpowiedz instytucji powinna by¢ sporzadzona w tym samym jezyku
co skierowane do niej pytanie. Podobnie, dokumenty, ktore instytucja UE wysyta do
panstwa cztonkowskiego lub osoby podlegajacej jurysdykcji panstwa cztonkow-
skiego sa sporzadzane w jezyku tego panstwa. Zgodnie z art. 4 rozporzadzenia, prze-
pisy i inne dokumenty powszechnie obowigzujace sporzadza si¢ w jezykach urzedo-
wych, natomiast w mys$l art. 5, Dziennik Urzgdowy UE powinien by¢ publikowany w
jezykach urzedowych. Rozporzadzenie ustanawia réwnos¢ jezykow urzgdowych UE
i zachowanie wielojezycznosci w UE.

Komisja Europejska odniosta si¢ do kwestii jezykow w komunikacie z 2005 r.,
ktory okreslit nowa strategiec ramowg na rzecz wielojgzycznosci, postrzegajac jezyki
jako najbardziej bezposredni wyraz kultury i réznorodnosci kulturowej. Zdefiniowana
w nim wielojezycznosc¢ ,,odnosi si¢ do umiejetnosci danej osoby postugiwania sig kil-
koma jezykami oraz wspotistnienia roznych spotecznos$ci jezykowych na jednym ob-
szarze geograficznym” i stuzy okresleniu nowego obszaru polityki Komisji, promu-
jacego warunki sprzyjajace petnej ekspresji wszystkich jezykow. Zgodnie z trescia
strategii, u podstaw polityki wielojezycznosci lezg trzy cele: zachg¢canie do nauki jg¢-
zykow obcych i promowanie roznorodnosci jezykowej w spoteczenstwie, promowa-
nie dynamicznej wielojezycznej gospodarki oraz zapewnienie obywatelom dostepu
do prawodawstwa UE, procedur oraz informacji w ich wlasnym jezyku. Odpowie-
dzialno$¢ za realizacje tej polityki lezy w gestii panstw cztlonkowskich, jednak Komi-
sja w ramach swoich kompetencji podejmie wszelkie dziatania stuzace podniesieniu
swiadomosci na temat wielojezycznosci oraz poprawie spojnosci dziatan podjetych
na réznych poziomach. W 2008 r. Komisja Europejska wydata kolejny komunikat
»Wielojezycznosé: atut dla Europy i wspolne zobowiazanie”, ktory wskazuje cel, ja-
kim jest podniesienie $wiadomosci na temat wartosci réoznorodnosci jezykowej UE
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oraz zachgca do usuwania barier ograniczajacych dialog miedzykulturowy i mobil-
no$¢. Komisja zdaje si¢ realizowa¢ tu dwa rozne cele: po pierwsze zachowanie roz-
norodnosci jezykowej, przy jednoczesnym zwigkszeniu konkurencyjnosci poprzez
poglebienie odpowiedniej wiedzy w zakresie jezykdéw narodowych i po drugie — pro-
mowanie nauki w coraz wickszej liczbie jezykow.

Réwniez w 2008 r. Rada UE przyjeta rezolucje w sprawie europejskiej strategii
narzecz wielojezycznosci, ktora zastgpilta uprzednig strategic ramowa. Nowa strategia
okresla pie¢ celow, ktore muszg by¢ osiggnigte przez panstwa cztonkowskie i insty-
tucje UE, w zakresie ich odpowiednich kompetencji. Sg to: promowanie wielojezycz-
nosci w celu wzmocnienia spdjnosci spotecznej, dialogu migdzykulturowego i kon-
strukcji europejskiej; wzmocnienie nauki jezykow obcych przez cate zycie; lepsze
promowanie wielojezycznosci jako czynnika konkurencyjnosci gospodarki europe;j-
skiej 1 mobilnosci 0sob i ich zdolnosci do bycia zatrudnionym; promowanie r6zno-
rodnosci jezykowej i dialogu migdzykulturowego poprzez zwigkszenie pomocy w thu-
maczeniu, dla zachecania do obiegu aktywnos$ci oraz upowszechnianie idei i wiedzy
w Europie i na calym $wiecie; oraz promowanie jezykow UE na catym §wiecie.

Konsekwencjg przystugujacych obywatelom UE swobdd podrézowania, pracy i
zamieszkania w dowolnym miejscu w UE jest obciazenie sgdownictwa w panstwach
cztonkowskich sprawami z czynnikiem transgranicznym. Coraz wazniejszy staje si¢
tym samym dostgp do informacji oraz prawodawstwa w wielu jezykach. Aby sprosta¢
tym potrzebom, Urzad Publikacji UE za posrednictwem portalu EUR-Lex zapewnia
dostep do prawa UE w 23 jezykach urzgdowych panstw cztonkowskich. Ustuga ta
obejmuje dostep online do Dziennika Urzedowego UE, traktatow, obowiazujacych
przepisoOw prawa oraz tych bedacych w przygotowaniu, do orzecznictwa oraz zbior
prawodawstwa skonsolidowanego, jak rowniez odnosniki do innych zrédet informa-
cji, takich jak rejestry instytucji i innych stron internetowych dotyczace legislacji UE
1 panstw cztonkowskich.

W celu zwiekszenia wzajemnego zaufania migdzy organami panstw cztonkow-
skich, przyjeto rowniez specjalistyczne programy. Program ,,Wymiar Sprawiedliwo-
$ci w sprawach karnych” ustanowiony na lata 2007-2013 dazyt migdzy innymi do
promowania wspotpracy sagdowej w oparciu o zasade wzajemnego uznawania i zau-
fania, wspierania zgodnosci norm stosowanych w panstwach cztlonkowskich, majg-
cych na celu poprawe wspolpracy sadowej oraz wymiang informacji. Jednym z prio-
rytetow tego programu bylo szkolenie kadr wymiaru sprawiedliwo$ci majace na celu
poprawe znajomosci instrumentéw prawnych i polityki UE, poprawe $wiadomosci
jezykowej prawnikow i rozwijanie znajomos$ci systemow prawnych i sadowych in-
nych panstw cztonkowskich. Szkolenie jezykowe obejmowato opracowywanie mo-
dutow wspolnego szkolenia oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii i metod
nauczania w tlumaczeniu ustnym i pisemnym. Ustanowiono ponadto program wy-
miany, finansujgcy organizacj¢ stazy lub oddelegowanie s¢dziow i prokuratorow z
jednego panstwa cztonkowskiego do sadéw lub prokuratur innego. Zadaniem pro-
gramu byto roéwniez przyczynienie si¢ do poprawy umiejetnosci jezykowych poprzez
rozwoj szkolen on-line i tworzenie stowniczkow terminologii prawne;j.
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Podobnie, program ,,Wymiar Sprawiedliwos$ci w sprawach cywilnych” obejmu-
jacy réwniez lata 2007-2013 dazyt miedzy innymi do promowania wspotpracy sado-
wej w oparciu o zasade wzajemnego uznawania i zaufania oraz usunigcie przeszkod
dla sprawnego funkcjonowania transgranicznych postgpowan cywilnych w pan-
stwach cztonkowskich. Miat na celu usprawnienie wymiany informacji i tworzenie
sieci pomigdzy organami wladzy ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej oraz
srodowiskiem prawniczym. Jego cze¢$cig byto szkolenie kadr wymiaru sprawiedliwo-
sci dla usprawnienia wymiany informacji i tworzenie sieci pomi¢dzy organami wia-
dzy ustawodawczej, wykonawczej i sagdowniczej oraz Srodowiskiem prawniczym, jak
rowniez szkolenia jezykowe. Jako kontynuacje dwoch powyzszych programoéw Par-
lament Europejski wraz Komisja Europejska przyjety w 2013 r. program "Sprawie-
dliwos¢”, ustanowiony na okres 2014-2020. Ma on wspiera¢ wysitki Komisji na rzecz
stworzenia europejskiej przestrzeni sprawiedliwos$ci i praw, koncentrujgc si¢ na dzia-
faniach o zwigkszonej warto$ci dodanej na poziomie UE. Maja one szczeg6lne zna-
czenie dla obywateli UE, oferujac konkretne wsparcie finansowe dla organizacji wy-
specjalizowanych tematycznie w dziedzinie sprawiedliwosci, praw podstawowych i
rownosci szans. Program "Sprawiedliwo$¢” ma wspiera¢ wspotprace sadowa w spra-
wach cywilnych i karnych, szkolenie sedziow, prokuratorow i przedstawicieli innych
zawodow prawniczych oraz odpowiedni dostgp do wymiaru sprawiedliwosci dla oby-
wateli i przedsigbiorcow w UE. Jednym z jego celow szczegotowych jest wspieranie
i propagowanie szkolen jezykowych kadr wymiaru sprawiedliwo$ci w zakresie termi-
nologii prawniczej, w celu rozwijania wspdlnej kultury prawnej i sadowe;.

Koniecznos¢ wzigcia pod uwage réznorodnosci jezykowej, w celu sprostania rze-
czywistym potrzebom obrotu prawnego i uwzglednienia prawa do ttumaczenia pisem-
nego i ustnego ze strony obywateli i przedstawicieli zawodoéw prawniczych, lezata u
podstaw udostepnienia odpowiednich platform internetowych. Jedng z nich jest usta-
nowiony w 2010 r. portal E-Sprawiedliwos¢, utworzony dla zapewnienia jakosci wie-
lojezycznych informacji z zakresu wymiaru sprawiedliwosci w UE. Portal E-sprawie-
dliwo$¢ skierowany jest glownie do obywateli i przedsigbiorstw, ale takze do prawni-
kéw 1 wymiaru sprawiedliwosci. Informacje sa dostepne we wszystkich jezykach
urzgdowych UE (z wyjatkiem irlandzkiego). Na stronie znajdujg si¢ rowniez odesta-
nia do glosariuszy i wielojezycznych tezaurusow. Przygotowano rowniez i udostgp-
niono wielojezyczng bazg terminologiczng IATE (InterActive Terminology for Eu-
rope — interaktywna terminologia dla Europy) uzywang do tlhumaczen w instytucjach
europejskich 1 zawierajgca wyszukiwarke wyrazen i zwrotdw stosowanych we
wszystkich dziedzinach dziatalnosci UE. Do wlasciwego korzystania z tej bazy wy-
magana jest znajomos¢ jezyka docelowego na poziomie specjalistycznym, co czyni
to narzedzie uzytecznym dla zawodowych ttumaczy, a mniej odpowiednim dla ogotu
spoteczenstwa, organow sadowych oraz os6b wykonujacych zawody prawnicze. Po-
wszechnie dostepny jest rowniez glosariusz europejskiej sieci sadowej (ESS) w spra-
wach cywilnych i handlowych , ktory zawiera zwigzte definicje wyrazen uzywanych
na podstronach, pomocne w zrozumieniu czytanych tresci, jednak niebedace wiaza-
cymi definicjami prawnymi. Wielojezyczny tezaurus EUROVOC stanowi kompara-
tywny zbior stownictwa z poszczeg6lnych dziedzin dziatalnosci UE, umozliwiajacy
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indeksowanie dokumentow w systemach dokumentacji instytucji europejskich oraz
ich uzytkownikow.

Komisja Europejska aktywnie wspierata takze dostep do dobrej jakosci thumacze-
nia ustnego 1 pisemnego. W ramach tej aktywnosci nadzorowala i finansowata row-
niez ustanowienie Europejskiego Stowarzyszenia Thumaczy Sadowych (EULITA) ,
zainaugurowanego podczas konferencji w Antwerpii w listopadzie 2009 r. Poniewaz
obecno$¢ wykwalifikowanych ttumaczy ustnych 1 pisemnych w postgpowaniu kar-
nym zostata uznana za istotny element rzetelnego procesu sgdowego i realizacji
ochrony praw 0sob podejrzanych, przyjeto rowniez dyrektywe 2010/64/UE w sprawie
prawa do tlumaczenia ustnego i pisemnego w postepowaniu karnym , stanowigcg
probe rozszerzenia praw jezykowych zwigzanych z wykonywaniem niektorych praw
zawartych w KPP. Dyrektywa ta okresla minimalne obowigzki panstw cztonkowskich
zwigzane z zapewnieniem prawa do sadu jako chronionego przez KPP i Europejska
Konwencje Praw Cztowieka (EKPCz). O uznaniu znaczenia EKPCz przez UE $wiad-
czg odpowiednie postanowienia TUE, ktéry zawiera odniesienia do EKPCz, stano-
wigce migdzy innymi, ze UE respektuje podstawowe prawa zagwarantowane w
EKPCz i prawa wynikajace z tradycji konstytucyjnych, wspolnych dla panstw czton-
kowskich, jako ogdlne zasady prawa Wspolnot.

Zgodnie z objasnieniem Prezydium Konwentu Europejskiego, dotyczacym art. 52
KPP ,.Zakres i wyktadnia praw i zasad”, konieczne jest zapewnienie spojnosci miedzy
KPP a EKPCz (wlacznie z jej protokotami), przy czym znaczenie i zakres praw gwa-
rantowanych w EKPCz sg zawarte nie tylko w tych instrumentach, lecz rowniez w
orzecznictwie ETPCz i TSUE . Zgodnie z KPP i EKPCz, wszelki proces sagdowy bez
udziatu thumacza na rzecz oskarzonego, ktory nie zna jezyka postepowania karnego
stanowi oczywiste naruszenie prawa UE i prawa mi¢dzynarodowego. Ochrona praw
0sOb oskarzonych w postgpowaniu karnym zostata w ten sposob zidentyfikowana
jako prawo podstawowe w UE. Zgodnie z dyrektywa, prawo do thumaczenia ustnego
1 pisemnego musi by¢ udzielane osobom, ktére nie méwia w jezyku postepowania
karnego lub go nie rozumiejg. Prawo to musi by¢ wykonywane od chwili gdy dana
osoba zyska $wiadomo$¢, ze jest podejrzana lub oskarzona o popehienie przestep-
stwa, az do zakonczenia postgpowania karnego, w tym skazania i postgpowania od-
wotawczego.

Art. 5 dyrektywy odnosi si¢ rowniez do kwestii praktycznej dostepnosci wykwa-
lifikowanych tlumaczy sagdowych. Zgodnie z jego trescig, panstwa cztonkowskie po-
winny podja¢ konkretne srodki w celu zapewnienia jako$ci thumaczenia ustnego,
czemu stuzy¢ ma m. in. ustanowienie rejestru lub rejestrow niezaleznych thumaczy,
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. W przypadku, gdy jakos¢ thumaczen nie jest
wystarczajaca dla zapewnienia rzetelno$ci postgpowania, zgodnie z pkt 26 preambuty,
wlasciwe organy muszg by¢ w stanie zastgpi¢ powolanego thumacza. Pkt 32 pream-
buty stanowi bowiem, iz poziom ochrony nie powinien by¢ nizszy niz okre§lono w
EKPC oraz w KPP. Ponadto, zgodnie z pkt 33 preambuty, przepisy niniejszej dyrek-
tywy, ktére odpowiadaja prawom zagwarantowanym w EKPC lub Karty powinny by¢
interpretowane i wdrazane w sposéb spojny z tymi prawami.
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Natomiast w mys$l art. 6 dyrektywy, bez uszczerbku dla niezalezno$ci sadownic-
twa, panstwa cztonkowskie zwracaja si¢ do podmiotéw odpowiedzialnych za szkole-
nia se¢dzidow, prokuratorow i pracownikow wymiaru sprawiedliwosci o zwrocenie
uwagi na specyfike komunikacji za posrednictwem ttumacza, tak aby byta ona sku-
teczna i efektywna. Prokuratorzy, policjanci i s¢dziowie powinni by¢ bowiem $wia-
domi czynnikoéw, ktore moga mie¢ wpltyw na jakos$¢ thtumaczenia, takie jak tempo mo-
wienia lub wyrodznianie istotnych informacji . Dyrektywa przeksztalcita ogdlne prze-
pisy EKPC i KPP w szczegdlny obowigzek wlasciwego organu, ktory musi sprawdzié
1 uwzgledni¢ potrzeby jezykowe podejrzanego lub oskarzonego. Panstwa cztonkow-
skie sg zobowigzane do dokonania tlumaczenia, dostepnego dla zainteresowanych
0s6b oraz do umozliwienia podejrzanym i oskarzonym komunikowania si¢ z ich
obroncg w sprawach odnoszacych si¢ bezposrednio do wszelkich przestuchan lub roz-
praw na kazdym etapie postgpowania. Muszg takze zapewni¢ podejrzanym lub oskar-
zonym tlumaczenie pisemne istotnych dokumentow okreslonych w dyrektywie, a do-
tyczacych pozbawienia wolnosci, zarzutOw oraz orzeczenia.

Jak Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wypowiada
sie o wielojezycznos$ci?>

Przeglad aspektow jezykowych zwigzanych ze stanowieniem i stosowaniem prawa
UE ukazuje starania o zachowanie réwnowagi migdzy interesem polegajacym na
utrzymaniu réznorodnosci jezykowej z jednej strony a zapewnieniem sprawnego ob-
rotu prawnego z drugiej strony.

UE zwraca si¢ w stron¢ réznorodnosci jezykowej na dwoch poziomach. Jednym
z nich jest poziom jednostki, ktorej pewne prawa zwigzane z j¢zykiem sg intensywnie
chronione i ktorej interesy jezykowe winny by¢ promowane jako przedmiot polityki.
Drugi poziom to poziom panstw, ktorych kompetencje do stanowienia i stosowania
prawa w obszarach nienalezacych do kompetencji UE sg zasadniczo niekwestiono-
wane. Zatozenia te znajduja swoje odzwierciedlenie i oparcie w przepisach prawa
pierwotnego i wtérnego, a takze w aktywnosci TSUE.

Bickel i Franz

W kwestii prawa do obrony w swoim jezyku w postgpowaniu karnym TSUE wypo-
wiedziat si¢ w sprawie Bickel i Franz . W tym przypadku przepisy wtoskie ograni-
czyly prawo do postepowan prowadzonych w jezyku niemieckim do niemieckoje-
zycznych mieszkancow prowincji Bolzano. Niemieckojezyczni obywatele innych
panstw cztonkowskich, w szczegolnos$ci w Niemczech i Austrii — tacy jak oskarzeni

53 Zrédta: Zdjecie: Trybunat Sprawiedliwosci, https:/curia.europa.eu/jcms/jems/Jo2_7055/pl/;
Osiejewicz J. (2017), Zjednoczona w réznorodnosci. Prawo Unii Europejskiej wobec wielo-
jezycznosci, W: H. Babiuch, P. Kapusta, J. Michalska (red.), Aktualne problemy konstytucji :
Ksiega Jubileuszowa z okazji 40-lecia pracy naukowej Profesora Bogustawa Banaszaka. Le-
gnica : Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy, 685-700.
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w sprawie karnej — ktorzy podroézowali lub przebywali w tej prowincji nie mogli ocze-
kiwac, ze postgpowanie karne bedzie prowadzone w jezyku niemieckim.

Rozprawa przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Wielka Izba

TSUE opart orzeczenie na art. 6 TWE, ktory generalnie zakazywat dyskryminacji
ze wzgledu na narodowos$¢ 1 chronione prawa jezykowe oskarzonego. Zgodnie z orze-
czeniem, w zakresie w jakim moga one naruszy¢ prawo obywateli innych panstw
cztonkowskich do rownego traktowania w wykonywaniu ich prawa do swobodnego
przemieszczania si¢ i pobytu w innym panstwie cztonkowskim, krajowe przepisy do-
tyczace jezyka uzywanego w postgpowaniu karnym w przyjmujacym panstwie czton-
kowskim muszg by¢ zgodne z art 6 TWE.

Mimo ze w dacie orzekania prawo karne i przepisy postepowania karnego byty
obszarem lezagcym w kompetencjach panstw cztonkowskich, TSUE orzekt, ze art. 6
TWE sprzeciwia si¢ uregulowaniu krajowemu, ktére w odniesieniu do danego jezyka
innego niz jezyk glowny danego panstwa cztonkowskiego, nadaje obywatelom, kto-
rych jezykiem jest ten konkretny jezyk, a ktorzy zamieszkuja na zdefiniowanym ob-
szarze, prawo, aby postgpowanie karne prowadzone byto w tym jezyku, nie przyzna-
jac tego samego prawa obywatelom innych panstw cztonkowskich, podrézujacych lub
przebywajacych na tym obszarze, a ktorych jezyk jest ten sam.

Angonese

W sprawie Angonese TSUE zajat stanowisko wobec proby kontrolowania przez pan-
stwo wloskie umiegjetnosci jezykowych niezbednych do wykonywania niektorych za-
wodow. W tym przypadku obywatel Wtoch, ktorego jezykiem ojczystym byl nie-
miecki, a ktory mieszkat w prowincji Bolzano, wyjechat na studia do Austrii. Po po-
wrocie ztozyt aplikacje w konkursie na stanowisko w prywatnym przedsigbiorstwie
bankowym w Bolzano. Jednym z warunkéw przystapienia do konkursu byto posiada-
nie certyfikatu dwujezycznosci (w jezyku wloskim i niemieckim), wymaganego w
prowincji Bolzano dla dostgpu do kariery menedzerskiej w stuzbie publicznej. Certy-
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fikat mial by¢ wydany przez wtadze publiczne prowincji Bolzano w procedurze wia-
sciwej tylko w tej prowingcji. Angonese nie posiadatl takiego certyfikatu, jednak byt
osoba dwujezyczng, a jego umiejetnosci jezykowe byly udokumentowane. Mimo to
nie zostat przyjety do konkursu, poniewaz nie przedstawil wymaganego certyfikatu.

TSUE stwierdzit, ze zgodnie z art. 48 TWE, swoboda przeptywu pracownikoéw
wewnatrz Wspolnoty obejmuje zniesienie wszelkiej dyskryminacji ze wzglgdu na
przynalezno$¢ panstwowa migdzy pracownikami panstw cztonkowskich w zakresie
zatrudnienia, wynagrodzenia i innych warunkéw pracy i zatrudnienia. Stwierdzit
takze, ze zakaz dyskryminacji ze wzglgdu na przynalezno$¢ panstwowa okreslony w
art. 48 TWE nalezy oceni¢ jako majacy zastosowanie rowniez do osob prywatnych.
Poniewaz osoby niebedace rezydentami w prowincji Bolzano miaty niewielkie szanse
uzyskania certyfikatu i trudno byto im uzyska¢ dostep do danego zatrudnienia, TSUE
uznat ten wymog za dyskryminujacy ze wzgledu na narodowos$¢. Wymogi powinny
bowiem by¢ oparte na obiektywnych czynnikach niezwigzanych z obywatelstwem
0s0b, ktorych dotyczy postepowanie oraz proporcjonalnie do tego celu legitymizo-
wane.

W ocenie TSUE, wymaganie od osoby ubiegajacej si¢ o stanowisko pewnego po-
ziomu znajomosci jezyka moze by¢ uzasadnione i posiadanie odpowiednich certyfi-
katéw moze stanowi¢ kryterium przedmiotowej oceny. Jednakze fakt, Ze nie mozna
bylto przedstawi¢ dowodu wymaganej wiedzy jezykowej w jakikolwiek inny sposob,
w szczeg6lnosci poprzez rownowazne kwalifikacje uzyskane w innych panstwach
cztonkowskich, zostat uznany za nieproporcjonalny w stosunku do celu.

Communications Belgium i inni

W sprawie Communications Belgium i inni TSUE rozpoznat sprawe posrednio doty-
czaca niektorych aspektow utrzymania wielojezycznosci w dwujezycznym regionie.
Orzeczenie dotyczyto naruszenia swobody $wiadczenia ustug przez belgijskie prze-
pisy krajowe, zobowigzujace pozalokalnych operatoréw do transmitowania progra-
mow w lokalnych kanatach.

TSUE uznal, ze polityka kulturalna moze stanowi¢ nadrzgdny wymog interesu
ogolnego, ktory uzasadnia ograniczenie swobody $§wiadczenia ustug . Ocenit takze,
ze sporne regulacje sg odpowiednie dla zapewnienia realizacji celu, gdyz gwarantuja
telewidzom w tym regionie dostep do lokalnych i krajowych wiadomosci transmito-
wanych w ich wiasnym jezyku oraz do programéw, ktore sg reprezentatywne dla ich
kultury . TSUE zwrocit jednak uwagg, ze ograniczenia swobody $wiadczenia ustug
nie mogg by¢ nieproporcjonalne i pozostawit ostateczng decyzj¢ w tej kwestii sadowi
krajowemu.

Union de Televisiones Comerciales Asociadas (UTECA)

W sprawie Union de Televisiones Comerciales Asociadas (UTECA), ktéra dotyczyta
podobnego stanu faktycznego, TSUE stwierdzil, ze prawo wspolnotowe nie stoi na
przeszkodzie podjgciu przez panstwo cztonkowskie, ktore naktada na operatorow te-
lewizyjnych obowiazek przeznaczania 5% swoich przychodow na prefinansowanie
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europejskiej kinematografii oraz filméw telewizyjnych, a doktadniej rezerwowania
60% z tych 5% na produkcje dziet, ktorych jezykiem oryginatu jest jeden z jezykdw
urzedowych tego panstwa cztonkowskiego.

TSUE przyznat, Ze $rodek ten stanowi ograniczenie swobody $wiadczenia ustug,
swobody przedsi¢biorczosci, swobody przepltywu kapitatu i swobody przeptywu pra-
cownikow, uznat jednak, ze ograniczenie to moze by¢ uzasadnione celem, jaki jest
ochrona i promowanie jednego lub kilku jezykoéw urzgdowych danego panstwa czton-
kowskiego. Zwrdcil tez uwage na to, ze zastosowany $rodek nie byt nieproporcjo-
nalny, poniewaz miat wptyw jedynie na cze¢$§¢ dochodéw operatorow.

TSUE stwierdzit, ze wzgledy kulturowe, polegajace na ochronie wielojezycznos$ci
w Hiszpanii, na ktorych oparty zostal sporny srodek, stanowig nadrzedny element in-
teresu ogolnego.

Ulrike Elfriede Grauel Riiffer / Katerina Pokorna

Sad dla regionu Bolzano po kilku latach ponownie zwrécit si¢ do TSUE w kwestii
jezykowej, tym razem z pytaniem, czy prawo UE stoi na przeszkodzie temu, by moz-
liwos¢ uzycia jezyka niemieckiego przed sadami prowincji Bolzano byta zarezerwo-
wana jedynie dla obywateli wloskich zamieszkujacych w tym regionie. Uzywanie je-
zyka wloskiego bylo bowiem wymagane przed wtoskimi sagdami cywilnymi, przy
czym czynnos$ci procesowe dokonane w innym j¢zyku uznawano za niewazne. W ra-
mach odstgpstwa od tej zasady, uzasadnianego celem ochrony miejscowej niemiec-
kojezycznej mniejszosci etniczno-kulturowej, obywatele wloscy mieszkajacy w pro-
wincji Bolzano mogli uzywac¢ jezyka niemieckiego. Przyczyna pytania byta sprawa z
powodztwa niemieckiej narciarki, ktora doznata urazu na trasie potozonej w prowincji
Bolzano i zazadala naprawienia poniesionych szkod od narciarki czeskiej, ktorej za-
rzucata spowodowanie wypadku. Pozew oraz odpowiedz na pozew zostaly sporza-
dzone w jezyku niemieckim, zatem zgodnie z wloska regulacja sad winien uznac te
czynnosci za niewazne. Powzial on jednak watpliwosci co do zgodnosci takiej nie-
waznosci z prawem UE.

Wyrokiem w sprawie Ulrike Elfriede Grauel Riiffer / Katerina Pokorna TSUE
orzekt, ze mozliwo$¢ uzycia jezyka niemieckiego przed sagdami cywilnymi prowincji
Bolzano nie moze by¢ zarezerwowana jedynie dla obywateli wloskich zamieszkuja-
cych w tym regionie, lecz ze mozliwo$¢ te¢ muszg mie¢ wszyscy obywatele UE. TSUE
stwierdzit, ze zakaz dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa oraz
swoboda przemieszczania si¢ zagwarantowana obywatelom UE stojg na przeszkodzie
takiej regulacji krajowej, ktora w postgpowaniach cywilnych toczacych si¢ przed sa-
dami okreslonej jednostki podziatu terytorialnego panstwa cztonkowskiego przyznaje
prawo uzywania innego jezyka niz jezyk urzgdowy tego panstwa tylko obywatelom
tego panstwa zamieszkatym w tej jednostce podziatu terytorialnego. TSUE przywotat
rowniez swoje wczesniejsze orzeczenie dotyczace postgpowan przed sadami karnymi
w tej samej prowincji i wskazat, ze wzgledy, ktore doprowadzity do przedmiotowej
konkluzji maja zastosowanie do kazdego postgpowania sagdowego prowadzonego w
tej jednostce podziatu terytorialnego.

TSUE zwrocil ponadto uwage na istotny walor gospodarczy wielojezycznosci w
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swoim orzeczeniu w sprawie Parlament Europejski przeciwko Radzie. Podkreslit, ze
w realiach UE jezyk jest nie tylko obiektem dziedzictwa kulturowego, lecz rowniez
przedmiotem i instrumentem dziatalnosci gospodarczej, ktorg interesuje si¢ UE. Moz-
liwos$¢ porozumiewania si¢ w wielu jezykach sprzyja bowiem mobilnosci i przynosi
korzysci tak jednostkom, jak i organizacjom oraz przedsigbiorstwom. Wspomaga
rowniez konkurencyjnos$¢, gdyz pobudza kreatywnos¢, pozwala przezwycigzy¢ ste-
reotypy kulturowe i wyj$¢ poza tradycyjny sposob myslenia. W innych orzeczeniach
TSUE wskazal tez, ze potrzeba jednolitego stosowania prawa UE i zasada réwnosci
wymagaja, aby sformutowaniom przepisu prawa UE, ktore nie odnosza si¢ w sposdb
wyrazny do prawa panstw cztonkowskich, w celu okreslenia jego znaczenia i zakresu
UE nadawata jednolita i autonomiczng interpretacj¢, a interpretacja ta powinna
uwzgledniac¢ kontekst danego przepisu oraz cel danego aktu prawnego.
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